
บทที่ 6 
สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

 
6.1 สรุปผลการศึกษา 
 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงระบบการจัดการในการใหบริการดูแลรักษาผูปวย
เอดส และวิเคราะหศักยภาพในการใหบริการดูแลรักษาผูปวยเอดสของโรงพยาบาลในจังหวัด
เชียงใหม โดยเลือกโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝางเปนโรงพยาบาลเปาหมาย เนื่องจาก
มีคลินิกท่ีใหบริการดูแลรักษาผูปวยเอดสท่ีมีระบบการจัดการท่ีแตกตางกัน  สุมตัวอยางจากกลุม
ผูปวยเอดสท่ีมารับบริการของแตละโรงพยาบาล แหงละ 100 คน รวมจํานวน 200 คน โดยใชการ
สัมภาษณและแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ การวิเคราะหศักยภาพในการใหบริการใชวัดจากระดับ
คะแนนความพึงพอใจของผูปวยเอดส โดยใชวิธีการวัดแบบลิเคริท สเกล (Likert’s Scale) และ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางโรงพยาบาลโดยใชสถิติ t – test  สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

ขอมูลของระบบการจัดการในการใหบริการดูแลรักษาผูปวยเอดส พบวา โรงพยาบาล     
สันปาตอง มีคลินิกท่ีใหการดูแลรักษาแบบไมครบวงจร คือ ระบบการจัดการของคลินิกจะมีการ
ใหบริการแบบแยกสวนกัน โดยมีจุดหลักท่ีใหบริการนัดผูปวยท่ีคลินิก และมีหองใหบริการอื่นๆ 
แยกสวนออกไป ไดแก หองพบแพทย หองใหคําปรึกษา หองจายยา หองชันสูตร และหองประชุม
ของกลุมผูติดเช้ือ สําหรับดานบุคลากรท่ีใหบริการมีแพทย จํานวน 6 คน เภสัชกร จํานวน 2 คน 
พยาบาล จํานวน 6 คนเจาหนาท่ีหองปฏิบัติการชันสูตร จํานวน 1 คน และมีแกนนําผูติดเช้ือ จํานวน 
8 คน ระบบการจัดการเปนไปตามมาตรฐานของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ สวน
โรงพยาบาลฝาง มีคลินิกใหการรักษาและบริการแบบครบวงจร คือจัดใหมีบริการจุดเดียว (one stop 
service) โดยมีหองใหบริการตาง ๆ อยูในคลินิก ดานบุคลากร มีทีมท่ีใหบริการมีแพทย จํานวน 3 
คน เภสัชกร จํานวน 1 คน พยาบาล จํานวน 4 คน เจาหนาท่ีหองปฏิบัติการชันสูตร 2 คน และแกน
นําผูติดเช้ือ จํานวน 9 คน ซ่ึงระบบการจัดการก็เปนไปตามมาตรฐานของสํานักงานหลักประกัน
สุขภาพแหงชาติ 
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ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการของท้ังสองโรงพยาบาล 
จํานวน 200 คน พบวา  สวนใหญ เปนเพศหญิง  อายุระหวาง 30 - 49 ป  มีสถานภาพสมรส  
ลักษณะความเปนอยู จะอยูกับคูครองหรือบุตรหลาน และมีสมาชิกในครอบครัว ระหวาง     1-3 คน 
มีการศึกษาระดับประถมศึกษา ประกอบอาชีพรับจาง มีรายไดตอคนและรายไดตอครอบครัว อยู
ในชวง 2,001 - 4,000 บาท และมีรายจายตอครอบครัวอยูในชวง 2,001 - 6,000 บาท และมีเงินออม
ตอครอบครัว 101 – 1,000 บาท  

ขอมูลการเจ็บปวยดวยโรคเอดสของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เขารับการ
ตรวจเลือดหาการติดเช้ือเอชไอวี ระหวางป พ.ศ. 2535 – 2540  สาเหตุท่ีมาตรวจเลือดเนื่องจากมี
อาการเจ็บปวยท่ีเกิดจากมีน้ําหนักลดลงผิดปกติ (มากกวา 3 - 5 กิโลกรัม ในเวลา 1 เดือน) และ
หนวยงานท่ีใหความชวยเหลือกอนมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล สวนใหญ คือ จากอําเภอ 
(โรงพยาบาลฝาง) คือใหเบ้ียยังชีพ และสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
(โรงพยาบาลสันปาตอง) ใหเบ้ียยังชีพเชนกัน 

ขอมูลการมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ ทราบขอมูล
การใหบริการดูแลรักษาของโรงพยาบาลจาก ญาติ / เจาหนาท่ี / คนรูจัก เหตุผลท่ีมารับการบริการ
ดูแลรักษาท่ีโรงพยาบาล คือ ใกลบาน การตัดสินใจมารับบริการดวยตนเอง  ระยะเวลาในการมารับ
บริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลและกินยาตานไวรัสเอดส อยูในชวง 1 - 5 ป  สิทธิในการมารับ
บริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล คือ ใชสิทธิหลักประกันสุขภาพแหงชาติ  สวนหนวยงานท่ีใหความ
ชวยเหลือระหวางรับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล คือ จากองคการบริหารสวนตําบล คือใหเบ้ียยัง
ชีพ เดือนละ 500 บาท ในเร่ืองของจํานวนเม็ดเลือดขาวชนิดซีดี 4 (CD4) พบวาหลังจากกินยาตาน
ไวรัสเอดส กลุมตัวอยางมีจํานวนเม็ดเลือดขาวชนิดซีดี 4 (CD4) เพิ่มข้ึน สวนสูตรยาท่ีกินปจจุบัน
คือสูตร GPO vir ซ่ึงเปนสูตรพื้นฐาน 

ผลการวัดระดับคะแนนความพึงพอใจในการมารับบริการดูแลรักษาของโรงพยาบาล          
สันปาตอง ดานบุคลากร พบวา คะแนนโดยรวมอยูในระดับมาก (เฉล่ีย 2.78) ซ่ึงสวนใหญจะ      
พอใจมาก ดานแกนนําผูติดเช้ือ รองลงมาคือ ดานแพทย เภสัชกร  พยาบาล เจาหนาท่ีหองปฏิบัติการ 
ตามลําดับ  ดานสถานท่ี พบวา คะแนนโดยรวมอยูในระดับมาก (เฉล่ีย 2.73) ซ่ึงสวนใหญจะ       
พอใจมากในเร่ือง สถานท่ีเขาถึงงาย และสะดวก รองลงมาคือ สถานท่ีสะอาด เหมาะสม  สถานท่ีมี
ปายบอกชัดเจน สถานท่ีมิดชิด เปนสัดสวน สถานท่ีนั่งรอรับบริการเพียงพอ  สถานท่ีใกลบาน  
สถานท่ีสําหรับดําเนินกิจกรรมกลุมของผูติดเช้ือ  ตามลําดับ และดานระบบริการ พบวา คะแนน
โดยรวมอยูในระดับมาก (เฉล่ีย 2.84) ซ่ึงสวนใหญจะพอใจมากในเร่ืองของการมีระบบรักษา
ความลับ รองลงมาคือ การตรวจรางกาย และการซักประวัติ ตามลําดับ สวน ผลการวัดระดับคะแนน
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ความพึงพอใจในการมารับบริการดูแลรักษาของโรงพยาบาลฝาง ดานบุคลากร พบวา คะแนน
โดยรวมอยูในระดับมาก (เฉล่ีย 2.46) ซ่ึงสวนใหญจะพอใจมากดานแกนนําผูติดเช้ือ รองลงมาคือ
ดานพยาบาล  แพทย  เภสัชกร  เจาหนาท่ีหองปฏิบัติการ ตามลําดับ ดานสถานท่ี พบวา คะแนน
โดยรวมอยูในระดับมาก (เฉล่ีย 2.54) ซ่ึงสวนใหญจะพอใจมากในเร่ือง สถานท่ีเขาถึงงาย และ
สะดวก รองลงมาคือ สถานท่ีมีปายบอกชัดเจน สถานท่ีมิดชิด เปนสัดสวน สถานท่ีใกลบาน  
สถานท่ีสะอาด เหมาะสม  สถานท่ีสําหรับดําเนินกิจกรรมกลุมของผูติดเช้ือ  ตามลําดับ และพอใจ
ปานกลาง ในเร่ือง สถานท่ีนั่งรอรับบริการเพียงพอ สุดทายคือดานระบบริการ พบวา คะแนน
โดยรวมอยูในระดับมาก (เฉล่ีย 2.47) ซ่ึงสวนใหญจะพอใจมากในเร่ืองของการมีระบบรักษา
ความลับ รองลงมาคือ การซักประวัติ และตรวจรางกาย ตามลําดับ 

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับคะแนนความพึงพอใจระหวางผูปวยท่ีมารับการ
รักษาจากโรงพยาบาลท้ังสองแหง พบวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในคลินิกเรารัก
สุขภาพของโรงพยาบาลสันปาตอง ซ่ึงใหบริการแบบไมครบวงจร มีระดับคะแนนความพึงพอใจใน
การมารับบริการดูแลรักษาดานบุคลากร ดานสถานที่ และดานระบบบริการ มากกวา คลินิกให
คําปรึกษาของโรงพยาบาลฝาง ท่ีใหบริการแบบครบวงจร  อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
 
6.2    ขอเสนอแนะ   
 
 1) จากการศึกษาระบบการจัดการในการใหบริการดูแลรักษาผูปวยเอดสของท้ัง 2 แหง 
พบวา ระบบการจัดการของคลินิกเรารักสุขภาพของโรงพยาบาลสันปาตองท่ีใหบริการแบบไมครบ
วงจร ดีกวา ระบบการจัดการของคลินิกใหคําปรึกษาของโรงพยาบาลฝางท่ีใหบริการแบบครบวงจร 
เนื่องจากคลินิกเรารักสุขภาพของโรงพยาบาลสันปาตองเปนคลินิกท่ีมีหองใหบริการหลัก 1 หอง 
สําหรับอํานวยความสะดวกในเร่ืองตาง ๆ เพื่อสงตอไปยังหองบริการอ่ืน ๆ เชน หองพบแพทย หอง
ใหคําปรึกษา หองรับยา หองตรวจชันสูตร ซ่ึงทําใหไมเกิดความสับสบในการรับบริการของผูปวย
และดานบุคลากรยังมีประสบการณในการทํางานดานเอดสมานาน นอกจากนี้  คลินิกดังกลาวยัง
สามารถมองเห็นไดชัดเจน สะดวก เขาถึงงาย มีท่ีนั่งสําหรับรอรับบริการจํานวนมากสวนคลินิกให
คําปรึกษาของโรงพยาบาลฝางน้ัน มีหองท่ีใหบริการหลัก 1 หองเชนกัน แตการจัดการจะเปนแบบ
ครบวงจร คือมีหองใหบริการตาง ๆ อยูภายในคลินิก เชน หองพบแพทย หองใหคําปรึกษา เปนตน 
ทําใหผูปวยท่ีมารอรับบริการเกิดความสับสน เนื่องจากสถานท่ียังคับแคบและไมเอ้ือตอการ
ใหบริการผูปวยจํานวนมากและเร่ืองท่ีนั่งรอรับบริการยังมีไมเพียงพอสําหรับผูปวยดวย 
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2) การวัดศักยภาพในการใหบริการดูแลรักษาผูปวยเอดส ซ่ึงวัดจากระดับคะแนนความ    
พึงพอใจในการมารับบริการดูแลรักษาของคลินิกใหคําปรึกษาของโรงพยาบาลฝางและคลินิกเรารัก
สุขภาพของโรงพยาบาลสันปาตอง พบวา ผูปวยท่ีมารับบริการดูแลรักษาในคลินิกเรารักสุขภาพของ
โรงพยาบาลสันปาตองมีระดับคะแนนความพึงพอใจในการมารับบริการดานบุคลากร คือแพทย 
เภสัชกร พยาบาล เจาหนาท่ีหองปฏิบัติการ และแกนนําผูติดเช้ือ ดานสถานท่ี คือ สถานท่ีใกลบาน 
สถานท่ีมิดชิดเปนสัดสวน สถานท่ีมีปายบอกชัดเจน  สถานท่ีเขาถึงงายและสะดวก  สถานท่ีสะอาด
เหมาะสม  สถานท่ีนั่งรอรับบริการเพียงพอ และมีสถานท่ีสําหรับดําเนินกิจกรรมกลุมผูติดเช้ือ และ
ดานระบบบริการ คือ มีการซักประวัติ  การตรวจรางกาย และมีระบบรักษาความลับ มากกวา ผูปวย
ท่ีมารับบริการดูแลรักษาในคลินิกใหคําปรึกษาของโรงพยาบาลฝาง แสดงวา คลินิกเรารักสุขภาพ
ของโรงพยาบาลสันปาตองมีศักยภาพในการใหบริการดูแลรักษาดีกวาคลินิกใหคําปรึกษาของ
โรงพยาบาลฝาง 
        
 

 


