
  
 
 

 
 

บทที่ 5 
ผลการศึกษาการวัดความพึงพอใจ 

 
 การวิเคราะหศักยภาพในการใหบริการดูแลรักษาผูปวยเอดสของโรงพยาบาลในจังหวัด
เชียงใหม ซ่ึงเก็บขอมูลจากแบบสอบถามของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาจากคลินิกเรารัก
สุขภาพของโรงพยาบาลสันปาตอง จํานวน 100 ชุด และจากคลินิกใหคําปรึกษาของโรงพยาบาลฝาง 
จํานวน 100 ชุด รวมท้ังหมด 200 ชุด และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และทดสอบ
คาเฉล่ียของความพึงพอใจจากกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในคลินิกท้ัง 2 แหง โดยใช 
สถิติ t-test  ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้ 
 
5.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 

การศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตอง
และโรงพยาบาลฝาง ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ลักษณะความเปนอยู สมาชิกใน
ครัวเรือน ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน รายไดเฉล่ียตอครอบครัว รายจายเฉล่ียตอ
เดือน และเงินออมเฉล่ียตอเดือน ผลการศึกษา มีดังตอไปนี้ 

 
1)  เพศ  จากตารางท่ี 5.1 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล         

สันปาตองและโรงพยาบาลฝาง สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 69.0  สวนเพศชาย คิดเปน
รอยละ 31.0   

 

สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 68.0 
และเพศชาย คิดเปนรอยละ 32.0 

 

สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง สวนใหญเปนเพศหญิง เชนกัน คิดเปนรอยละ 70.0 
และเพศชาย  คิดเปนรอยละ 30.0 

 

สรุปไดวา  กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง สวนใหญ เปน
เพศหญิง มากกวาเพศชาย  
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ตารางท่ี 5.1   เพศของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและ   
โรงพยาบาลฝาง  

 

โรงพยาบาลสนัปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม 
เพศ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชาย 32 32.0 30 30.0 62 31.0 
หญิง 68 68.0 70 70.0 138 69.0 
รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
2)  อายุ จากตารางท่ี 5.2 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล         

สันปาตองและโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ อายุระหวาง 40-49 ป คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมาคือ 
อายุระหวาง 30-39 ป  คิดเปนรอยละ 40.0  อายุระหวาง 50-59 ป คิดเปนรอยละ 11.5 อายุนอยกวา 
30 ป คิดเปนรอยละ 6.0 และนอยท่ีสุด คือ อายุต้ังแต 60 ป  คิดเปนรอยละ 0.5 

 

สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญ อายุระหวาง 40-49 ป  คิดเปน
รอยละ 45.0 รองลงมาคือ อายุระหวาง 30-39 ป คิดเปนรอยละ 36.0  อายุระหวาง 50-59 ป  คิดเปน
รอยละ 15.0 และนอยท่ีสุด คือ อายุนอยกวา 30 ป  คิดเปนรอยละ 4.0  

 

สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ อายุระหวาง 30-39 ป คิดเปนรอยละ 44.0  
รองลงมาคือ อายุระหวาง 40-49 ป  คิดเปนรอยละ 39.0  อายุระหวาง 50-59 ป และอายุนอยกวา      
30 ป  คิดเปนรอยละ 8.0 และนอยท่ีสุดคือ อายุต้ังแต 60 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 1.0 

 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลทั้ง 2 แหง สวนใหญ มีอายุ
ระหวาง 30-49 ป แสดงวา ผูปวยเอดสสวนใหญของท้ัง 2 โรงพยาบาลจะอยูในวัยแรงงานซ่ึง
สอดคลองกับขอมูลสถานการณเอดสของจังหวัดเชียงใหม   
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ตารางท่ี 5.2  อายุของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและ   
โรงพยาบาลฝาง  

 

โรงพยาบาลสนัปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม 
อายุ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 30 ป 4 4.0 8 8.0 12 6.0 
อายุ 30 – 39 ป 36 36.0 44 44.0 80 40.0 
อายุ 40 – 49 ป 45 45.0 39 39.0 84 42.0 
อายุ 50 – 59 ป 15 15.0 8 8.0 23 11.5 
ต้ังแต 60 ปข้ึนไป 0 0 1 1.0 1 0.5 
รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
3)  สถานภาพการสมรส จากตารางท่ี 5.3 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาใน

โรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ มีสถานภาพสมรสแลว คิดเปนรอยละ 48.0 
รองลงมาคือ มาย  คิดเปนรอยละ 34.0  โสด  คิดเปนรอยละ 15.5 และนอยท่ีสุดคือ หยา/แยกกัน       
คิดเปนรอยละ 2.5 

 

สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญ มีสถานภาพสมรสแลว  คิดเปน    
รอยละ 47.0 รองลงมาคือ มาย  คิดเปนรอยละ 32.0 โสด คิดเปนรอยละ 19 และนอยท่ีสุด คือ       
หยา/แยกกัน  คิดเปนรอยละ 2.0 

 

สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ มีสถานภาพสมรสแลว คิดเปนรอยละ 
49.0 รองลงมาคือ มาย  คิดเปนรอยละ 36.0 โสด คิดเปนรอยละ 12.0 และนอยท่ีสุด คือ หยา/แยกกัน      
คิดเปนรอยละ 3.0 

 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง สวนใหญ       
สถานภาพสมรสแลว   
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ตารางท่ี 5.3   สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล            
สันปาตองและโรงพยาบาลฝาง  

 

โรงพยาบาลสนัปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม 
สถานภาพ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
โสด 19 19.0 12 12.0 31 15.5 
สมรส  47 47.0 49 49.0 96 48.0 
มาย 32 32.0 36 36.0 68 34.0 
หยา/แยกกัน 2 2.0 3 3.0 5 2.5 
รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
4)  ลักษณะความเปนอยู  จากตารางท่ี 5.4 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาใน

โรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ มีลักษณะความเปนอยูคืออยูกับคูครองหรือ        
บุตรหลาน  คิดเปนรอยละ 55.0 รองลงมาคือ อยูกับบิดามารดา คิดเปนรอยละ 25.5 อ่ืน ๆ ไดแก อยู
กันเปนครอบครัวใหญ คือมีท้ังคูครอง บุตรหลานและบิดามารดา คิดเปนรอยละ 10.0 และนอยท่ีสุด
คือ อยูคนเดียว  คิดเปนรอยละ 9.5 

 

สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญ มีลักษณะความเปนอยูคืออยูกับ
คูครองหรือบุตรหลาน  คิดเปนรอยละ 51.0 รองลงมาคือ อยูกับบิดามารดา คิดเปนรอยละ 30.0       
อ่ืน ๆ ไดแก อยูกันเปนครอบครัวใหญ คือมีท้ังคูครอง บุตรหลานและบิดามารดา  คิดเปนรอยละ 
10.0 และนอยท่ีสุดคือ อยูคนเดียว คิดเปนรอยละ 9.0 

 

สวนขอมูลลักษณะความเปนอยูของกลุมตัวอยางโรงพยาบาลฝาง พบวา สวนใหญ อยูกับ
คูครองหรือบุตรหลาน  คิดเปนรอยละ 59.0 รองลงมาคือ อยูกับบิดามารดา คิดเปนรอยละ 21.0 และ
นอยท่ีสุดคือ อยูคนเดียว และอ่ืน ๆ ไดแก อยูกันเปนครอบครัวใหญ คือมีท้ังคูครอง บุตรหลานและ
บิดามารดา คิดเปนรอยละ 10.0 

 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง สวนใหญ           
มีลักษณะความเปนอยูคือจะอยูกับคูครองหรือบุตรหลาน สอดคลองกับสถานภาพสมรสของกลุม
ตัวอยางท้ัง 2 กลุม ซ่ึงสวนใหญมีสถานภาพสมรส   
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ตารางท่ี 5.4  ลักษณะความเปนอยูของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล              
สันปาตองและโรงพยาบาลฝาง  

 

โรงพยาบาลสนัปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม 
ลักษณะความเปนอยู 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
อยูกับคูครอง 
หรือบุตรหลาน 

51 51.0 59 59.0 110 55.0 

อยูกับบิดามารดา 30 30.0 21 21.0 51 25.5 
อยูคนเดียว 9 9.0 10 10.0 19 9.5 
อ่ืน ๆ *  10 10.0 10 10.0 20 10.0 
รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : * อื่น ๆ ไดแก อยูกันเปนครอบครัวใหญมีทั้งคูครอง บุตรหลานและบิดามารดา 

  
5)  จํานวนสมาชิกในครอบครัว  จากตารางท่ี 5.5 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแล

รักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว              
1 - 3 คน คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาคือ จํานวนสมาชิก 4 - 6 คน คิดเปนรอยละ 37.0 และ         
นอยท่ีสุดคือ จํานวนสมาชิก 7 - 9 คน คิดเปนรอยละ 3.0  

 

สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญ มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว      
1 - 3 คน คิดเปนรอยละ 55.0 รองลงมาคือ จํานวนสมาชิก 4 - 6 คน คิดเปนรอยละ 40.0 และ         
นอยท่ีสุด คือ จํานวนสมาชิก 7 - 9 คน  คิดเปนรอยละ 5.0  

 

สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1 - 3  คน 
คิดเปนรอยละ 65.0 รองลงมาคือ จํานวนสมาชิก 4 - 6 คน คิดเปนรอยละ 34.0 และนอยท่ีสุด คือ 
จํานวนสมาชิก 7 - 9 คน คิดเปนรอยละ 1  

 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง สวนใหญ           
มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว ระหวาง 1 - 3 คน  
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ตารางท่ี 5.5  จํานวนสมาชิกในครอบครัวของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล
สันปาตองและโรงพยาบาลฝาง  

 

โรงพยาบาลสนัปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม สมาชิก 
ในครอบครัว จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 – 3 คน 55 55.0 65 65.0 120 60.0 
4 – 6 คน 40 40.0 34 34.0 74 37.0 
7 – 9 คน 5 5.0 1 1.0 6 3.0 
รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
6)  ระดับการศึกษา  จากตารางท่ี 5.6 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาใน

โรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ การศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา คิดเปน
รอยละ 75.5 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา  คิดเปนรอยละ 19.5 ไมไดรับการศึกษา คิดเปนรอยละ 
3.5  และนอยท่ีสุด คือ ระดับปวช./ปวส./อนุปริญญา  คิดเปนรอยละ 1.5 

 

สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง  สวนใหญ การศึกษาอยูในระดับ
ประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 74.0 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 21.0 ไมไดรับ
การศึกษา คิดเปนรอยละ 3.0 และนอยท่ีสุด คือ ระดับปวช./ปวส./อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 2.0 

 

สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ  การศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา        
คิดเปนรอยละ 77.0 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 18.0 ไมไดรับการศึกษา คิดเปน
รอยละ 4.0 และนอยท่ีสุด คือ ระดับปวช./ปวส./อนุปริญญา  คิดเปนรอยละ 1.0  

 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง สวนใหญ           
มีการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา เนื่องจากผูปกครองของกลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดนอย ทํา
ใหไมมีคาใชจายในการสงเสียบุตร 
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ตารางท่ี 5.6 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตอง
และโรงพยาบาลฝาง  

 

โรงพยาบาลสนัปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม 
ระดับการศึกษา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมไดรับการศึกษา 3 3.0 4 4.0 7 3.5 
ประถมศึกษา 74 74.0 77 77.0 151 75.5 
มัธยมศึกษา 21 21.0 18 18.0 39 19.5 
ป ว ช . / ป ว ส . /
อนุปริญญา 

2 2.0 1 1.0 3 1.5 

รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
7)  อาชีพ  จากตารางท่ี 5.7 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล    

สันปาตองและโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ ประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป คิดเปนรอยละ 71.0  
รองลงมาคือ วางงาน คิดเปนรอยละ 12.0  คาขาย คิดเปนรอยละ 8.5 เกษตรกรรม คิดเปนรอยละ 5.0 
และนอยท่ีสุดคือ อื่น ๆ ไดแก ชางตัดผม แมบาน คิดเปนรอยละ 3.5 

 

สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญ ประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป     
คิดเปนรอยละ 82 .0 รองลงมาคือ วางงาน คิดเปนรอยละ 11.0 คาขาย คิดเปนรอยละ 6.0 และนอย
ท่ีสุดคือ เกษตรกรรม  คิดเปนรอยละ 1.0 

 

สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ ประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป คิดเปน      
รอยละ 60.0 รองลงมาคือ วางงาน คิดเปนรอยละ 13.0 คาขาย คิดเปนรอยละ 11.0 เกษตรกรรม      
คิดเปนรอยละ 9.0 และนอยท่ีสุด คือ อ่ืนๆ  ไดแก ชางตัดผม แมบาน คิดเปนรอยละ 7.0 

 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง สวนใหญ            
ประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป  ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลสถานการณของจังหวีดเชียงใหม 
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ตารางท่ี 5.7   อาชีพของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและ
โรงพยาบาลฝาง  

 

โรงพยาบาลสนัปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม 
อาชีพ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
วางงาน 11 11.0 13 13.0 24 12.0 
เกษตรกรรม 1 1.0 9 9.0 10 5.0 
คาขาย 6 6.0 11 11.0 17 8.5 
รับจางท่ัวไป 82 82.0 60 60.0 142 71.0 
อ่ืน ๆ * 0 0 7 7.0 7 3.5 
รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : * อื่น ๆ ไดแก ชางตัดผม  แมบาน 

 
8) รายได  จากตารางท่ี 5.8 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล     

สันปาตองและโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ มีรายไดอยูระหวาง 2,001 – 4,000 บาท  คิดเปนรอยละ 
45.2 รองลงมาคือ ไมเกิน 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 43.1 ระหวาง 4 ,001 – 6,000 บาท คิดเปน      
รอยละ 10.1 และนอยท่ีสุด คือ ต้ังแต 6,001 บาทข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 1.6  

 

สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง  สวนใหญ  มีรายไดอยู ระหวาง               
2,001 – 4,000 บาท  คิดเปนรอยละ 45.3 รองลงมาคือ ไมเกิน 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 44.2 และ
นอยท่ีสุด คือ ระหวาง 4,001 – 6,000 บาท  คิดเปนรอยละ 10.5  

 

สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ มีรายไดอยูระหวาง 2,001 – 4,000 บาท  
คิดเปนรอยละ 45.2  รองลงมาคือ ไมเกิน 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 41.9 ระหวาง 4,001 – 6,000 
บาท  คิดเปนรอยละ 9.7 และนอยท่ีสุด คือ ต้ังแต 6,001 บาทข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 3.2 

 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง สวนใหญ           
มีรายไดอยูระหวาง  2,001 – 4,000 บาท เนื่องจากกลุมตัวอยางมีอาชีพรับจาง ทําใหรายไดคอนขาง
นอยและไมคอยจะไมแนนอน   
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ตารางท่ี 5.8 รายไดของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและ
โรงพยาบาลฝาง  

 

โรงพยาบาลสนัปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม 
รายได 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 2,000 บาท 42 44.2 39 41.9 81 43.1 
2,001 – 4,000 บาท 43 45.3 42 45.2 85 45.2 
4,001 – 6,000 บาท 10 10.5 9 9.7 19 10.1 
ต้ังแต 6,001 บาทขึ้นไป 0 0 3 3.2 3 1.6 
รวม 95 100.0 93 100.0 188* 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : * จากขนาดตัวอยาง 200 คน มีผูไมตอบแบบสอบถามจํานวน 12 คน 

 
9) รายไดตอครอบครัว  จากตารางท่ี 5.9 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาใน

โรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง  สวนใหญ  มีรายไดตอครอบครัวอยูระหวาง              
2,001 – 4,000 บาท  คิดเปนรอยละ 38.9 รองลงมาคือ ระหวาง 4 ,001 – 6,000 บาท คิดเปนรอยละ 
26.9  ไมเกิน 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.1  ระหวาง 6,001 – 8,000 บาท คิดเปนรอยละ 10.4 ต้ังแต 
6,001 บาทข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 4.7 และนอยท่ีสุด คือ ระหวาง 8,001 – 10,000 บาท คิดเปน      
รอยละ 2.1 

 

สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญ มีรายไดตอครอบครัวอยูระหวาง 
2,001 – 4,000 บาท คิดเปนรอยละ 34.4 รองลงมาคือ ระหวาง 4,001 – 6,000 บาท คิดเปนรอยละ 
30.2  ไมเกิน 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 13.5 ระหวาง 6,001 – 8,000 บาท  คิดเปนรอยละ 12.5  
ต้ังแต 10,001 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 6.3 และนอยท่ีสุด คือ ระหวาง 8,001 – 10,000 บาท คิดเปน
รอยละ 3.1 

 

สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ  มีรายไดตอครอบครัวอยูระหวาง 2,001 – 
4,000 บาท คิดเปนรอยละ 43.3 รองลงมาคือ ระหวาง 4,001 – 6,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.7        
ไมเกิน 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 20.6 ระหวาง 6,001 – 8,000 บาท คิดเปนรอยละ 8.2 ต้ังแต 10,001 
บาทข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 3.1 และนอยท่ีสุด คือ ระหวาง 8,001 – 10,000 บาท  คิดเปนรอยละ 1.0 
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สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง สวนใหญ           
มีรายไดตอครอบครัวอยูระหวาง 2,001 – 4,000 บาท  แสดงใหเห็นวารายไดสวนใหญมาจากกลุม
ตัวอยาง เพราะรายไดของตนเองและตอครอบครัวไมแตกตางกัน   

 
ตารางท่ี 5.9  รายไดตอครอบครัวของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล             

สันปาตองแลโรงพยาบาลฝาง  
 

โรงพยาบาลสันปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม 
รายไดตอครอบครัว 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 2,000 บาท 13 13.5 20 20.6 33 17.1 
2,001 – 4,000 บาท 33 34.4 42 43.3 75 38.9 
4,001 – 6,000 บาท 29 30.2 23 23.7 52 26.9 
6,001 – 8,000 บาท 12 12.5 8 8.2 20 10.4 
8,001 – 10,000 บาท 3 3.1 1 1.0 4 2.1 
ต้ังแต 10,001 บาทขึ้นไป 6 6.3 3 3.1 9 4.7 

รวม 96 100.0 97 100.0 193* 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : * จากขนาดตัวอยาง 200 คน มีผูไมตอบแบบสอบถามจํานวน 7 คน 

  
10) รายจายตอครอบครัว  จากตารางท่ี 5.10 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาใน

โรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ มีรายจายตอครอบครัวอยูระหวาง 2,001 – 
4,000 บาท คิดเปนรอยละ 42.3 รองลงมาคือ ระหวาง 4,001 – 6,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.1        
ไมเกิน 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 14.8  ระหวาง 6,001 – 8,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.1 ต้ังแต 
10,001 บาทข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 3.6 และนอยท่ีสุดคือ ระหวาง 8,001 – 10,000 บาท คิดเปน     
รอยละ 3.1 

 

สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญ มีรายจายตอครอบครัว            
อยูระหวาง 4,001 – 6,000 บาท คิดเปนรอยละ 35.4  รองลงมาคือ ระหวาง 2,001 – 4,000 บาท       
คิดเปนรอยละ 32.3  ระหวาง 6,001 – 8,000 บาท  คิดเปนรอยละ 12.5 ไมเกิน 2,000 บาท คิดเปน
รอยละ 9.4  และนอยท่ีสุดคือ ระหวาง 8,001 – 10,000 บาท และต้ังแต 10,001 บาทข้ึนไป คิดเปน
รอยละ 5.2  
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สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ มีรายจายตอครอบครัว อยูระหวาง     
2,001 – 4,000 บาท คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมาคือ ระหวาง 4,001 – 6,000 บาท คิดเปนรอยละ 
23.0  ไมเกิน 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 20.0 ระหวาง 6,001 – 8,000 บาท และต้ังแต 10,001 บาท   
ข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 2.0 และนอยที่สุดคือ ระหวาง 8,001 – 10,000 บาท  คิดเปนรอยละ 1.0 

 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญ          
มีรายจายตอครอบครัว อยูระหวาง 4,001 – 6,000 บาท เนื่องจากกลุมตัวอยางของโรงพยาบาล       
สันปาตองใกลชุมชนเมือง และมีคาครองชีพสูง ทําใหมีคาใชจายสูง สวนกลุมตัวอยางของ
โรงพยาบาลฝาง สวนใหญ มีรายจายตอครอบครัวอยูระหวาง 2,001 – 4,000 บาท เนื่องจากพ้ืนท่ี
อําเภอฝาง คาครองชีพตํ่า ทําใหรายจายนอย 

 
ตารางท่ี 5.10 รายจายตอครอบครัวของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล         

สันปาตองและโรงพยาบาลฝาง  
 

โรงพยาบาลสันปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม 
รายจายตอครอบครัว 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 2,000 บาท 9 9.4 20 20.0 29 14.8 
2,001 – 4,000 บาท 31 32.3 52 52.0 83 42.3 
4,001 – 6,000 บาท 34 35.4 23 23.0 57 29.1 
6,001 – 8,000 บาท 12 12.5 2 2.0 14 7.1 
8,001 – 10,000 บาท 5 5.2 1 1.0 6 3.1 
ต้ังแต 10,001 บาทขึ้นไป 5 5.2 2 2.0 7 3.6 

รวม 96 100.0 100 100.0 196* 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : * จากขนาดตัวอยาง 200 คน มีผูไมตอบแบบสอบถามจํานวน 4 คน 
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11)  เงินออมตอครอบครัว  จากตารางท่ี 5.11 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษา
ในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ มีเงินออมตอครอบครัวอยูระหวาง        
101 – 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 49.1 รองลงมาคือ ระหวาง 1,001 – 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.5 
ต้ังแต 2,001 บาทข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 16.4  ไมเกิน 100 บาท คิดเปนรอยละ 12.0 และนอยท่ีสุดคือ 
ไมเกิน 100 บาท คิดเปนรอยละ 9.1 

 

สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญ มีเงินออมตอครอบครัว            
อยูระหวาง 101 – 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 56.0 รองลงมาคือ ระหวาง 1,001 – 2,000 บาท คิดเปน
รอยละ 24.0 ไมเกิน 100 บาท คิดเปนรอยละ 12.0 และนอยท่ีสุดคือ ต้ังแต 2,001 บาทข้ึนไป คิดเปน
รอยละ 8.0 

 

สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ อยูระหวาง 101 – 1,000 บาท คิดเปน   
รอยละ 43.3 รองลงมาคือ ระหวาง 1,001 – 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.7 ต้ังแต 2,001 บาทข้ึนไป 
คิดเปนรอยละ 23.3 และนอยท่ีสุดคือ ไมเกิน 100 บาท คิดเปนรอยละ 6.7 

 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง สวนใหญ           
มีเงินออมตอครอบครัวอยูระหวาง 101 – 1,000 บาท เนื่องจากในแตละเดือนรายไดและรายจายจะ
ไมเทากันทุกเดือนทําใหเงินออมโดยเฉล่ียของกลุมตัวอยางท้ัง 2 แหงมีนอย   

 
ตารางท่ี 5.11 เงินออมตอครอบครัวของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล        

สันปาตองและโรงพยาบาลฝาง  
 

โรงพยาบาลสันปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม 
เงินออมตอครอบครัว 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 100 บาท 3 12.0 2 6.7 5 9.1 
101 – 1,000 บาท 14 56.0 13 43.3 27 49.1 
1,001 – 2,000 บาท 6 24.0 8 26.7 14 25.5 
ต้ังแต 2,001 บาทข้ึนไป 2 8.0 7 23.3 9 16.4 

รวม 25 100.0 30 100.0 55* 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : * จากขนาดตัวอยาง 200 คน มีผูไมตอบแบบสอบถามจํานวน 145 คน 
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5.2  ขอมูลการเจ็บปวยดวยโรคเอดสของกลุมตัวอยาง 
 

1)  ขอมูลการตรวจเลือดหาการติดเชื้อเอชไอวี  จากตารางท่ี 5.12 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมา
รับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ มาตรวจเลือดหาการ
ติดเช้ือเอชไอวี ระหวางป พ.ศ. 2546 – 2550 คิดเปนรอยละ 41.5 รองลงมาคือ ป พ.ศ. 2535 – 2540  
คิดเปนรอยละ 39.0  ป พ.ศ. 2541 – 2545 คิดเปนรอยละ 23.0 ป พ.ศ. 2551คิดเปนรอยละ 1.0 และ
นอยท่ีสุด คือ ไมเกิน ป พ.ศ. 2534  คิดเปนรอยละ 0.5 

 

สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญ มาตรวจเลือดหาการติดเช้ือ    
เอชไอวี ระหวางป พ.ศ. 2546 – 2550  คิดเปนรอยละ 41.0 รองลงมาคือ ป พ.ศ. 2535 – 2540           
คิดเปนรอยละ 39.0  ป พ.ศ. 2541 – 2545 คิดเปนรอยละ 19.0 และนอยท่ีสุด คือ ป พ.ศ.2551 คิดเปน
รอยละ 1.0  

 

สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ มาตรวจเลือดหาการติดเช้ือเอชไอวี
ระหวางป พ.ศ. 2546 – 2550 คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมาคือ ป พ.ศ. 2535 – 2540  คิดเปนรอยละ 
39.0  ป พ.ศ. 2541 – 2545 คิดเปนรอยละ 27.0 และนอยท่ีสุด คือไมเกิน พ.ศ.2534 และพ.ศ. 2551 
คิดเปนรอยละ 1.0  

 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง สวนใหญ           
มาตรวจเลือดหาการติดเช้ือเอชไอวี  ระหวางป พ.ศ. 2546 – 2550  เนื่องจากชวงนี้ กลุมตัวอยางเร่ิมมี
ความรูความเขาใจเร่ืองโรคเอดสมากข้ึน ทําใหกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการตรวจเลือด        

 
ตารางท่ี 5.12   ป พ.ศ. ท่ีเขารับการตรวจเลือดหาการติดเช้ือเอชไอวีของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการ 

ดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง  
 

โรงพยาบาลสันปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม ป พ.ศ. ท่ีเขารับ 
การตรวจเลือด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 2534 0 0 1 1.0 1 0.5 
2535 - 2540 39 39.0 39 39.0 78 39.0 
2541 - 2545 19 19.0 27 27.0 46 23.0 
2546 - 2550 41 41.0 42 42.0 83 41.5 
2551 1 1.0 1 1.0 2 1.0 
รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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2)  สาเหตุท่ีมาตรวจเลือดหาการติดเชื้อเอชไอวี  จากตารางท่ี 5.13 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมา
รับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ สาเหตุท่ีมาตรวจเลือด
หาการติดเช้ือเอชไอวี เนื่องจากมีอาการเจ็บปวย คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมาคือ อ่ืน ๆ ไดแก     
สามีปวยและเสียชีวิต  ภรรยาปวย อุบัติเหตุรถชน มีโอกาสเส่ียง สมัครงาน บริจาคเลือด  ตรวจเลือด
กอนแตงงาน  ทําประกันชีวิต  คิดเปนรอยละ 34.5  ตรวจเลือดกอนมีบุตร คิดเปนรอยละ 9.0      
ตรวจสุขภาพ คิดเปนรอยละ 7.5 และนอยท่ีสุดคือ เขาธ.ก.ส. คิดเปนรอยละ 7.0  

 

สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญ สาเหตุท่ีมาตรวจเลือดหาการ   
ติดเช้ือเอชไอวี เนื่องจากมีอาการเจ็บปวย คิดเปนรอยละ 47.0 รองลงมาคือ อื่น ๆ คิดเปนรอยละ 27.0 
เขาธ.ก.ส. และตรวจสุขภาพ  คิดเปนรอยละ 10.0 และนอยท่ีสุดคือ ตรวจเลือดกอนมีบุตร คิดเปน     
รอยละ 6.0  

 

สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ สาเหตุท่ีมาตรวจเลือดหาการติดเช้ือ        
เอชไอวี เนื่องจากมีอาการอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมาคือ มีอาการเจ็บปวย คิดเปนรอยละ 37.0  
ตรวจเลือดกอนมีบุตร คิดเปนรอยละ 12.0  ตรวจสุขภาพ คิดเปนรอยละ 5.0 และนอยท่ีสุดคือ            
เขาธ.ก.ส. คิดเปนรอยละ 4.0  

 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง สวนใหญ           
พบวา สาเหตุท่ีมาตรวจเลือดหาการติดเช้ือเอชไอวี เนื่องจากมีอาการเจ็บปวย และสาเหตุอ่ืน ๆ ซ่ึงจะ
สอดคลองกับการเขารับการตรวจเลือดหาการติดเช้ือเอชไอวี   

 

ตารางท่ี 5.13    สาเหตุท่ีมาตรวจเลือดหาการติดเช้ือเอชไอวีของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแล
รักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง  

 

โรงพยาบาลสันปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม สาเหตุท่ีมา 
ตรวจเลือด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เขาธ.ก.ส. 10 10.0 4 4.0 14 7.0 
กอนมีบุตร 6 6.0 12 12.0 18 9.0 
ตรวจสุขภาพ 10 10.0 5 5.0 15 7.5 
อาการเจ็บปวย 47 47.0 37 37.0 84 42.0 
อื่น ๆ * 27 27.0 42 42.0 69 34.5 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : * อื่น ๆ ไดแก สามีปวยและเสียชีวิต  ภรรยาปวย อุบัติเหตุรถชน มีโอกาสเสี่ยง สมัครงาน บริจาคเลือด 
                                           กอนแตงงาน ทําประกันชีวิต 



  
 

52 

3)  อาการเจ็บปวยเบื้องตน กอนเขารับการตรวจเลือด จากตารางท่ี 5.14 พบวา                
กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ 
อาการเจ็บปวยเบ้ืองตนกอนเขารับการตรวจเลือด คือ มีน้ําหนักลดลงผิดปกติ (มากกวา 3 - 5 
กิโลกรัม ในเวลา 1 เดือน) คิดเปนรอยละ 33.8 รองลงมาคือ เกิดตุมคันท่ัวตัวโดยไมทราบสาเหตุ  
คิดเปนรอยละ 29.9 เปนไขเร้ือรังไมทราบสาเหตุนานกวา 1 เดือน คิดเปนรอยละ 25.9 ติดเช้ือราใน
ปาก หรือ ฝาขาวท่ีล้ิน คิดเปนรอยละ 24.9  อ่ืนๆ ไดแก กลามเนื้อหมดแรง งูสวัด ตับอักเสบ ฝหนอง 
ตอมน้ําเหลืองอักเสบ ปวดศีรษะ ออนเพลีย หายใจไมสะดวก เกิดฝในสมอง คิดเปนรอยละ17.9  
อุจจาระรวงเรื้อรังไมสามารถหาสาเหตุนานเกิน 14 วัน คิดเปนรอยละ 16.9 ไอเร้ือรังโดยไมทราบ
สาเหตุ มากกวา 2 สัปดาห คิดเปนรอยละ 14.9 โรคปอดอักเสบจากเชื้อรา คิดเปนรอยละ 13.9       
วัณโรค คิดเปนรอยละ 11.9 และนอยท่ีสุด คือ เช้ือราข้ึนสมอง คิดเปนรอยละ 8.0  

 

สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญอาการเจ็บปวยเบื้องตนกอนเขา
รับการตรวจเลือด คือ มีน้ําหนักลดลงผิดปกติ (มากกวา 3 - 5 กิโลกรัม ในเวลา 1 เดือน) คิดเปน    
รอยละ 19.8 รองลงมา คือ ตุมคันท่ัวตัวโดยไมทราบสาเหตุ  คิดเปนรอยละ 16.6 เช้ือราในปาก หรือ 
ฝาขาวท่ีล้ิน คิดเปนรอยละ 14.6 เปนไขเร้ือรังไมทราบสาเหตุนานกวา 1 เดือน คิดเปนรอยละ 13.5 
อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 12.5 โรคปอดอักเสบจากเช้ือรา คิดเปนรอยละ 10.4 วัณโรค คิดเปนรอยละ 7.3 
เช้ือราข้ึนสมอง คิดเปนรอยละ 4.2 และนอยท่ีสุด คืออุจจาระรวงเร้ือรังไมสามารถหาสาเหตุนาน
เกิน 14 วัน คิดเปนรอยละ 3.1  

 

สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ อาการเจ็บปวยเบ้ืองตนกอนเขารับการ
ตรวจเลือด คือ มีน้ําหนักลดลงผิดปกติ (มากกวา 3 - 5 กิโลกรัม ในเวลา 1 เดือน) คิดเปนรอยละ 14.3 
รองลงมาคือ เกิดตุมคันท่ัวตัวโดยไมทราบสาเหตุและอุจจาระรวงเร้ือรังไมสามารถหาสาเหตุนาน
เกิน 14 วัน คิดเปนรอยละ 13.3 เปนไขเร้ือรังไมทราบสาเหตุนานกวา 1 เดือน คิดเปนรอยละ 12.4  
เกิดเช้ือราในปากหรือฝาขาวท่ีล้ิน คิดเปนรอยละ 10.5  ไอเร้ือรังโดยไมทราบสาเหตุ มากกวา 2 
สัปดาห คิดเปนรอยละ 8.6 อ่ืนๆ  คิดเปนรอยละ 5.7 วัณโรค คิดเปนรอยละ 4.8 และนอยท่ีสุด คือ 
โรคปอดอักเสบจากเช้ือรา และเช้ือราข้ึนสมอง  คิดเปนรอยละ 3.8  

 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง สวนใหญ           
อาการเจ็บปวยเบ้ืองตนกอนเขารับการตรวจเลือด คือ มีน้ําหนักลดลงผิดปกติ (มากกวา 3 - 5 
กิโลกรัม ในเวลา 1 เดือน)  
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ตารางท่ี 5.14  อาการเจ็บปวยดวยโรคตาง ๆ กอนเขารับการตรวจเลือดของกลุมตัวอยางท่ีมารับ
บริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง 

 

โรงพยาบาลสันปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม 
อาการเจ็บปวย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เช้ือราในปาก หรือ ฝาขาวที่ล้ิน 14 14.6 11 10.5 25 24.9 
ตุมคันทั่วตัวโดยไมทราบสาเหตุ 16 16.6 14 13.3 30 29.9 
ไขเรื้อรังไมทราบสาเหตุนานกวา 
1 เดือน 

13 13.5 13 12.4 26 25.9 

อุจจาระรวงเรื้อรังไมสามารถหา 
สาเหตุนานเกิน 14 วัน 

3 3.1 14 13.3 17 16.9 

นํ้าหนักลดลงผิดปกติ (มากกวา 
3 - 5 กิโลกรัม ในเวลา 1 เดือน) 

19 19.8 15 14.3 34 33.8 

ไอเรื้อรังโดยไมทราบสาเหตุ 
มากกวา 2 สัปดาห 

6 6.2 9 8.6 15 14.9 

โรคปอดอักเสบจากเช้ือรา 10 10.4 4 3.8 14 13.9 
เช้ือราขึ้นสมอง 4 4.2 4 3.8 8 8.0 
วัณโรค 7 7.3 5 4.8 12 11.9 
อื่น ๆ * 12 12.5 6 5.7 18 17.9 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : * อื่น ๆ ไดแก กลามเน้ือหมดแรง งูสวัด ตับอักเสบ ฝหนอง ตอมนํ้าเหลืองอักเสบ ปวดศีรษะ  

ออนเพลีย หายใจไมสะดวก ฝในสมอง 
                     * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

5)  หนวยงานท่ีใหความชวยเหลือ กอนมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล  จากตารางท่ี 
5.15 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตอง มีหนวยงานท่ีใหความ
ชวยเหลือ กอนมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล สวนใหญ มาจากสํานักงานพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย ท่ีใหความชวยเหลือดานเบ้ียยังชีพเปนรายป จํานวน 2,000 บาทตอป  คิดเปน
รอยละ 50.0  รองลงมา คือ จากสถานีกาชาดท่ี 3 ท่ีใหความชวยเหลือเปนเงิน และมีเง่ือนไขคือตอง
เขารวมกิจกรรมของหนวยงาน คิดเปนรอยละ 25.0 และนอยท่ีสุด คือ สถานีอนามัย ที่ใหความ
ชวยเหลือเปนเบ้ียยังชีพ และเครือขายผูติดเช้ือ ท่ีใหเปนเงินฉุกเฉิน กรณีกลุมตัวอยางนอน
โรงพยาบาล  คิดเปนรอยละ 12.5   
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      สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง มีหนวยงานท่ีใหความชวยเหลือ กอนมารับ
บริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล สวนใหญ ไดรับความชวยเหลือจากอําเภอฝาง  ท่ีใหความ
ชวยเหลือเปนเบ้ียยังชีพ คิดเปนรอยละ 71.4 รองลงมา คือ สถานีอนามัยท่ีใหความชวยเหลือเปนเบ้ีย
ยังชีพ คิดเปนรอยละ 28.6       

 

     สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง สวนใหญ 
ไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานตาง ๆ เปนเบ้ียยังชีพ 

 
ตารางท่ี 5.15  หนวยงานท่ีใหความชวยเหลือกอนมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล  
 

โรงพยาบาลสันปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม 
หนวยงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
สํานักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย 

4 50.0 0 0 4 26.7 

สถานีกาชาดที่ 3  2 25.0 0 0 2 13.3 
สถานีอนามัย 1 12.5 2 28.6 3 20.0 
เครือขายผูติดเช้ือ  1 12.5 0 0 1 6.7 
อําเภอ  0 0 5 71.4 5 33.3 
รวม 8 100.0 7 100.0 15* 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : * มีผูไมตอบแบบสอบถามจํานวน 185 ราย 

 
5.3  ขอมูลการมารับบริการดแูลรักษาในโรงพยาบาล 
 

1)  แหลงขอมูลการใหบริการดูแลรักษาผูติดเชื้อ/ผูปวยเอดส  จากตารางท่ี 5.16 พบวา                
กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ 
รับทราบขอมูลจาก ญาติ/เจาหนาท่ี/คนรูจัก คิดเปนรอยละ 44.8 รองลงมาคือ จากกลุมผูติดเช้ือ        
คิดเปนรอยละ 38.2 จากแผนพับ/ปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 6.0 โทรทัศน/วิทยุ คิดเปนรอยละ 5.1 
เสียงตามสาย คิดเปนรอยละ 3.3  อ่ืน ๆ ไดแก อาสาสมัคร การสงตอจากโรงพยาบาลอ่ืน คิดเปน   
รอยละ 1.8  รถประชาสัมพันธ  คิดเปนรอยละ 1.8 และนอยท่ีสุด คือ อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 0.3     

 

สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญ รับทราบขอมูลจาก ญาติ/
เจาหนาท่ี/คนรูจัก คิดเปนรอยละ 42.6 รองลงมาคือ จากกลุมผูติดเช้ือ คิดเปนรอยละ 40.2 จาก      
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แผนพับ/ปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 5.9 โทรทัศน/วิทยุ  คิดเปนรอยละ 5.3 เสียงตามสาย  คิดเปน
รอยละ  2.4 อ่ืน  ๆ  ไดแก  อาสาสมัคร  การสงตอจากโรงพยาบาลอื่น  คิดเปนรอยละ  1.8                     
รถประชาสัมพันธ  คิดเปนรอยละ 1.2 และนอยท่ีสุด คือ อินเตอรเน็ต  คิดเปนรอยละ 0.6     

 

สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ รับทราบขอมูลจาก ญาติ/เจาหนาท่ี/คน
รูจัก คิดเปนรอยละ 47.0 รองลงมาคือจากกลุมผูติดเช้ือ คิดเปนรอยละ 36.1 จากแผนพับ/ปาย
โฆษณา คิดเปนรอยละ 6.0 โทรทัศน/วิทยุ คิดเปนรอยละ 4.8 เสียงตามสาย  คิดเปนรอยละ 4.2 และ
นอยท่ีสุดคือ อ่ืน ๆ ไดแก อาสาสมัคร การสงตอจากโรงพยาบาลอ่ืน  คิดเปนรอยละ 1.8  

 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง สวนใหญ           
รับทราบขอมูลการใหบริการ  จาก ญาติ/เจาหนาท่ี/คนรูจัก รองลงมาคือ กลุมผูติดเช้ือ นั่นแสดงให
เห็นวาประชาชนของท้ัง 2 อําเภอ เร่ิมท่ีจะเขาใจปญหาเอดส และใหความสําคัญกับปญหา อีกท้ังให
ความสนใจในการดูแลรักษาตนเองมากข้ึน ในสวนของโรงพยาบาลสันปาตองนั้น ยังมีความ
แตกตางจากโรงพยาบาลฝาง คือ มีรถประชาสัมพันธและประชาสัมพันธทางอินเตอรเน็ต ดวย   

 
ตารางท่ี 5.16  แหลงขอมูลการใหบริการดูแลรักษาของกลุมตัวอยางในโรงพยาบาลสันปาตองและ  

โรงพยาบาลฝาง  
 

โรงพยาบาลสนัปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม 
ขอมูลการใหบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เสียงตามสาย 4 2.4 7 4.2 11 3.3 
โทรทัศน / วิทย ุ 9 5.3 8 4.8 17 5.1 
แผนพับ / ปายโฆษณา 10 5.9 10 6.0 20 6.0 
ญาติ / เจาหนาท่ี / คนรูจัก 72 42.6 78 47.0 150 44.8 
รถประชาสัมพันธ  2 1.2 0 0 2 0.6 
อินเตอรเน็ต 1 0.6 0 0 1 0.3 
กลุมผูติดเช้ือ 68 40.2 60 36.1 128 38.2 
อ่ืน ๆ* 3 1.8 3 1.8 6 1.8 
รวม 169 100.0 166 100.0 335* 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : * อื่น ๆ ไดแก อาสาสมัคร การสงตอจากโรงพยาบาลอื่น  
                    * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2) เหตุผลท่ีมารับการบริการดูแลรักษาท่ีโรงพยาบาล   จากตารางท่ี  5 .17 พบวา                
กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ 
เหตุผลท่ีมารับการบริการดูแลรักษาท่ีโรงพยาบาล คือ ใกลบาน คิดเปนรอยละ 39.2 รองลงมาคือ ญาติ
แนะนํา คิดเปนรอยละ 18.9 เจาหนาท่ีโรงพยาบาลแนะนํา คิดเปนรอยละ 18.6 ผูปวยเอดสคนอื่น
แนะนํา คิดเปนรอยละ 18.2 ไมอยากใหคนในชุมชนทราบ คิดเปนรอยละ 2.4 จากการสงตอของ
สถานพยาบาลอื่น คิดเปนรอยละ 1.5 และนอยท่ีสุด คือ เหตุผลอื่น ๆ  ไดแก เพื่อนบานแนะนํา  คิดเปน
รอยละ 1.2 

 

สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญ เหตุผลท่ีมารับการบริการดูแล
รักษาท่ีโรงพยาบาล คือ ใกลบาน คิดเปนรอยละ 42.3 รองลงมาคือ ญาติแนะนํา คิดเปนรอยละ 20.3 
เจาหนาท่ีโรงพยาบาลแนะนํา และผูปวยเอดสคนอื่นแนะนํา  คิดเปนรอยละ 17.0 และนอยท่ีสุด คือ     
ไมอยากใหคนในชุมชนทราบ จากการสงตอของสถานพยาบาลอื่น และอื่น ๆ ไดแก เพื่อนบานแนะนํา  
คิดเปนรอยละ 1.1 

 

สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ เหตุผลท่ีมารับการบริการดูแลรักษาท่ี
โรงพยาบาล คือ ใกลบาน คิดเปนรอยละ 36.8 รองลงมาคือ เจาหนาท่ีโรงพยาบาลแนะนํา คิดเปน
รอยละ 19.9 ผูปวยเอดสคนอ่ืนแนะนํา คิดเปนรอยละ 19.0 ญาติแนะนํา คิดเปนรอยละ 17.7 ไมอยาก
ใหคนในชุมชนทราบ  คิดเปนรอยละ 3.5 จากการสงตอของสถานพยาบาลอ่ืน คิดเปนรอยละ 1.7 
และนอยท่ีสุด คือ อ่ืน ๆ ไดแก เพื่อนบานแนะนํา คิดเปนรอยละ 1.3 

 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง สวนใหญ           
เหตุผลในการมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล คือ ใกลบาน แสดงวา กลุมตัวอยางอาศัยอยู
ใกลโรงพยาบาลหรืออาจจะประหยัดเวลา และคาใชจายในการเดินทางไปรักษาท่ีสถานพยาบาล
ไกล ๆ  
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ตารางท่ี 5.17  เหตุผลท่ีมารับการบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการ
ดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง  

 

โรงพยาบาลสันปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม 
เหตุผลที่มารับบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ใกลบาน 77 42.3 85 36.8 162 39.2 
ไมอยากใหคนในชุมชนทราบ 2 1.1 8 3.5 10 2.4 
เจาหนาท่ีโรงพยาบาลแนะนํา 31 17.0 46 19.9 77 18.6 
ญาติแนะนํา 37 20.3 41 17.7 78 18.9 
ผูปวยเอดสคนอื่นแนะนํา  31 17.0 44 19.0 75 18.2 

จากการสงตอของ
สถานพยาบาลอื่น 

2 1.1 4 1.7 6 1.5 

อื่น ๆ* 2 1.1 3 1.3 5 1.2 
รวม 182 100.0 231 100.0 413* 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : * อื่น ๆ ไดแก เพ่ือนบานแนะนํา 
                    * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

3) บุคคลท่ีมีสวนชวยในการตัดสินใจในการเขามารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล       
จากตารางท่ี 5.18 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและ
โรงพยาบาลฝาง สวนใหญ บุคคลท่ีมีสวนชวยในการตัดสินใจในการเขามารับบริการดูแลรักษาใน
โรงพยาบาล คือ ตัดสินใจดวยตนเอง  คิดเปนรอยละ 45.2 รองลงมาคือ ญาติสนิท คิดเปนรอยละ 
12.8 บิดาหรือมารดา คิดเปนรอยละ 12.6 ผูปวยเอดสคนอ่ืนและเจาหนาท่ีโรงพยาบาล คิดเปน        
รอยละ 10.1 สามีหรือภรรยาของตนเอง คิดเปนรอยละ 8.5 และนอยท่ีสุด คือ อ่ืน ๆ ไดแก ลูก        
คิดเปนรอยละ 0.8 

 

สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญ บุคคลที่มีสวนชวยในการ
ตัดสินใจในการเขามารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล คือ ตัดสินใจดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 
51.1 รองลงมาคือ บิดาหรือมารดา คิดเปนรอยละ 12.5 ญาติสนิท คิดเปนรอยละ 11.4 ผูปวยเอดส    
คนอ่ืน คิดเปนรอยละ 10.8 สามีหรือภรรยาของตนเอง คิดเปนรอยละ 8.5 และนอยท่ีสุด คือ 
เจาหนาท่ีโรงพยาบาล  คิดเปนรอยละ 5.7     
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สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ บุคคลท่ีมีสวนชวยในการตัดสินใจในการ
เขามารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล คือ ตัดสินใจดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมาคือ 
ญาติสนิท คิดเปนรอยละ 14.0 เจาหนาท่ีโรงพยาบาล คิดเปนรอยละ 13.5 บิดาหรือมารดา คิดเปน
รอยละ 12.6 ผูปวยเอดสคนอ่ืน คิดเปนรอยละ 9.5 สามีหรือภรรยาของตนเอง คิดเปนรอยละ 18.6
และนอยท่ีสุด คือ อ่ืน ๆ ไดแก ลูก คิดเปนรอยละ 1.4 

 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง สวนใหญ           
ตัดสินใจในการมารับบริการดูแลรักษาดวยตนเอง  รองลงมาในสวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาล
สันปาตอง คือ บิดามารดา สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง คือ ญาติสนิท  
 
ตารางท่ี 5.18   บุคคลท่ีมีสวนชวยในการตัดสินใจในการเขามารับบริการดูแลรักษาของกลุมตัวอยาง

ท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง  

 

โรงพยาบาลสันปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม 
บุคคลท่ีมีสวนชวยตัดสินใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตัดสินใจดวยตนเอง 90 51.1 90 40.5 180 45.2 
สามีหรือภรรยาของตนเอง 15 8.5 19 8.6 34 8.5 
บิดาหรือมารดา 22 12.5 28 12.6 50 12.6 
ญาติสนิท 20 11.4 31 14.0 51 12.8 
เจาหนาท่ีโรงพยาบาล 10 5.7 30 13.5 40 10.1 
ผูปวยเอดสคนอื่น 19 10.8 21 9.5 40 10.1 
อื่น ๆ * 0 0 3 1.4 3 0.8 
รวม 176 100.0 222 100.0 398* 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : * อื่น ๆ ไดแก ลูก  
                    * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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4) ระยะเวลาในการตัดสินใจเขารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลหลังจากทราบผลการ  
ติดเชื้อเอชไอวี  จากตารางท่ี 5.19 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล       
สันปาตองและโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ ใชระยะเวลาในการตัดสินใจเขารับบริการดูแลรักษาใน
โรงพยาบาลหลังจากทราบผลการติดเช้ือเอชไอวี คือ ตัดสินใจภายใน 1 สัปดาห คิดเปนรอยละ 34.0 
รองลงมา คือ มากกวา 6 เดือน คิดเปนรอยละ 28.5  ภายใน 1 เดือน  คิดเปนรอยละ 14.0 ระหวาง      
2 - 3 สัปดาห  คิดเปนรอยละ 11.5  ระหวาง 2 - 3 เดือน คิดเปนรอยละ 7.5 และนอยท่ีสุด คือ 
ระหวาง 4 - 6 เดือน คิดเปนรอยละ 4 .5 

 

สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญ ใชระยะเวลาในการตัดสินใจเขา
รับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลหลังจากทราบผลการติดเช้ือเอชไอวี คือ ตัดสินใจภายใน 1 
สัปดาห คิดเปนรอยละ 44.0 รองลงมา คือ มากกวา 6 เดือน คิดเปนรอยละ 21.0 ระหวาง  2 - 3 
สัปดาห         คิดเปนรอยละ 16.0  ภายใน 1 เดือน คิดเปนรอยละ 11.0 และนอยท่ีสุด คือ ระหวาง 2 - 
3 เดือน และระหวาง 4 - 6 เดือน  คิดเปนรอยละ 4.0   

 

สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ ใชระยะเวลาในการตัดสินใจเขารับบริการ
ดูแลรักษาในโรงพยาบาลหลังจากทราบผลการติดเช้ือเอชไอวี คือ ตัดสินใจมากกวา 6 เดือน คิดเปน
รอยละ 36 รองลงมา คือ ภายใน 1 สัปดาห คิดเปนรอยละ 24 ภายใน 1 เดือน คิดเปนรอยละ 17 
ระหวาง 2 - 3 สัปดาห คิดเปนรอยละ 11  ระหวาง 2 – 3 สัปดาห คิดเปนรอยละ 7 และนอยท่ีสุด คือ 
ระหวาง4 - 6 เดือน คิดเปนรอยละ 5  

 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญ ใช
ระยะเวลาในการตัดสินใจเขารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลหลังจากทราบผลการติดเช้ือเอช   
ไอวี ภายใน 1 สัปดาห เนื่องมาจากอาการเจ็บปวยท่ีตองรีบเรงในการรักษา สวนกลุมตัวอยางของ
โรงพยาบาลฝาง ใชเวลาตัดสอนใจมากกวา 6 เดือน เนื่องจากรอผลการตรวจเลือด และผลการตรวจ
จํานวนเม็ดเลือดขาวท่ีชา สาเหตุมาจากโรงพยาบาลตองสงผลมาตรวจท่ีคณะเทคนิคการแพทย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
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ตารางท่ี 5.19  ระยะเวลาในการตัดสินใจเขารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลหลังจากทราบผล
การติดเช้ือเอชไอวีของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล         
สันปาตองและโรงพยาบาลฝาง  

 

โรงพยาบาลสนัปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม ระยะเวลาในการ
ตัดสินใจ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ภายใน 1 สัปดาห 44 44.0 24 24.0 68 34.0 
2 - 3 สัปดาห 16 16.0 7 7.0 23 11.5 
1 เดือน 11 11.0 17 17.0 28 14.0 
2 - 3 เดือน 4 4.0 11 11.0 15 7.5 
4 - 6 เดือน 4 4.0 5 5.0 9 4.5 
มากกวา 6 เดือน 21 21.0 36 36.0 57 28.5 
รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

5) ระยะเวลาในการมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล จากตารางท่ี 5.20 พบวา          
กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ มา
รับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล ระหวาง 1- 5 ป คิดเปนรอยละ62.5 รองลงมา คือ ระหวาง           
6 – 10 ป คิดเปนรอยละ 26.5 ระหวาง 11 – 15 ป  คิดเปนรอยละ 10.5 และนอยท่ีสุด คือ มากกวา      
15 ป  คิดเปนรอยละ 0.5 

 

 สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญ มารับบริการดูแลรักษาใน
โรงพยาบาลระหวาง 1- 5 ป คิดเปนรอยละ 55.0 รองลงมา คือ ระหวาง 6 – 10 ป คิดเปนรอยละ 31.0 
ระหวาง 11 – 15 ป  คิดเปนรอยละ 13.0 และนอยท่ีสุด คือ มากกวา 15 ป คิดเปนรอยละ 1.0 
 

สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ มารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล
ระหวาง 1- 5 ป  คิดเปนรอยละ 70.0 รองลงมา คือ ระหวาง 6 – 10 ป คิดเปนรอยละ 22.0 และ        
นอยท่ีสุด คือ ระหวาง 11 – 15 ป คิดเปนรอยละ 8.0 

 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง สวนใหญ           
จะมีระยะเวลาในการมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล ระหวาง 1- 5 ป ซ่ึงสอดคลองกับ
ระหวางปพ.ศ. ท่ีเขารับการตรวจเลือด ซ่ึงอยูในชวง 2546 – 2550   
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ตารางท่ี 5.20 ระยะเวลาในการมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลของกลุมตัวอยางท่ีมารับ
บริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง 

 

โรงพยาบาลสนัปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม ระยะเวลาในการมา
รับบริการ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1- 5 ป 55 55.0 70 70.0 125 62.5 
6 – 10 ป 31 31.0 22 22.0 53 26.5 
11 – 15 ป 13 13.0 8 8.0 21 10.5 
มากกวา 15 ป 1 1.0 0 0 1 0.5 
รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
6)  จํานวนคร้ังท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล จากตารางท่ี 5.21 พบวา กลุม

ตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ มารับ
บริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล จํานวน 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 87.5 รองลงมา คือ จํานวน       
2  คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 12.5 

 

สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญ มารับบริการดูแลรักษาใน
โรงพยาบาล จํานวน 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 97.0 รองลงมา คือจํานวน 2  คร้ังตอเดือน        
คิดเปนรอยละ 3.0 

 

สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ คือ มารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล
จํานวน 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 78.0 รองลงมา คือ จํานวน 2 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 22.0 

   

สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง สวนใหญ           
มารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล 1 คร้ังตอเดือน สวนกรณีท่ีมา 2 คร้ังตอเดือน เนื่องมาจาก
ตองมีการติดตามผลการรักษา และดูอาการเจ็บปวยคอนขางรุนแรง   
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ตารางท่ี 5.21  จํานวนครั้งท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการ
ดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง  

 

โรงพยาบาลสนัปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม จํานวนคร้ังท่ีมารับ
บริการดูแลรักษา จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1  คร้ัง/เดือน 97 97.0 78 78.0 175 87.5 
2  คร้ัง/เดือน 3 3.0 22 22.0 25 12.5 
รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
7)  ระยะทางจากบานถึงโรงพยาบาล จากตารางท่ี 5.22 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการ

ดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ มีระยะทางจากบานถึง
โรงพยาบาล ระหวาง 1 – 10 กิโลเมตร คิดเปนรอยละ 69.5 รองลงมา คือ ระหวาง 11 – 20 กิโลเมตร 
คิดเปนรอยละ 29.0 และนอยท่ีสุด ระหวาง 21 – 30 กิโลเมตร คิดเปนรอยละ 1.5 

 

สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญ มีระยะทางจากบานถึง
โรงพยาบาล ระหวาง 1 – 10 กิโลเมตร คิดเปนรอยละ 73.0 รองลงมา คือ ระหวาง 11 – 20 กิโลเมตร 
คิดเปนรอยละ 24.0 และนอยท่ีสุด ระหวาง 21 – 30 กิโลเมตร คิดเปนรอยละ 3.0  

 

สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ มีระยะทางจากบานถึงโรงพยาบาล 
ระหวาง 1 – 10 กิโลเมตร คิดเปนรอยละ 66.0 รองลงมา คือ ระหวาง 11 – 20 กิโลเมตร คิดเปน     
รอยละ 34.0 

 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง สวนใหญ           
มีระยะทางจากบานถึงโรงพยาบาล ระหวาง 1 – 10 กิโลเมตร ซ่ึงสอดคลองกับการตัดสินใจมารับ
บริการในโรงพยาบาลท่ีบอกวาใกลบาน   
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ตารางท่ี 5.22  ระยะทางจากบานถึงโรงพยาบาลกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาใน
โรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง  

 

โรงพยาบาลสนัปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม 
ระยะทาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

  1 – 10  กิโลเมตร 73 73.0 66 66.0 139 69.5 
11 – 20  กิโลเมตร 24 24.0 34 34.0 58 29.0 
21 – 30  กิโลเมตร 3 3.0 0 0 3 1.5 
รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
 

8)  คาใชจายในการเดินทางมารับการรักษาท่ีโรงพยาบาลตอคร้ัง จากตารางท่ี 5.23 พบวา 
กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ     
เสียคาเดินทางไปโรงพยาบาลไมเกิน100 บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 94.5 รองลงมา คือ ระหวาง    
101 – 300 บาทตอคร้ัง  คิดเปนรอยละ 5.0 และนอยท่ีสุด ต้ังแต 301 บาทข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 0.5  

 

สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญ เสียคาเดินทางไปโรงพยาบาล   
ไมเกิน 100 บาทตอคร้ัง  คิดเปนรอยละ 96.0  รองลงมา คือ ระหวาง 101 – 300 บาทตอคร้ัง  คิดเปน
รอยละ 3.0 และนอยท่ีสุด ต้ังแต 301 บาทข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 1.0  

 
สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง พบวา สวนใหญ เสียคาเดินทางไปโรงพยาบาล      

ไมเกิน100 บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 93.0 รองลงมา คือ ระหวาง 101 – 300 บาทตอคร้ัง  คิดเปน
รอยละ 7.0 

 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง สวนใหญ           
เสียคาใชจายในการเดินทางไปรับการรักษาท่ีโรงพยาบาล ไมเกิน100 บาทตอคร้ัง  
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ตารางท่ี 5.23   คาใชจายในการเดินทางมารับการรักษาที่โรงพยาบาลตอคร้ังของกลุมตัวอยางท่ีมา
รับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง 

 

โรงพยาบาลสันปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม 
คาใชจายตอคร้ัง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน100 บาทตอครั้ง 96 96.0 93 93.0 189 94.5 
101 – 300 บาทตอครั้ง 3 3.0 7 7.0 10 5.0 
ต้ังแต 301 บาทข้ึนไป 1 1.0 0 0 1 0.5 
รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
9)  สิทธิในการมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล  จากตารางท่ี 5.24 พบวา กลุมตัวอยาง

ท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ ใชสิทธิในการมา
รับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล คือ สิทธิหลักประกันสุขภาพแหงชาติ  คิดเปนรอยละ 95.0  
รองลงมา คือ สิทธิประกันสังคม คิดเปนรอยละ 4.0 และนอยท่ีสุด สิทธิของโครงการปองกันและ
รักษาเอชไอวี (Program for HIV Prevention and Treatment) และนอกสิทธิบริการหลัก เชน คนตาง
ดาว  คิดเปนรอยละ 0.5 
 

สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญ ใชสิทธิหลักประกันสุขภาพ
แหงชาติ  คิดเปนรอยละ 93.0 รองลงมา คือ ประกันสังคม คิดเปนรอยละ 6.0 และนอยท่ีสุด สิทธิ
ของโครงการโครงการปองกันและรักษาเอชไอวี (Program for HIV Prevention and Treatment)     
คิดเปนรอยละ 1.0 

 

สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ ใชสิทธิหลักประกันสุขภาพแหงชาติ      
คิดเปนรอยละ 97.0 รองลงมา คือ สิทธิประกันสังคม คิดเปนรอยละ 2.0 และนอยท่ีสุด คือ นอกสิทธิ
หลักบริการหลัก เชน ตางดาน  คิดเปนรอยละ 1.0 

 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง สวนใหญ           
ใชสิทธิในการมารับการบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล คือ สิทธิหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 
แสดงวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนคนไทยท่ีมีสัญชาติไทย และมีเลข 13 หลัก 
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ตารางท่ี 5.24  สิทธิในการมารับการบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการ
ดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง  

 

โรงพยาบาลสันปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม 
สิทธิในการรับบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หลักประกันสุขภาพ
แหงชาติ   

93 93.0 97 97.0 190 95.0 

ประกันสังคม 6 6.0 2 2.0 8 4.0 
โครงการ PHPT  1 1.0 0 0 1 0.5 
นอกสิทธิ (ตางดาว) 0 0 1 1.0 1 0.5 
รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
10)  ระยะเวลาในการรักษาดวยยาตานไวรัสเอดสในโรงพยาบาล จากตารางท่ี 5.25 พบวา 

กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ 
ระยะเวลาในการรักษาดวยยาตานไวรัสเอดสในโรงพยาบาล ระหวาง 1- 5 ป  คิดเปนรอยละ 78.0 
รองลงมา คือ ระหวาง 6 – 10 ป  คิดเปนรอยละ 21.0 และนอยท่ีสุด คือ ระหวาง 11 – 15 ป คิดเปน
รอยละ 1.0  

 
 

สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญ ระยะเวลาในการรักษาดวยยา
ตานไวรัสเอดสในโรงพยาบาล ระหวาง 1- 5 ป  คิดเปนรอยละ 73.0 รองลงมา คือ ระหวาง 6 – 10 ป  
คิดเปนรอยละ 25.0 และนอยท่ีสุด คือ ระหวาง 11 – 15 ป คิดเปนรอยละ 2 .0 

 

สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ ระยะเวลาในการรักษาดวยยาตานไวรัส
เอดสในโรงพยาบาล ระหวาง 1 - 5 ป  คิดเปนรอยละ 83.0 รองลงมา คือ ระหวาง 6 – 10 ป  คิดเปน
รอยละ 17.0  

 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง สวนใหญ           
รักษาดวยยาตานไวรัส  ระหวาง 1- 5 ป ซ่ึงสอดคลองกับระยะเวลาในการมารับบริการ  
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ตารางท่ี 5.25  ระยะเวลาในการรักษาดวยยาตานไวรัสเอดสของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแล
รักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง  

 

โรงพยาบาลสนัปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม ระยะเวลาในการรักษา
ดวยยาตานไวรัสเอดส จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1- 5 ป 73 73.0 83 83.0 156 78.0 
6 – 10 ป 25 25.0 17 17.0 42 21.0 
11 – 15 ป 2 2.0 0 0 2 1.0 
รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
11)  อาการเจ็บปวยดวยโรคตาง ๆ หลังจากไดรับยาตานไวรัสเอดส  จากตารางท่ี 5.26 

พบวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง         
สวนใหญ มีอาการเจ็บปวยดวยโรคตาง ๆ หลังจากไดรับยาตานไวรัสเอดส คือ มีปาการเจ็บปวยดวย
โรคอื่น ๆ ไดแก แพยา ฝในชองทอง งูสวัด เปนกระเพาะ ไขมันยายท่ี มะเร็งตอมน้ําเหลือง ภูมิแพ       
นิ่วท่ีไต   คิดเปนรอยละ 55.3 รองลงมา คือ มีน้ําหนักลดรวมกับอุจจาระรวงหรือมีไข  คิดเปน      
รอยละ 17.0 เปนโรคปอดอักเสบจากเช้ือรา และวัณโรค คิดเปนรอยละ 10.6 เปนเช้ือราข้ึนสมอง     
คิดเปนรอยละ 4.3 และนอยท่ีสุด คือ เปนฝในสมอง คิดเปนรอยละ 2.1  

 

สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญ เจ็บปวยดวยโรคอ่ืน ๆ ไดแก     
แพยา ฝในชองทอง งูสวัด เปนกระเพาะ ไขมันยายท่ี มะเร็งตอมน้ําเหลือง ภูมิแพ นิ่วท่ีไต คิดเปน
รอยละ 37.5 รองลงมา คือ มีน้ําหนักลดรวมกับอุจจาระรวงหรือมีไข  คิดเปนรอยละ 8.0 เปนโรค
ปอดอักเสบจากเช้ือรา และวัณโรค  คิดเปนรอยละ 5.0 และนอยท่ีสุด คือ เปนเช้ือราข้ึนสมอง และ
เปน    ฝในสมอง คิดเปนรอยละ 1.0 

 

สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ  เจ็บปวยดวยโรคอื่น ๆ  ไดแก  แพยา          
ฝในชองทอง งูสวัด  เปนกระเพาะ ไขมันยายท่ี มะเร็งตอมน้ําเหลือง ภูมิแพ นิ่วท่ีไต คิดเปนรอยละ 
93.3 รองลงมา คือ เช้ือราขึ้นสมอง คิดเปนรอยละ 6.7   

 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง สวนใหญ           
มีอาการเจ็บปวยดวยโรคตาง ๆ หลังจากไดรับยาตานไวรัสเอดส คือ โรคอ่ืน ๆ ไดแก แพยา ฝใน
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ชองทอง งูสวัด กระเพาะ ไขมันยายท่ี มะเร็งตอมน้ําเหลือง ภูมิแพ นิ่วท่ีไต ซ่ึงเปนอาการท่ี        
แทรกซอนจากอาการหลักท่ีจะเกิดข้ึนหลังจากกินยา  

 
ตารางท่ี 5.26  อาการเจ็บปวยดวยโรคตาง ๆ หลังจากไดรับยาตานไวรัสเอดสของกลุมตัวอยางท่ีมา

รับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง  

 

โรงพยาบาลสันปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม 
อาการเจ็บปวย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โรคปอดอักเสบจากเช้ือรา 5 15.6 0 0 5 10.6 
นํ้าหนักลดรวมกับ 
อุจจาระรวงหรือมีไข 

8 25.0 0 0 
8 17.0 

เช้ือราขึ้นสมอง 1 3.1 1 6.7 2 4.3 
วัณโรค 5 15.6 0 0 5 10.6 
ฝในสมอง 1 3.1 0 0 1 2.1 
อื่น ๆ 12 37.5 14 93.3 26 55.3 
รวม 32 100.0 15 100.0 47* 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : * อื่น ๆ ไดแก แพยา ฝในชองทอง งูสวัด กระเพาะ ไขมันยายที่ มะเร็งตอมนํ้าเหลือง ภูมิแพ น่ิวที่ไต    
                    * มีผูไมตอบแบบสอบถามจํานวน 153 ราย 

 
12)  หนวยงาน ท่ีใหความชวยเหลือระหวางรับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล  จากตารางท่ี 

5.27 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง         
สวนใหญ มีหนวยงานท่ีใหความชวยเหลือระหวางรับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล คือ มาจาก
องคการบริหารสวนตําบล ใหความชวยเหลือเปนเปนเบ้ียยังชีพ เดือนละ 500 บาท คิดเปนรอยละ 73.8 
รองลงมาคือ มูลนิธิศุภนิมิต ใหความชวยเหลือเปนเงิน สิ่งของ ทุนประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 9.1 
จากสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย  ใหความชวยเหลือดานเบ้ียยังชีพเปนรายป 
จํานวน 2,000 บาทตอป  คิดเปนรอยละ 8.6 โรงพยาบาล ใหความชวยเหลือดานความรู การเปนพี่เลี้ยง
ในการพบกลุมผูติดเช้ือ คิดเปนรอยละ 3.2  ศูนยฟนฟูคุณภาพชีวิตในชุมชน ใหเปนเงินทุนประกอบ
อาชีพ และเครือขายผูติดเช้ือ ใหความชวยเหลือเปนเงินฉุกเฉิน กรณีมานอนโรงพยาบาล คิดเปนรอยละ 
2.1 และนอยท่ีสุดคือ เทศบาล ใหความชวยเหลือเปนเบ้ียยังชีพ คิดเปนรอยละ 1.1 
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สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญ มีหนวยงานท่ีใหความชวยเหลือ
ระหวางรับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล คือ จากองคการบริหารสวนตําบล ท่ีใหเบ้ียยังชีพเดือนละ 
500 บาท คิดเปนรอยละ 78.3 รองลงมา คือ จากสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย      
ใหความชวยเหลือดานเบ้ียยังชีพเปนรายป จํานวน 2,000 บาทตอป คิดเปนรอยละ 17.4  และนอย
ท่ีสุด คือ เครือขายผูติดเช้ือ ใหความชวยเหลือเปนเงินฉุกเฉิน กรณีมานอนโรงพยาบาล คิดเปน          
รอยละ 4.3 

 

สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ มีหนวยงานท่ีใหความชวยเหลือระหวางรับ
บริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล คือจากองคการบริหารสวนตําบล ท่ีใหเบ้ียยังชีพเดือนละ 500 บาท     
คิดเปนรอยละ 69.5 รองลงมาคือ มูลนิธิศุภนิมิต ใหความชวยเหลือเปนเงิน สิ่งของ ทุนประกอบอาชีพ 
คิดเปนรอยละ 17.9 โรงพยาบาล ใหความชวยเหลือดานความรู การเปนพี่เลี้ยงในการพบกลุมผูติดเช้ือ 
คิดเปนรอยละ 6.3  ศูนยฟนฟูคุณภาพชีวิตในชุมชน ใหเปนเงินทุนประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 4.2 
นอยท่ีสุดคือ เทศบาล ใหความชวยเหลือเปนเบ้ียยังชีพ คิดเปนรอยละ 2.1 

 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง สวนใหญ           
ไดรับความชวยเหลือจากองคการบริหารสวนตําบล ซึ่งจะใหมาในรูปของเบี้ยยังชีพ เดือนละ 500 บาท  

 
ตารางท่ี 5.27  หนวยงานใหความชวยเหลือระหวางรับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลของกลุม

ตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง  

 

โรงพยาบาลสันปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม 
หนวยงานใหความชวยเหลือ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

องคการบริหารสวนตําบล 72 78.3 66 69.5 138 73.8 
สํานักงานพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย 

16 17.4 0 0.0 16 8.6 

เครือขายผูติดเช้ือ  4 4.3 0 0.0 4 2.1 
มูลนิธิศุภนิมิต  0 0 17 17.9 17 9.1 
ศูนยฟนฟูคุณภาพชีวิตฯ 0 0 4 4.2 4 2.1 
เทศบาล 0 0 2 2.1 2 1.1 
โรงพยาบาล 0 0 6 6.3 6 3.2 
รวม 92 100.0 95 100.0 187* 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 หนวยงาน 
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13)  จํานวนเม็ดเลือดขาวชนิดซีดี 4 (CD4) กอนเริ่มกินยาตานไวรัส  จากตารางท่ี 5.28 
พบวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง         
สวนใหญ มีจํานวนเม็ดเลือดขาวชนิดซีดี 4 (CD4) กอนเริ่มกินยาตานไวรัส ระหวาง 50 – 200 
cell/μ l  คิดเปนรอยละ 51.5 รองลงมา คือ นอยกวา 50 cell/μ l  คิดเปนรอยละ 45.5 และนอยท่ีสุด 
คือ มากกวา 200 cell/μ l  คิดเปนรอยละ 3.0 

 

สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญ มีจํานวน CD4 ระหวาง 50 – 200 
cell/μ l  คิดเปนรอยละ 53.0 รองลงมา คือ นอยกวา 50 cell/μ l  คิดเปนรอยละ 41.0  และนอยท่ีสุด 
คือ มากกวา 200 cell/μ l  คิดเปนรอยละ 6.0 

 

สวนกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลฝาง พบวา สวนใหญ มีจํานวน CD4 
นอยกวา 50 cell/μ l  คิดเปนรอยละ 50.0 และระหวาง 50 – 200  cell/μ l  คิดเปนรอยละ 50.0 

 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง สวนใหญ           
มีจํานวนเม็ดเลือดขาวชนิดซีดี 4 (CD4) กอนเร่ิมกินยาตานไวรัส ระหวาง 50 – 200 cell/μ l  
สอดคลองกับการใหบริการทางคลินิกของแพทย ซึ่งในการเร่ิมกินยาตานไวรัสเอดส ตองมีคา CD4 
นอยกวา 200 cell/μ l  สวนคา CD ท่ีมากกวา 200 cell/μ l  นั้น แสดงวาตองมีอาการและผลทางคลินิก
อื่น ๆ ชวยสนับสนุนใหเร่ิมกินยาได  ซึ่งซีดี 4 (CD4) คือจํานวนเม็ดเลือดขาวชนิดหนึ่งท่ีเปนตัวหลักใน
การกําจัดควบคุมโรคนานาชนิด อีกท้ังมีบทบาทในการสรางภูมิคุมกันใหรางกายใชเปนอาวุธตอสูกับ
เช้ือโรคดวย การตรวจซีดี 4 (CD4) คือการตรวจเลือดเพื่อนับจํานวนเม็ดเลือดขาวชนิดซีดี 4 ในเลือด 1 
ไมโครลิตร (ประมาณ 1 หยด) โดยทั่วไปคนที่มีภูมิคุมกันปกติมีจํานวนซีดี 4 ประมาณ 700 ตัวขึ้นไป
ในเลือดหนึ่งไมโครลิตร ถาหากผลการตรวจซีดี 4 มีคานอยกวา 200 ก็ถือวาภูมิคุมกันบกพรองแลว  

 
ตารางท่ี 5.28  จํานวนเม็ดเลือดขาวชนิดซีดี 4 (CD4) กอนเร่ิมกินยาตานไวรัสของกลุมตัวอยางท่ีมา

รับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง  
 

โรงพยาบาลสันปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม 
CD4 (cell/μ l) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 50 41 41.0 50 50.0 91 45.5 
50 – 200 53 53.0 50 50.0 103 51.5 
มากกวา 200 6 6.0 0 0.0 6 3.0 
รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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14)  จํานวนเม็ดเลือดขาวชนิดซีดี 4 (CD4) ปจจุบัน  จากตารางท่ี 5.29 พบวา กลุมตัวอยาง
ท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ มีจํานวนเม็ด
เลือดขาวชนิดซีดี 4 (CD4) ปจจุบัน มากกวา 200 cell/μ l  คิดเปนรอยละ 87.5  รองลงมา คือ 
ระหวาง 50 – 200  cell/μ l  คิดเปนรอยละ 11.0 และนอยท่ีสุด คือ นอยกวา 50 cell/μ l  คิดเปน 
รอยละ 1.5 

 

สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญ มีจํานวนเม็ดเลือดขาวชนิดซีดี 4 
(CD4) ปจจุบัน มากกวา 200 cell/μ l  คิดเปนรอยละ 90.0 รองลงมา คือ ระหวาง 50 – 200 cell/μ l  
คิดเปนรอยละ 8.0 และนอยท่ีสุด คือ นอยกวา 50 cell/μ l  คิดเปนรอยละ 2.0 

  

สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ มีจํานวนเม็ดเลือดขาวชนิดซีดี 4 (CD4) 
ปจจุบัน มากกวา 200 cell/μ l  คิดเปนรอยละ 85 รองลงมา คือ ระหวาง 50 – 200 cell/μ l  คิดเปน
รอยละ14  และนอยท่ีสุด คือ นอยกวา 50 cell/μ l  คิดเปนรอยละ 1 

 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง สวนใหญ           
มีจํานวนเม็ดเลือดขาวชนิดซีดี 4 (CD4) ปจจุบัน มากกวา 200  cell/μ l  แสดงวาหลังจากกินยาตาน
ไวรัสเอดส ไปแลวกลุมตัวอยาง มีคา CD4 สูงขึ้น แสดงวายาตานไวรัสเอดสมีสวนชวยในการใหคา 
CD4 สูงขึ้น สวนคา CD ท่ีนอยกวา 200 cell/μ l  อาจเนื่องมาจากระยะเวลาในการเร่ิมกินยานอย  

 
ตารางท่ี 5.29  จํานวนเม็ดเลือดขาวชนิดซีดี 4 (CD4) ปจจุบันของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแล

รักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง  

 

โรงพยาบาลสนัปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม 
CD4 (cell/μ l) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 50 2 2.0 1 1.0 3 1.5 
50 – 200 8 8.0 14 14.0 22 11.0 
มากกวา 200 90 90.0 85 85.0 175 87.5 
รวม 100 100.0 100 100.0 200 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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15)  สูตรยาตานไวรัสเอดสท่ีกินอยูปจจุบันของกลุมตัวอยาง จากตารางที่ 5.30 พบวา กลุมตัวอยาง
ท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ คือ สูตร GPO vir 
(D4T+3TC+NVP) คิดเปนรอยละ 74.5 รองลงมา คือ สูตรอ่ืน ๆ ไดแก 3TC + AZT + Kaletar + 
TDF สูตร NVP + Combid สูตร Combid สูตร ddI + AZT สูตร IDV + RTV + EFV สูตร EFV + 
Combid สูตร 3TC + ddI + NPV สูตร ทรูวูดา + EFV สูตร AZT + IDV + RTV + ddI สูตร 3TC + 
d4T + IDV/RTV สูตร Combid + RTV + SQV สูตร AZT + 3TC + EFV สูตร 3TC + AZT + IDV + 
RTV และสูตร Combid + IDV + RTV และนอยท่ีสุดคือ สูตร 3TC + d4T + EFV คิดเปนรอยละ 5.0  
 

สําหรับกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลสันปาตอง สวนใหญ กินยาสูตร GPO vir 
(D4T+3TC+NVP) คิดเปนรอยละ 66.0 รองลงมาคือสูตรอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 30.0 และนอยท่ีสุด 
คือ สูตร 3TC + d4T + EFV คิดเปนรอยละ 4.0 

  

สวนกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลฝาง สวนใหญ กินยาสูตร GPO vir (D4T+3TC+NVP) คิด
เปนรอยละ 83.0 รองลงมาคือสูตรอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 11.0 และนอยท่ีสุด คือ สูตร 3TC + d4T + 
EFV คิดเปนรอยละ 6.0 

 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง สวนใหญ           
กินยาตานไวรัสเอดสสูตร GPO vir (D4T+3TC+NVP) เนื่องจากเปนสูตรพื้นฐานและสูตรแรกท่ีควร
เลือกใชกับผูปวย ซึ่งปจจุบันเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไปวาตองใชยาตานไวรสเอดส อยางนอย 3 ชนิด
พรอมกันเสมอ การใชยาตานไวรัสเอดสเพียงหนึ่งหรือสองชนิด ซึ่งเคยปฏิบัติมาในอดีตไดรับการ
พิสูจนแลววาไมไดผลเปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหเช้ือด้ือยา สําหรับในประเทศไทยยึดตามแนวปฏิบัติคือ
จะเลือกสูตร GPO vir (D4T+3TC+NVP)เปนสูตรแรก และสูตรอ่ืน ๆ ข้ึนอยูกับอาการเจ็บปวยทาง
คลินิก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

72 

ตารางท่ี 5.30  สูตรยาตานไวรัสเอดสท่ีกินอยูปจจุบันของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาใน
โรงพยาบาลฝาง  

 

โรงพยาบาลสันปาตอง โรงพยาบาลฝาง รวม 
สูตรยาตานไวรัสเอดส จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

GPO vir (D4T+3TC+NVP) 66 66.0 83 83.0 149 74.5 
3TC + d4T + EFV 4 4.0 6 6.0 10 5.0 
สูตรอื่น ๆ * 30 30.0 11 11.0 41 20.5 
รวม 100 100.0 100 100.0 200 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : * สูตรอื่น ๆ ไดแก 3TC + AZT + Kaletar + TDF สูตร NVP + Combid สูตร Combid สูตร ddI + AZT  
                      สูตร IDV + RTV + EFV สูตร EFV + Combid สูตร 3TC + ddI + NPV สูตร ทรูวูดา + EFV  
                      สูตร AZT + IDV + RTV + ddI สูตร 3TC + d4T + IDV/RTV สูตร Combid + RTV + SQV 
                      สูตร AZT + 3TC + EFV สูตร 3TC + AZT + IDV + RTV และสูตร Combid + IDV + RTV 
 

 
5.4  ความพึงพอใจจากการมารับบริการดแูลรักษาในโรงพยาบาล 
  

 การวัดความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในคลินิกเรารักสุขภาพของ
โรงพยาบาลสันปาตองและคลินิกใหคําปรึกษาของโรงพยาบาลฝาง จะวัดจากการใหบริการของ
โรงพยาบาล ซ่ึงแบงออกเปน 3 ดาน คือ 

1.  ดานบุคลากร ไดแก  
     แพทย การใหบริการ คือ การตอนรับดวยอัธยาศัยดี เปนกันเอง การบริการดูแลรักษา

และติดตามผล รวมถึงระยะเวลาในการตรวจรักษา 
     เภสัชกร การใหบริการ คือ การตอนรับดวยอัธยาศัยดี เปนกันเอง ใหคําแนะนําเร่ืองยา 

การจายยา รวมถึงระยะเวลาในการตรวจรักษา 
     พยาบาล การใหบริการ คือ การตอนรับดวยอัธยาศัยท่ีดี เปนกันเอง ใหความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับโรค การรักษา และการปฏิบัติตัว  การติดตามความตอเนื่องในการรักษา เชน เยี่ยม
บาน/โทรศัพท มีส่ิงสนับสนุนในการกินยา เชน ตลับยา สมุดบันทึกการกินยา นาฬิกา รวมถึง
ระยะเวลาในการตรวจรักษา 

     เจาหนาท่ีหองปฏิบัติการ การใหบริการ คือ การตอนรับดวยอัธยาศัยท่ีดี เปนกันเอง การ
เจาะเลือดและตรวจทางหองปฏิบัติการ รวมถึงระยะเวลาในการตรวจรักษา  
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     แกนนําผูติดเช้ือ   การใหบริการคือ การใหคําปรึกษา/ใหขอมูลในการดูแลตัวเองอยาง
ครอบคลุมในทุกดาน  การทํากิจกรรมกลุม รวมถึงการเยี่ยมบาน 

2.  ดานสถานท่ี  ไดแก สถานท่ีใกลบาน สถานท่ีมิดชิดเปนสัดสวน สถานท่ีมีปายบอก
ชัดเจน  สถานท่ีเขาถึงงายและสะดวก  สถานท่ีสะอาดเหมาะสม  สถานท่ีนั่งรอรับบริการเพียงพอ 
และมีสถานท่ีสําหรับดําเนินกิจกรรมกลุมผูติดเช้ือ 

3.  ดานระบบบริการ ไดแก การซักประวัติ การตรวจรางกาย ระบบรักษาความลับ 
 

5.4.1  โรงพยาบาลสันปาตอง 

 

             1 )  ดานบุคลากร   
 

     ทางดานการใหบริการของแพทย พบวา ระดับคะแนนความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก (เฉล่ีย 2.73) ซ่ึงสวนใหญจะพอใจมากในเร่ืองการบริการดูแลรักษา และติดตามผล  
รองลงมาคือ เร่ืองของการตอนรับดวยอัธยาศัยท่ีดี เปนกันเอง 

 

        ทางดานการใหบริการของเภสัชกร พบวา ระดับคะแนนความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก (เฉล่ีย 2.66) ซ่ึงสวนใหญจะพอใจมากในเร่ืองการใหคําแนะนําเร่ืองยา การจายยา 
รองลงมาคือเร่ืองของการตอนรับดวยอัธยาศัยท่ีดี เปนกันเอง 

 

        ทางดานการใหบริการของพยาบาล พบวา ระดับคะแนนความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก (เฉล่ีย 2.53) ซ่ึงสวนใหญจะพอใจมากในเร่ืองของการใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับโรค 
การรักษา และการปฏิบัติตัว รองลงมาคือเร่ืองของการตอนรับดวยอัธยาศัยท่ีดี เปนกันเอง 

 

        ทางดานการใหบริการของ เจาหนาท่ีหองปฏิบัติการ พบวา ระดับคะแนนความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก (เฉล่ีย 2.48) ซ่ึงสวนใหญจะพอใจมากในเร่ืองของการตอนรับดวยอัธยาศัย
ท่ีดี เปนกันเอง รองลงมาคือ เร่ืองการเจาะเลือดและตรวจทางหองปฏิบัติการ 

 

        ทางดานการใหบริการของแกนนําผูติดเช้ือ พบวา ระดับคะแนนความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก (เฉล่ีย 2.78) ซ่ึงสวนใหญจะพอใจมากในเร่ืองของการใหคําปรึกษา/ใหขอมูลใน
การดูแลตัวเองอยางครอบคลุมในทุกดาน รองลงมาคือ เร่ืองการเยี่ยมบาน  

 

        สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการสวนใหญ ใหระดับคะแนนความพึงพอใจ
โดยรวมของดานบุคลากรอยูในระดับมาก (เฉล่ีย 2.78) ซ่ึงสวนใหญจะพอใจมากดานแกนนําผูติด
เช้ือ รองลงมาคือดานแพทย เภสัชกร  พยาบาล เจาหนาท่ีหองปฏิบัติการ ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 5.31 
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ตารางที่ 5.31  ความพึงพอใจดานบุคลากรของกลุมตัวอยางที่มารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสันปาตอง  
 

ระดับความพึงพอใจ  
ดานบุคลากร 

นอย ปานกลาง มาก 

รวม 
(เฉล่ีย) 

-  แพทย     

1. ใหการตอนรับดวยอัธยาศัยที่ดี เปนกันเอง 1 
(1.0) 

15 
(15.0) 

84 
(84.0) 

100 
(2.83) 

2. ใหการบริการดูแลรักษา และติดตามผล 2 
(2.0) 

12 
(12.0) 

86 
(86.0) 

100 
(2.84) 

3. ระยะเวลาในการตรวจรักษา 2 
(2.0) 

45 
(45.0) 

53 
(53.0) 

100 
(2.51) 

รวม 
2 

(2.0) 
24 

(24.0) 
74 

(74.0) 
100 

(2.73) 

-  เภสัชกร     

4. ใหการตอนรับดวยอัธยาศัยที่ดี เปนกันเอง 2 
(2.0) 

24 
(24.0) 

74 
(74.0) 

100 
(2.72) 

5. ใหคําแนะนําเรื่องยา การจายยา 3 
(3.0) 

13 
(13.0) 

84 
(84.0) 

100 
(2.81) 

6. ระยะเวลาในการตรวจรักษา 7 
(7.0) 

40 
(40.0) 

53 
(53.0) 

100 
(2.46) 

รวม 
4 

(4.0) 
26 

(26.0) 
70 

(70.0) 
100 

(2.66) 

-  พยาบาล     

7. ใหการตอนรับดวยอัธยาศัยที่ดี เปนกันเอง 2 
(2.0) 

14 
(14.0) 

84 
(84.0) 

100  
(2.82) 

8. ใหความรูความเขาใจเก่ียวกับโรค การรักษา 
และการปฏิบัติตัว 

1 
(1.0) 

10 
(10.0) 

89 
(89.0) 

100 
(2.88) 

9. การติดตามความตอเน่ืองในการรักษา เชน 
เยี่ยมบาน/โทรศัพท  

31 
(31.0) 

23 
(23.0) 

46 
(46.0) 

100  
(2.15) 

10. มีสิ่งสนับสนุนในการกินยา เชน ตลับยา สมุด
บันทึกการกินยา นาฬิกา 

17 
(17.0) 

27 
(27.0) 

56 
(56.0) 

100  
(2.39) 

11. ระยะเวลาในการตรวจรักษา 4 
(4.0) 

50 
(5.0) 

46 
(46.0) 

100  
(2.42) 

รวม 
11 

(11.0) 
25 

(25.0) 
64 

(64.0) 
100 

(2.53) 
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ตารางท่ี 5.31  (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ  
ดานบุคลากร 

นอย ปานกลาง มาก 

รวม 
(เฉล่ีย) 

-  เจาหนาท่ีหองปฏิบัติการ     

12. ใหการตอนรับดวยอัธยาศัยที่ดี เปนกันเอง 3 
(3.0) 

37 
(37.0) 

60 
(60.0) 

100 
 (2.57) 

13. การเจาะเลือดและตรวจทางหองปฏิบัติการ 4 
(4.0) 

37 
(37.0) 

59 
(59.0) 

100  
(2.55) 

14. ระยะเวลาในการตรวจรักษา 8 
(8.0) 

53 
(53.0) 

39 
(39.0) 

100  
(2.31) 

รวม 
5 

(5.0) 
42 

(42.0) 
53 

(53.0) 
100 

(2.48) 

-  แกนนําผูติดเชื้อ     

15. การใหคําปรึกษา/ใหขอมูลในการดูแลตัวเอง
อยางครอบคลุมในทุกดาน 

1 
(1.0) 

11 
(11.0) 

88 
(88.0) 

100 
(2.87) 

16. การทํากิจกรรมกลุม 
6 

(6.0) 
22 

(22.0) 
72 

(72.0) 
100 

(2.66) 

17. การเยี่ยมบาน 
1 

(1.0) 
16 

(16.0) 
83 

(83.0) 
100 

(2.82) 

รวม 
3 

(3.0) 
16 

(16.0) 
81 

(81.0) 
100 

(2.78) 

รวมทั้งหมด 
6 

(6.0) 
26 

(26.0) 
68 

(68.0) 
100 

(2.78) 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจ 

 
             2 )  ดานสถานท่ี    
 

     ทางดานสถานท่ี พบวา ระดับคะแนนความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก
(เฉล่ีย 2.73)  ซ่ึงสวนใหญจะพอใจมากในเร่ือง สถานท่ีเขาถึงงาย และสะดวก รองลงมาคือ สถานท่ี
สะอาด เหมาะสม  สถานท่ีมีปายบอกชัดเจน สถานท่ีมิดชิด เปนสัดสวน สถานท่ีนั่งรอรับบริการ
เพียงพอ  สถานท่ีใกลบาน  สถานท่ีสําหรับดําเนินกิจกรรมกลุมของผูติดเช้ือ  ตามลําดับ 
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        สรุปไดวา  กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการสวนใหญ ใหระดับคะแนนความพึง
พอใจโดยรวมดานสถานท่ีอยูในระดับมาก ซ่ึงสวนใหญจะพอใจมากในเร่ืองของ สถานท่ีเขาถึงงาย 
และสะดวก  ซ่ึงคลินิกใหบริการของโรงพยาบาลสันปาตองนั้น สามารถพบเห็นไดชัดเจน เพราะ
แยกสวนมาจาก OPD ของโรงพยาบาล  ดังตารางท่ี 5.32 

 
 

ตารางท่ี 5.32  ความพึงพอใจดานสถานท่ีของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล           
สันปาตอง  

 

ระดับความพึงพอใจ 
ดานสถานท่ี 

นอย ปานกลาง มาก 

รวม 
(เฉลี่ย) 

1. สถานท่ีใกลบาน 4 
(4.0) 

32 
(32.0) 

64 
(64.0) 

100  
(2.60) 

2. สถานท่ีมิดชิด เปนสัดสวน 2 
(2.0) 

24 
(24.0) 

74 
(74.0) 

100  
(2.72) 

3. สถานท่ีมีปายบอกชัดเจน 4 
(4.0) 

15 
(15.0) 

81 
(81.0) 

100  
(2.77) 

4. สถานท่ีเขาถึงงายและสะดวก 2 
(2.0) 

6 
(6.0) 

92 
(92.0) 

100 
(2.90) 

5. สถานท่ีเหมาะสม สะอาด  1 
(1.0) 

13 
(13.0) 

86 
(86.0) 

100  
(2.85) 

6. สถานท่ีนั่งรอรับบริการเพียงพอ 1 
(1.0) 

30 
(30.0) 

69 
(69.0) 

100 
(2.68) 

7. สถานท่ีสําหรับดําเนินกิจกรรมกลุม 6 
(6.0) 

30 
(30.0) 

64 
(64.0) 

100 
(2.58) 

รวม 
3 

(3.0) 
21 

(21.0) 
76 

(76.0) 
100 

(2.73) 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจ 
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  3 )  ดานระบบบริการ 
 

     ทางดานระบบบริการ พบวา ระดับคะแนนความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ
มาก (เฉล่ีย 2.84) ซ่ึงสวนใหญจะพอใจมากในเร่ืองของการมีระบบรักษาความลับ รองลงมาคือ การ
ตรวจรางกาย และการซักประวัติ ตามลําดับ 

 

        สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการสวนใหญ ใหระดับคะแนนความพึงพอใจ
โดยรวมดานระบบบริการอยูในระดับมาก ซ่ึงสวนใหญจะพอใจมากในเร่ืองของ การมีระบบรักษา
ความลับ เพราะคลินิกจะเก็บขอมูลกลุมตัวอยางไวมิดชิดและเปนความลับ  ดังนั้นทําใหกลุม
ตัวอยางพอใจมาก  ดังตารางท่ี 5.33 

 
ตารางท่ี 5.33    ความพึงพอใจดานระบบบริการของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาใน

โรงพยาบาลสันปาตอง  
 

ระดับความพงึพอใจ 
ดานระบบบริการ 

นอย ปานกลาง มาก 

รวม 
(เฉล่ีย) 

1. การซักประวัติ 2 
(2.0) 

18 
(18.0) 

80 
(80.0) 

100  
(2.78) 

2. การตรวจรางกาย  1 
(1.0) 

16 
(16.0) 

83 
(83.0) 

100  
(2.82) 

3. การมีระบบรักษาความลับ 0 
(0) 

8 
(8.0) 

91 
(91.0) 

100  
(2.91) 

รวม 
1 

(1.0) 
14 

(14.0) 
85 

(85.0) 
100 

(2.84) 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจ 
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 5.4.2  โรงพยาบาลฝาง 
 

             1 )  ดานบุคลากร   
     ทางดานการใหบริการของแพทย พบวา ระดับคะแนนความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก (เฉล่ีย 2.43) ซ่ึงสวนใหญจะพอใจมากในเร่ืองของการตอนรับดวยอัธยาศัยท่ีดี เปนกันเอง 
รองลงมาคือ ใหการบริการดูแลรักษา และติดตามผล  และมีความพึงพอใจปานกลางในเร่ือง 
ระยะเวลาในการตรวจรักษา   

 

        ทางดานการใหบริการของเภสัชกร พบวา ระดับคะแนนความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง  (เฉล่ีย 2.33) ซ่ึงสวนใหญจะพอใจมากในเร่ือง ใหคําแนะนําเร่ืองยา การจายยา และ
มีความพึงพอใจปานกลาง คือเร่ืองของการตอนรับดวยอัธยาศัยท่ีดี เปนกันเอง และระยะเวลาในการ
ตรวจรักษา   

 

        ทางดานการใหบริการของพยาบาล พบวา ระดับคะแนนความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก (เฉล่ีย 2.54) ซ่ึงสวนใหญจะพอใจในเร่ืองของการใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับโรค การ
รักษา และการปฏิบัติตัว รองลงมาคือเร่ืองของการตอนรับดวยอัธยาศัยท่ีดี เปนกันเอง และมีความ   
พึงพอใจปานกลาง คือ เร่ืองการมีส่ิงสนับสนุนในการกินยา เชน ตลับยา สมุดบันทึกการกินยา 
นาฬิกา 

 

        ทางดานการใหบริการของ เจาหนาท่ีหองปฏิบัติการ พบวา ระดับคะแนนความ
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (เฉล่ีย 2.28) ซ่ึงสวนใหญจะพอใจปานกลางในเร่ืองการเจาะเลือด
และตรวจทางหองปฏิบัติการ รองลงมาคือเร่ืองของการตอนรับดวยอัธยาศัยท่ีดี เปนกันเอง และ
ระยะเวลาในการตรวจรักษา ตามลําดับ 

 

        ทางดานการใหบริการของแกนนําผูติดเช้ือ พบวา ระดับคะแนนความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก (เฉล่ีย 2.65)  ซ่ึงสวนใหญจะพอใจในเร่ืองของการใหคําปรึกษา/ใหขอมูลในการ
ดูแลตัวเองอยางครอบคลุมในทุกดาน และเร่ืองของการเยี่ยมบาน  

 

        สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการสวนใหญ ใหระดับคะแนนความพึงพอใจ
อยูในระดับมากโดยรวมของดานบุคลากรในระดับมาก (เฉล่ีย 2.46) ซ่ึงสวนใหญจะพอใจมากดาน
แกนนําผูติดเช้ือ รองลงมาคือดานพยาบาล  แพทย  เภสัชกร  เจาหนาท่ีหองปฏิบัติการ ตามลําดับ   
ดังตารางท่ี 5.34 
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ตารางท่ี 5.34  ความพึงพอใจดานบุคลากรของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลฝาง  
 

ระดับความพงึพอใจ  
ดานบุคลากร 

นอย ปานกลาง มาก 

รวม 
(เฉล่ีย) 

-  แพทย     

1. ใหการตอนรับดวยอัธยาศัยท่ีดี เปนกันเอง 3 
(3.0) 

38 
(38.0) 

59 
(59.0) 

100  
(2.56) 

2. ใหการบริการดูแลรักษา และติดตามผล 3 
(3.0) 

44 
(44.0) 

53 
(53.0) 

100  
(2.50) 

3. ระยะเวลาในการตรวจรักษา 12 
(12.0) 

53 
(53.0) 

35 
(35.0) 

100  
(2.23) 

รวม 
6 

(6.0) 
45 

(45.0) 
49 

(49.0) 
100 

(2.43) 

-  เภสัชกร     

4. ใหการตอนรับดวยอัธยาศัยท่ีดี เปนกันเอง 2 
(2.0) 

61 
(61.0) 

37 
(37.0) 

100  
(2.35) 

5. ใหคําแนะนําเรื่องยา การจายยา 2 
(2.0) 

52 
(52.0) 

46 
(46.0) 

100  
(2.44) 

6. ระยะเวลาในการตรวจรักษา 8 
(8.0) 

64 
(64.0) 

28 
(28.0) 

100  
(2.20) 

รวม 
4 

(4.0) 
59 

(59.0) 
37 

(37.0) 
100 

(2.33) 

-  พยาบาล     

7. ใหการตอนรับดวยอัธยาศัยท่ีดี เปนกันเอง 2 
(2.0) 

15 
(15.0) 

83 
(83.0) 

100  
(2.81) 

8. ใหความรูความเขาใจเก่ียวกับโรค การ
รักษา และการปฏิบัติตัว 

0 
(0) 

11 
(11.0) 

89 
(89.0) 

100  
(2.89) 

9. การติดตามความตอเนื่องในการรักษา เชน 
เยี่ยมบาน/โทรศัพท  

7 
(7.0) 

32 
(32.0) 

61 
(61.0) 

100  
(2.54) 

10. มีสิ่งสนับสนุนในการกินยา เชน ตลับยา 
สมุดบันทึกการกินยา นาฬิกา 

20 
(20.0) 

50 
(50.0) 

30 
(30.0) 

100 
(2.10) 

11. ระยะเวลาในการตรวจรักษา 5 
(5.0)  

54 
(54.0) 

41 
(41.0) 

100  
(2.36) 

รวม 
7 

(7.0) 
32 

(32.0) 
61 

(61.0) 
100 

(2.54) 
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ตารางท่ี 5.34 (ตอ) 
 

ระดับความพงึพอใจ  
ดานบุคลากร 

นอย ปานกลาง มาก 

รวม 
(เฉล่ีย) 

- เจาหนาที่หองปฏิบัติการ     

12. ใหการตอนรับดวยอัธยาศัยท่ีดี เปนกันเอง 5 
(5.0) 

60 
(60.0) 

35 
(35.0) 

100  
(2.30) 

13. การเจาะเลือดและตรวจทางหองปฏิบัติการ 2 
(0) 

65 
(65.0) 

33 
(33.0) 

100  
(2.31) 

14. ระยะเวลาในการตรวจรักษา 2 
(2.0) 

74 
(74.0) 

24 
(24.0) 

100  
(2.22) 

รวม 
3 

(3.0) 
66 

(66.0) 
31 

(31.0) 
100 

(2.28) 

-  แกนนําผูติดเชื้อ     

15. การใหคําปรึกษา/ใหขอมูลในการดูแล
ตัวเองอยางครอบคลุมในทุกดาน 

0 
(0) 

28 
(28.0) 

72 
(72.0) 

100  
(2.72) 

16. การทํากิจกรรมกลุม 
11 

(11.0) 
27 

(27.0) 
62 

(62.0) 
100  

(2.51) 

17. การเยี่ยมบาน 
4 

(4.0) 
19 

(19.0) 
77 

(77.0) 
100  

(2.73) 

รวม 
5 

(5.0) 
25 

(25.0) 
70 

(70.0) 
100 

(2.65) 

รวมทั้งหมด 
5 

(5.0) 
44 

(44.0) 
51 

(51.0) 
100 

(2.46) 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจ 

 
             2 )  ดานสถานท่ี    
 

     ทางดานสถานท่ี พบวา ระดับคะแนนความพึงพอใจอยูในระดับมาก (เฉล่ีย 
2.54)  ซ่ึงสวนใหญจะพอใจมากในเร่ือง สถานท่ีเขาถึงงาย และสะดวก รองลงมาคือ สถานท่ีมีปาย
บอกชัดเจน สถานท่ีมิดชิด เปนสัดสวน สถานท่ีใกลบาน  สถานท่ีสะอาด เหมาะสม  สถานท่ี
สําหรับดําเนินกิจกรรมกลุมของผูติดเช้ือ  ตามลําดับ และพอใจปานกลางในเร่ือง สถานท่ีนั่งรอรับ
บริการเพียงพอ     
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        สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการสวนใหญ ใหระดับคะแนนความพึงพอใจ
โดยรวมดานสถานท่ีอยูในระดับมาก ซ่ึงสวนใหญจะพอใจมากในเร่ืองของ สถานท่ีเขาถึงงาย และ
สะดวก  ซ่ึงคลินิกใหบริการของโรงพยาบาลฝางนั้น สามารถพบเห็นไดชัดเจน เพราะแยกสวนมา
จาก OPD ของโรงพยาบาล แตจะพอใจปานกลางเร่ืองของสถานท่ีนั่งรอรับบริการเพียงพอ เนื่องจาก
คลินิกของโรงพยาบาลฝางมีท่ีนั่งรอรับบริการนอย  ดังตารางท่ี 5.35 

 
ตารางท่ี 5.35  ความพึงพอใจดานสถานท่ีของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลฝาง   
 

ระดับความพึงพอใจ 
ดานสถานที่ 

นอย ปานกลาง มาก 

รวม 
(เฉลีย่) 

1. สถานท่ีใกลบาน 1 
(1.0) 

37 
(37.0) 

62 
(62.0) 

100  
(2.61) 

2. สถานท่ีมิดชิด เปนสัดสวน 2 
(2.0) 

35 
(35.0) 

63 
(63.0) 

100  
(2.61) 

3. สถานท่ีมีปายบอกชัดเจน 3 
(3.0) 

30 
(30.0) 

67 
(67.0) 

100  
(2.64) 

4. สถานท่ีเขาถึงงายและสะดวก 2 
(2.0) 

22 
(22.0) 

75 
(75.0) 

100 
(2.72) 

5. สถานท่ีเหมาะสม สะอาด  2 
(2.0) 

36 
(36.0) 

62 
(62.0) 

100  
(2.60) 

6. สถานท่ีนั่งรอรบับริการเพียงพอ 8 
(8.0) 

61 
(61.0) 

31 
(31.0) 

100 
(2.23) 

7. สถานท่ีสําหรับดําเนินกิจกรรมกลุม 9 
(9.0) 

42 
(42.0) 

49 
(49.0) 

100 
(2.40) 

รวม 
4 

(4.0) 
38 

(38.0) 
58 

(58.0) 
100 

(2.54) 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจ 
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             3 )  ดานระบบบริการ 
 

     ทางดานระบบบริการ พบวา ระดับคะแนนความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ
มาก  (เฉล่ีย 2.47) ซ่ึงสวนใหญจะพอใจมากในเร่ืองของการมีระบบรักษาความลับ รองลงมาคือ การ
ซักประวัติ และตรวจรางกาย ตามลําดับ 

 

        สรุปไดวา  กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการสวนใหญ ใหระดับคะแนนความพึง
พอใจโดยรวมดานระบบบริการอยูในระดับมาก ซ่ึงสวนใหญจะพอใจมากในเร่ืองของการมีระบบ
รักษาความลับ เพราะคลินิกจะเก็บขอมูลกลุมตัวอยางไวมิดชิดและเปนความลับ  ดังนั้นทําใหกลุม
ตัวอยางพอใจมาก  ดังตารางท่ี 5.36 

 
ตารางท่ี 5.36 ความพึงพอใจดานระบบบริการของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาใน  

โรงพยาบาลฝาง  
 

ระดับความพงึพอใจ 
ดานระบบบริการ 

นอย ปานกลาง มาก 

รวม 
(เฉล่ีย) 

1. การซักประวัติ 5 
(5.0) 

50 
(50.0) 

45 
(45.0) 

100  
(2.40) 

2. การตรวจรางกาย  6 
(6.0) 

52 
(52.0) 

42 
(42.0) 

100  
(2.36) 

3. การมีระบบรักษาความลับ 3 
(3.0) 

27 
(27.0) 

70 
(70.0) 

100  
(2.67) 

รวม 
5 

(5.0) 
43 

(43.0) 
52 

(52.0) 
100 

(2.47) 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจ 
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5.5  การเปรียบเทียบศักยภาพของโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง 
 
 การศึกษาศักยภาพในการใหบริการดูแลรักษาผูปวยเอดสในคลินิกใหคําปรึกษาของ
โรงพยาบาลฝางและในคลินิกเรารักสุขภาพโรงพยาบาลสันปาตอง จะวัดจากใหระดับคะแนนความ
พึงพอใจในการมารับบริการของกลุมตัวอยาง ในแตละดาน คือ ดานบุคลกร  ดานสถานท่ี  ดาน
ระบบบริการ เพื่อวิเคราะหวาคาเฉล่ียของระดับคะแนนความพึงพอใจในการมารับบริการดูแลรักษา
ของท้ัง 2 คลินิก วามีความแตกแตกกันหรือไม และถามีความแตกตางกัน จะดูคาเฉล่ียของคลินิกวา
คลินิกไหนใหบริการดีกวากัน ซ่ึงผลการวิเคราะห  ดังตารางท่ี 5.37 
 
ตารางท่ี 5.37   ตารางเปรียบเทียบความแตกตางของระดับคะแนนความพึงพอใจในการมารับบริการ

ดูแลรักษาของโรงพยาบาลฝางและโรงพยาบาลสันปาตอง 
 

รพ.ฝาง รพ.สันปาตอง 
ความพึงพอใจ คะแนนเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
คะแนนเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

คา t 
(Sig.) 

ดานบุคลากร 2.46 0.593 2.62 0.599 
-1.897 

(0.059)* 

ดานสถานท่ี 2.54 0.576 2.73 0.510 
-4.861 

(0.014)** 

ดานระบบบริการ 2.47 0.594 2.84 0.395 
-3.313 

(0.000)*** 
ท่ีมา: จากการศึกษาและการคํานวณคา 
หมายเหตุ :      * ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.1 
        ** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
      *** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

 
 จากการทดสอบดวยคา t –test เพื่อวัดคาเฉล่ียของระดับคะแนนความพึงพอใจจากกลุม
ตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในคลินิกใหคําปรึกษาของโรงพยาบาลฝาง และในคลินิกเรารัก
สุขภาพของโรงพยาบาลสันปาตอง ในแตละดาน ผลมีดังนี้ 
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1.  ดานบุคลากร พบวา ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ α .10  คา Sig. = 0.059 ซ่ึงนอยกวา 
α .10 แสดงวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการในคลินิกใหคําปรึกษาของโรงพยาบาลฝางมีระดับ
คะแนนความพึงพอใจในการมารับบริการดานบุคลากรแตกตางจากกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการใน
คลินิกเรารักสุขภาพของโรงพยาบาลสันปาตอง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติและเม่ือมาดูคาเฉล่ียของ
แตละคลินิกในโรงพยาบาลแลว ผลคือ 

      ทางดานการใหบริการของแพทย พบวา ในเร่ืองของการตอนรับดวยอัธยาศัยท่ีดี เปน
กันเอง เร่ืองของการใหบริการดูแลรักษา และเร่ืองของระยะเวลาในการตรวจรักษา กลุมตัวอยาง
ของคลินิกเรารักสุขภาพโรงพยาบาลสันปาตอง มีคาเฉล่ียของระดับคะแนนความพึงพอใจมากกวา
คลินิกใหคําปรึกษาของโรงพยาบาลฝาง   

      ทางดานการใหบริการของเภสัชกร พบวา ในเร่ืองของการตอนรับดวยอัธยาศัยท่ีดี เปน
กันเอง เร่ืองของการใหคําแนะนําเร่ืองยา การจายยา และเร่ืองของระยะเวลาในการตรวจรักษา กลุม
ตัวอยางของคลินิกเรารักสุขภาพโรงพยาบาลสันปาตอง มีคาเฉล่ียของระดับคะแนนความพึงพอใจ
มากกวาคลินิกใหคําปรึกษาของโรงพยาบาลฝาง   

      ทางดานการใหบริการของพยาบาล พบวา ในเร่ืองของการตอนรับดวยอัธยาศัยท่ีดี เปน
กันเอง เร่ืองของมีส่ิงสนับสนุนในการกินยา เชน ตลับยา สมุดบันทึกการกินยา นาฬิกา และเร่ือง
ของระยะเวลาในการตรวจรักษา กลุมตัวอยางของคลินิกเรารักสุขภาพโรงพยาบาลสันปาตอง          
มีคาเฉล่ียของระดับคะแนนความพึงพอใจมากกวาคลินิกใหคําปรึกษาของโรงพยาบาลฝาง  สวนใน
เร่ืองของการใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับโรค การรักษา และการปฏิบัติตัว  และเร่ืองของการ
ติดตามความตอเนื่องในการรักษา เชน เยี่ยมบาน/โทรศัพท กลุมตัวอยางของคลินิกใหคําปรึกษาของ
โรงพยาบาลฝาง มีคาเฉล่ียของระดับคะแนนความพึงพอใจมากกวาคลินิกเรารักสุขภาพโรงพยาบาล
สันปาตอง 

      ทางดานการใหบริการของเจาหนาท่ีหองปฏิบัติการ  พบวา ในเร่ืองของการตอนรับดวย
อัธยาศัยท่ีดี เปนกันเอง  เร่ืองของการการเจาะเลือดและตรวจทางหองปฏิบัติการ และเร่ืองของ
ระยะเวลาในการตรวจรักษา กลุมตัวอยางของคลินิกเรารักสุขภาพโรงพยาบาลสันปาตอง มีคาเฉล่ีย
ของระดับคะแนนความพึงพอใจมากกวาคลินิกใหคําปรึกษาของโรงพยาบาลฝาง   

      ทางดานการใหบริการของแกนนําผูติดเช้ือ  พบวา ในเร่ืองของการใหคําปรึกษา/          
ใหขอมูลในการดูแลตัวเองอยางครอบคลุมในทุกดาน เร่ืองของการทํากิจกรรมกลุม และเร่ืองของ
การเยี่ยมบาน กลุมตัวอยางของคลินิกเรารักสุขภาพโรงพยาบาลสันปาตอง มีคาเฉล่ียของระดับ
คะแนนความพึงพอใจมากกวาคลินิกใหคําปรึกษาของโรงพยาบาลฝาง  ดังตารางท่ี 5.38 
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ตารางท่ี 5.38 ตารางเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับคะแนนความพึงพอใจในการมารับบริการดูแล
รักษาของโรงพยาบาลฝางและโรงพยาบาลสันปาตอง ดานบุคลากร 

 

ดานบุคลากร โรงพยาบาลสันปาตอง โรงพยาบาลฝาง 

- แพทย   

ใหการตอนรับดวยอัธยาศัยที่ดี เปนกันเอง 2.83 2.56 

ใหการบริการดูแลรักษา และติดตามผล 2.84 2.50 

ระยะเวลาในการตรวจรักษา 2.51 2.23 

- เภสัชกร   

ใหการตอนรับดวยอัธยาศัยที่ดี เปนกันเอง 2.72 2.35 

ใหคําแนะนําเรื่องยา การจายยา 2.81 2.44 

ระยะเวลาในการตรวจรักษา 2.46 2.20 

- พยาบาล   

ใหการตอนรับดวยอัธยาศัยที่ดี เปนกันเอง 2.82 2.81 
ใหความรูความเขาใจเก่ียวกับโรค การรักษา และ
การปฏิบัติตัว 

2.88 2.89 

การติดตามความตอเน่ืองในการรักษา เชน เยี่ยม
บาน/โทรศัพท 

2.15 2.54 

มีสิ่งสนับสนุนในการกินยา เชน ตลับยา สมุด
บันทึกการกินยา นาฬิกา 

2.39 2.10 

ระยะเวลาในการตรวจรักษา 2.42 2.36 

- เจาหนาท่ีหองปฏิบัติการ   

ใหการตอนรับดวยอัธยาศัยที่ดี เปนกันเอง 2.57 2.30 

การเจาะเลือดและตรวจทางหองปฏิบัติการ 2.55 2.31 

ระยะเวลาในการตรวจรักษา 2.31 2.22 

- แกนนําผูติดเชื้อ    
การใหคําปรึกษา/ใหขอมูลในการดูแลตัวเองอยาง
ครอบคลุมในทุกดาน 

2.87 2.72 

การทํากิจกรรมกลุม 2.66 2.51 

การเยี่ยมบาน 2.82 2.73 

ท่ีมา: จากการศึกษาและการคํานวณคา 
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2.  ดานสถานท่ี  พบวา ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ α .05  คา Sig. = 0.014 ซ่ึงนอยกวาα .05 
แสดงวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการในคลินิกใหคําปรึกษาของโรงพยาบาลฝางมีระดับคะแนน
ความพึงพอใจในการรับบริการดานสถานท่ีแตกตางจากกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการในคลินิกเรารัก
สุขภาพของโรงพยาบาลสันปาตอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และเม่ือมาดูคาเฉล่ียของแตละคลินิก
ในโรงพยาบาลแลว ผลคือ 

      ดานสถานท่ีมิดชิด เปนสัดสวน  สถานท่ีมีปายบอกชัดเจน  สถานท่ีเขาถึงงายและ
สะดวก   สถานท่ีเหมาะสม สะอาด   สถานท่ีนั่งรอรับบริการเพียงพอ และ สถานท่ีสําหรับดําเนิน
กิจกรรมกลุม พบวา กลุมตัวอยางของคลินิกเรารักสุขภาพโรงพยาบาลสันปาตองมีคาเฉล่ียของ
ระดับคะแนนความพึงพอใจมากกวาคลินิกใหคําปรึกษาของโรงพยาบาลฝาง  สวน สถานท่ีใกลบาน 
พบวา  กลุมตัวอยางของคลินิกใหคําปรึกษาของโรงพยาบาลฝาง มีคาเฉล่ียของระดับคะแนนความ
พึงพอใจมากกวาคลินิกเรารักสุขภาพโรงพยาบาลสันปาตอง ดังตารางท่ี 5.39 

 
ตารางท่ี 5.39 ตารางเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับคะแนนความพึงพอใจในการมารับบริการดูแล

รักษาของโรงพยาบาลฝางและโรงพยาบาลสันปาตอง ดานสถานท่ี 
 

ดานสถานท่ี โรงพยาบาลสนัปาตอง โรงพยาบาลฝาง 
สถานท่ีใกลบาน 2.60 2.61 
สถานท่ีมิดชิด เปนสัดสวน 2.72 2.61 
สถานท่ีมีปายบอกชัดเจน 2.77 2.64 
สถานท่ีเขาถึงงายและสะดวก 2.90 2.72 
สถานท่ีเหมาะสม สะอาด  2.85 2.60 
สถานท่ีนั่งรอรับบริการเพียงพอ 2.68 2.23 
สถานท่ีสําหรับดําเนินกิจกรรมกลุม 2.58 2.40 

ท่ีมา: จากการศึกษาและการคํานวณคา 
 
 
 

3.  ดานระบบบริการ พบวา ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ α .01  คา Sig. = 0.000 ซ่ึงนอยกวา 
α .01 แสดงวา กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการในคลินิกใหคําปรึกษาของโรงพยาบาลฝางมีระดับ
คะแนนความพึงพอใจในการรับบริการดานระบบบริการแตกตางจากกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการใน
คลินิกเรารักสุขภาพของโรงพยาบาลสันปาตอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และเม่ือมาดูคาเฉล่ียของ
แตละคลินิกในโรงพยาบาลแลว ผลคือ         
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      ดานการซักประวัติ  การตรวจรางกาย การมีระบบรักษาความลับ พบวา กลุมตัวอยาง
ของคลินิกเรารักสุขภาพโรงพยาบาลสันปาตองมีคาเฉล่ียของระดับคะแนนความพึงพอใจมากกวา
คลินิกใหคําปรึกษาของโรงพยาบาลฝาง  ดังตารางท่ี 5.40 

 
ตารางท่ี 5.40 ตารางเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับคะแนนความพึงพอใจในการมารับบริการดูแล

รักษาของโรงพยาบาลฝางและโรงพยาบาลสันปาตอง ดานระบบบริการ 
 

ดานระบบบริการ โรงพยาบาลสนัปาตอง โรงพยาบาลฝาง 
การซักประวัติ 2.78 2.40 
การตรวจรางกาย  2.82 2.36 
การมีระบบรักษาความลับ 2.91 2.67 

ท่ีมา: จากการศึกษาและการคํานวณคา 

 
สรุป  จากการเปรียบเทียบศักยภาพของโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง โดยวัด

จากระดับคะแนนความพึงพอใจของผูปวยท่ีมารับบริการในคลินิกเรารักสุขภาพของโรงพยาบาล
สันปาตอง และคลินิกใหคําปรึกษาของโรงพยาบาลฝาง ในดานบุคลากร ดานสถานท่ี และดาน
ระบบบริการ พบวา ผูปวยท่ีมารับบริการในคลินิกเรารักสุขภาพ ซ่ึงเปนคลินิกท่ีใหบริการแบบไม
ครบวงจร มีระดับคะแนนความพึงพอใจในการมารับบริการมากกวาผูปวยท่ีมารับบริการในคลินิก
ใหคําปรึกษา ท่ีเปนคลินิกใหบริการแบบครบวงจร ท้ัง 3 ดาน คือ ดานบุคลากร ไดแก แพทย      
เภสัชกร พยาบาล เจาหนาท่ีหองปฏิบัติการ แกนนําผูติดเช้ือ  ดานสถานท่ี ไดแก เปนสถานท่ี         
ใกลบาน มิดชิดเปนสัดสวน มีปายบอกชัดเจน  เขาถึงงายและสะดวก  สะอาด เหมาะสม  มีท่ีนั่งรอ
รับบริการเพียงพอ และมีสถานท่ีสําหรับดําเนินกิจกรรมกลุมผูติดเช้ือ  ดานระบบบริการ ไดแก การ
ซักประวัติ การตรวจรางกาย และมีระบบรักษาความลับของผูปวย 

 
 
 
 
 


