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บทที่ 4 
ระบบการจัดการของสถานพยาบาลในการใหบริการดูแลรักษาผูปวยเอดส 

 
 การศึกษาเ ร่ืองการวิ เคราะหศักยภาพในการใหบริการดูแลรักษาผูปวยเอดสของ
โรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงจะกลาวถึงระบบการจัดการในการใหบริการดูแลรักษาผูปวย
เอดสของโรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยผูศึกษาไดเก็บรวบรวม
ขอมูลจากการสัมภาษณเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบงานเอดสและจากเอกสารของโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง 
เพื่อประกอบการศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
4.1  การใหบริการดูแลรักษาผูปวยเอดสของโรงพยาบาลสันปาตอง  

 

การใหบริการดูแลรักษาผูปวยเอดสของโรงพยาบาลสันปาตอง อําเภอสันปาตอง จังหวัด
เชียงใหม  ไดแบงออกเปนแตละดานดังนี้  

 

4.1.1  ดานสถานท่ี 

            มีคลินิกพิเศษ ท่ีใหบริการเฉพาะโรค คือ โรคเอดส กามโรค วัณโรค และโรคเร้ือน 
เรียกวา คลินิกเรารักสุขภาพ ซ่ึงใหบริการเหมือนคลินิกท่ัวไป โดยเร่ิมใหบริการมาตั้งแตป 2536 
เดิมการใหบริการโรคดังกลาว จะอยูท่ีฝายสุขาภิบาล ในสวนของคลินิกจะแยกออกมาจากการ
ใหบริการท่ัวไป มีหองท่ีใหบริการหลัก 1 หองท่ีอํานวยความสะดวกในเร่ืองตาง ๆ ท่ีสามารถ
มองเห็นไดชัดเจน สะดวก เขาถึงงาย การใหบริการของคลินิกนั้น เปนแบบไมครบวงจร (One Stop 
Service) เนื่องจากมีหองใหบริการ เชน หองพบแพทย หองใหคําปรึกษา หองรับยา แยกตางหากจาก
จุดบริการหลัก  และมีการใหบริการผูติดเช้ือ/ผูปวยเอดส ทุกวันจันทรถึงวันพฤหัสบดี เวลา 8.30 – 
16.30 น.  มีการพบกลุมของผูติดเช้ือ/ผูปวยเอดสทุกวันพุธท่ี 2 ของเดือน  
 

4.1.2.  ดานงบประมาณ 
             แหลงงบประมาณท่ีไดรับ ในการใหบริการดูแลรักษาผูปวยติดเช้ือ/ผูปวยเอดส 
ไดแก สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ  ประกันสังคม  สิทธิเบิกไดของขาราชการ โครงการ     
กองทุนโลก และจากโครงการวิจัยตาง ๆ ซ่ึงแตละงบที่ไดรับมีความเพียงพอ และสามารถรองรับ    
ผูติดเช้ือ/ผูปวยเอดสได 
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4.1.3  ดานบุคลากร 
            บุคลากรทางการแพทยท่ีใหบริการดูแลรักษาผูติดเช้ือ/ผูปวยเอดสของโรงพยาบาล          
แบงออกดังนี้  

           1)  แพทย  มีแพทยใหบริการประจํา จํานวน 6 คน แบงเปน อายุรแพทย 1 คน กุมาร
แพทย 1 คน สูตินารีแพทย 1 คน ศัลยแพทย 1 คน แพทยท่ัวไป 2 คน โดยมีตําแหนงนายแพทย 8 
จํานวน 5 คน และนายแพทย 7 จํานวน 1 คน ซ่ึงแพทยแตละทานมีประสบการณการทํางานดาน
เอดส  ไมตํ่ากวา 10 ป โดยเร่ิมใหบริการผูติดเช้ือ/ผูปวยเอดส ต้ังแตป 2539 
            2)  เภสัชกร มีเภสัชกรใหบริการ จํานวน 1 คน ตําแหนงเภสัชกร 7 และเจาหนาท่ี
เภสัชกร จํานวน 1 คน ซ่ึงแตละคนสามารถทํางานทดแทนกันได และมีประสบการณทํางานดาน
เอดสประมาณ 7 ป  
            3)  พยาบาล มีพยาบาลใหบริการ จํานวน 4  คน มีตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ 7 และ         
ผูชวยเหลือคนไข 2 คน ซ่ึงแตละคนสามารถทํางานทดแทนกันได และพยาบาลแตละคนไดรับการ
อบรมพัฒนาศักยภาพทุกป มีประสบการณทํางานดานเอดสประมาณ 10 ป  
            4)  เจาหนาท่ีหองปฏิบัติการ มีเจาหนาท่ีหองปฏิบัติการ จํานวน 1 คน ซ่ึงเปน
เจาหนาท่ีอัตราจาง มีประสบการณทํางานดานเอดสประมาณ 4 ป  
            5)  แกนนําผูติดเช้ือ มีแกนนําผูติดเช้ือ จํานวน 8 คน มีหนาท่ีคอยชวยพยาบาลในการ
ใหบริการตาง ๆ รวมท้ังการเยี่ยมบานเดือนละ 1 คร้ัง  
 

4.1.4  ดานระบบบริการ 
          1)  การซักประวัติ และการตรวจรางกาย 
          2)  มีระบบรักษาความลับ  
          3)  การตรวจชันสูตร ตามแนวทางการดูแลผูติดเช้ือ/ผูปวยเอดส 
          4) การรักษาดวยยาตานไวรัสเอชไอวี โดยมีระบบบริหารยาตามระบบท่ี สปสช.

กําหนด 
          5) การปองกัน คัดกรอง และรักษาโรคติดเช้ือฉวยโอกาส 
          6) การใหความรู คําปรึกษาเกี่ยวกับโรค และการปฏิบัติตัวท่ีถูกตอง มีการดูแล

ทางดานจิตใจ สังคม 
          7) มีระบบการสงตอและดูแลตอเนื่อง  
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รูปท่ี 4.1 คลินิกใหบริการดูแลรักษาผูปวยเอดสของโรงพยาบาลสันปาตอง 
 

 
 

รูปท่ี 4.2 การใหบริการดูแลรักษาผูติดเช้ือ/ผูปวยเอดส แผนกผูปวยในของโรงพยาบาลสันปาตอง 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรณีผูปวย Admit ศูนย Admit 

-  ใหขอมูลลงทะเบียน แจง Ward 

-  ดูเร่ืองยา 

สงตอเย่ียมบานกรณีสมัครใจ 

ผูปวยเขารับการดูแลรักษา จําหนายกลับบาน 
 

ใหการปรึกษากอนกลับบานนัด
คร้ังตอไป 

Ward สงคลินิกฯ กอน D/C 
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รูปท่ี 4.3 การใหบริการดูแลรักษาผูติดเช้ือ/ผูปวยเอดส แผนกผูปวยนอกของโรงพยาบาลสันปาตอง 
 

 
 
 
หมายเหตุ : Admit หมายถึง การมานอนโรงพยาบาล 
                 : WARD หมายถึง ตึกคนไข 
                 : D/C (Dischart) หมายถึง อนุญาตใหกลับบาน 
                 : OPD (Out patient Department) หมายถึง คนไขนอกที่มารับบริการที่ตึก 
                 : STD (Sexual transmitted Deceases) หมายถึง โรคติดตอทางเพศสัมพันธ 
                 : Vital signs หมายถึง สัญญาณชีพ เชน วัดความดัน จับชีพจร วัดอัตราการหายใจ วัดอุณหภูมิ 

                 : CXR หมายถึง Chest X-Ray 
                 : F/U (Follow up) หมายถึง การติดตามผลการรักษา 
                 : Csg. (Counseling) หมายถึง การใหคําปรึกษา 
                 : TB (Tuberculosis) หมายถึง วัณโรค 
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4.2  การใหบริการดูแลรักษาผูปวยเอดสของโรงพยาบาลฝาง   
 

การใหบริการดูแลรักษาผูปวยเอดสของโรงพยาบาลโรงพยาบาลฝาง  อําเภอฝาง  จังหวัด
เชียงใหม ไดแบงออกเปนแตละดานดังนี้  

 

4.2.1  ดานสถานท่ี 

                           มีคลินิกท่ีใหบริการ เรียกวา คลินิกใหคําปรึกษา ใหบริการปรึกษาดานเอดสและ
สุขภาพจิต เปดใหบริการตั้งแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2535  เปนคลินิกท่ีแยกมาจากการใหบริการทั่วไป 
มีหองท่ีใหบริการหลัก 1 หองท่ีอํานวยความสะดวกในเร่ืองตาง ๆ ท่ีสามารถมองเห็นไดชัดเจน 
สะดวก เขาถึงงาย การใหบริการของคลินิกนั้น เปนแบบครบวงจร (one stop service) โดยมีการ
ใหบริการ คือ 

           ต้ังแตวันจันทร - วันศุกร  และจัดเปนคลินิกพิเศษตามวัน ดังนี้ 
           วันจันทร  คลินิกยาตานไวรัส 
           วันอังคาร  ใหบริการปรึกษาหญิงต้ังครรภท่ีมาฝากครรภ 
           วันพุธ  คลินิกจิตเวช , คลินิกวัยรุน 
           วันพฤหัสบดี คลินิกใหบริการปรึกษาหญิงต้ังครรภ 
           วันศุกร  คลินิกยาตานไวรัส , คลินิกวัยรุน 

 

4.2.2  ดานงบประมาณ 

           แหลงงบประมาณท่ีไดรับ ในการใหบริการดูแลรักษาผูปวยติดเช้ือ/ผูปวยเอดส 
ไดแก สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ  ประกันสังคม  สิทธิเบิกไดของขาราชการ โครงการ   
กองทุนโลก และจากองคกรเอกชนตางๆ ซ่ึงแตละงบท่ีไดรับมีความเพียงพอ และสามารถรองรับ    
ผูติดเช้ือ/ผูปวยเอดสได 
 

4.2.3  ดานบุคลากร 
            บุคลากรทางการแพทยท่ีใหบริการดูแลรักษาผูติดเช้ือ/ผูปวยเอดสของโรงพยาบาล          
แบงออกดังนี้  
            1)  แพทย มีแพทยใหบริการดานการ จํานวน 3 คน ไดแก อายุรแพทย 1 คน ใหการ
รักษายาตานไวรัสในผูปวยผูใหญ  กุมารแพทย  1 คน ใหการรักษายาตานไวรัสในผูปวยเด็ก สูตินรี
แพทย 1 คน ใหการรักษายาตานไวรัสในหญิงต้ังครรภ  มีประสบการณดานการรักษาดวยยาตาน
ไวรัส มากกวา 3  ป 
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            2)  เภสัชกร มีเภสัชกรใหบริการ จํานวน  1 คน ตําแหนง เภสัชกร 6 มีประสบการณ 
ดานการรักษาดวยยาตานไวรัส มากกวา  2  ป 
            3)  พยาบาล มีพยาบาลใหบริการ ตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ 7 จํานวน 2 คนพยาบาล
วิชาชีพ 6 จํานวน 1 คน และพยาบาลวิชาชีพ 1 คน รวม 4 คน พยาบาลทุกคนมีประสบการณใน
คลินิกยาตานไวรัสมากกวา 3 ป แตละคนสามารถทํางานแทนกันได 

           4) เจาหนาท่ีหองปฏิบัติการ มีเจาหนาท่ีหองปฏิบัติการ จํานวน 2 คน (เปนนักเทคนคิ
การแพทย)  มีประสบการณการทํางานดานเอดส มากกวา 3 ป 

           5)  แกนนําผูติดเช้ือ จํานวน 9 คน ชวยใหบริการปรึกษาและตอบคําถามเร่ืองการ
รับประทานยาตานไวรัส , โรคติดเช้ือฉวยโอกาส , การนับเม็ดยา , ใหบริการติดตามเยี่ยมบานผูปวย 
 

4.2.4  ดานระบบบริการ 
          1)  การซักประวัติ และการตรวจรางกาย 
          2)  มีระบบรักษาความลับ  
          3)  การตรวจชันสูตร ตามแนวทางการดูแลผูติดเช้ือ/ผูปวยเอดส 
          4) การรักษาดวยยาตานไวรัสเอชไอวี โดยมีระบบบริหารยาตามระบบท่ี สปสช.

กําหนด 
          5) การปองกัน คัดกรอง และรักษาโรคติดเช้ือฉวยโอกาส 
          6) การใหความรู คําปรึกษาเกี่ยวกับโรค และการปฏิบัติตัวท่ีถูกตอง มีการดูแล

ทางดานจิตใจ สังคม 
          7) มีระบบการสงตอและดูแลตอเนื่อง  
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รูปท่ี 4.4  คลินิกใหบริการดูแลรักษาผูปวยเอดสของโรงพยาบาลฝาง 
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รูปท่ี 4.5 การใหบริการดูแลรักษาผูติดเช้ือ/ผูปวยเอดส แผนกผูปวยในของโรงพยาบาลฝาง 
 
 
กรณีผูปวย Admit                                     ศูนย Admit 
            - ใหขอมูลลงทะเบียน 
            - แจง Ward  
            - ดูเร่ืองยา 
 
 
 
                                    ผูปวยเขารับการดูแลรักษา                       จําหนายกลับบาน 
 
 
 
    ใหการปรึกษากอนกลับบาน                                       Ward สงคลินิกฯกอน D/C 
           นัดคร้ังตอไป 
 
 
 
                            สงตอเยี่ยมบานกรณีสมัครใจ 
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รูปท่ี 4.6  การใหบริการดแูลรักษาผูติดเช้ือ/ผูปวยเอดส แผนกผูปวยนอกของโรงพยาบาลฝาง 
 

 
 
หมายเหตุ : Admit หมายถึง การมานอนโรงพยาบาล 
                 : WARD หมายถึง ตึกคนไข 
                 : D/C (Dischart) หมายถึง อนุญาตใหกลับบาน 
                 : V/S (Vital signs) หมายถึง สัญญาณชีพ เชน วัดความดัน จับชีพจร วัดอัตราการหายใจ วัดอุณหภูมิ 

                 : CXR หมายถึง Chest X-Ray 
                 : VL (Viral Load) หมายถึง ไวรัสในกระแสเลือด 
                 : OI (Opportunistic Infection) หมายถึง โรคติดเช้ือฉวยโอกาส 
                 : ARV (Antiretroviral) หมายถึง การใหยาตานไวรัส 
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4.3 การเปรียบเทียบระบบการจัดการในการใหบริการดูแลรักษาผูปวยเอดส 
 

      4.3.1 ดานบุคลากร  
                 ดานบุคลากร เม่ือเทียบอัตราสวนของผูปวยท่ีมารับบริการท้ัง 2 แหง จะพบวาไมมีความ
แตกตางกันมากนัก เนื่องจากผูปวยเอดสท่ีมารับบริการในโรงพยาบาลสันปาตอง จะมากกวา
โรงพยาบาลฝาง   
 

ตารางท่ี 4.1 จํานวนบุคลากรท่ีใหบริการดูแลรักษาผูปวยเอดสของโรงพยาบาลสันปาตองและฝาง 
 

ขอมูลบุคลากร โรงพยาบาลสนัปาตอง (คน) โรงพยาบาลฝาง (คน) 
แพทย 6 3 
เภสัชกร 2 1 
พยาบาล 6 4 
เจาหนาท่ีหองปฏิบัติการ 1 2 
แกนนําผูติดเช้ือ 8 9 
รวม 23 19 

 ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

       4.3.2 ดานสถานท่ีใหบริการ  
                  ดานสถานท่ีใหบริการ ในสวนของคลินิกเรารักสุขภาพของโรงพยาบาลสันปาตอง เปน
คลินิกท่ีใหการดูแลรักษาแบบไมครบวงจร คือ ระบบการจัดการของคลินิกจะมีการใหบริการแบบ
แยกสวนกัน โดยมีจุดหลักท่ีใหบริการนัดผูปวยท่ีคลินิก และมีหองใหบริการอื่นๆ แยกสวนออกไป 
ไดแก หองพบแพทย หองใหคําปรึกษา หองจายยา หองชันสูตร และหองประชุมของกลุมผูติดเช้ือ 
ในสวนของคลินิกใหคําปรึกษาของโรงพยาบาลฝาง เปนคลินิกใหการรักษาและบริการแบบครบ
วงจร คือจัดใหมีบริการจุดเดียว (one stop service) โดยมีหองใหบริการตาง ๆ อยูในคลินิก  
 

      4.3.3 ดานระบบบริการ 
  ดานระบบบริการของโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง ไมมีความแตกตางกนั เนือ่งจากแตละแหงใช
มาตรฐานในการใหบริการตามเกณฑของสํานักงานหลักประกนัสุขภาพแหงชาติ 
 


