
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
การศึกษาเ ร่ืองการวิ เคราะหศักยภาพในการใหบริการดูแลรักษาผูปวยเอดสของ

โรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม  มีวิธีการศึกษาดังนี้ 
 
3.1 กรอบและแนวคิดของการศึกษา 
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ดานบุคลากร  
     แพทย 
       เภสัชกร 
       พยาบาล 

       เจาหนาที่หองปฏิบัติการ 

       แกนนําผูติดเช้ือ 

ดานอาคารสถานท่ี  
    สถานที่ใกลบาน 
    สถานที่มิดชิดเปนสัดสวน 
    สถานที่มีปายบอกชัดเจน 
    สถานที่เขาถึงงายและสะดวก 
   สถานที่สะอาด เหมาะสม 
   สถานที่น่ังรอรับบริการเพียงพอ 
   สถานที่สําหรับดําเนินกิจกรรมกลุม 

สถานพยาบาลในการดูแลรักษา 
ผูปวยเอดส 

ความพึงพอใจ 
ในการใหบริการดูแลรักษา 

รูปท่ี 3.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ดานระบบบริการ 
       การซักประวัติ 
       การตรวจรางกาย 
       ระบบรักษาความลับ   

ศักยภาพในการ 
ใหบริการดูแลรักษา 
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จากกรอบแนวคิดในการศึกษา  การวัดศักยภาพในการใหบริการดูแลรักษาของ
สถานพยาบาลท่ีใหบริการดูแลรักษาผูปวยเอดส วัดจากจากความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมารับ
บริการในสถานพยาบาล  ซ่ึงแบงออกได 3 ดาน คือ  

1.  ดานบุคลากร ไดแก  
     แพทย การใหบริการ คือ การตอนรับดวยอัธยาศัยดี เปนกันเอง การบริการดูแลรักษา

และติดตามผล รวมถึงระยะเวลาในการตรวจรักษา 
     เภสัชกร การใหบริการ คือ การตอนรับดวยอัธยาศัยดี เปนกันเอง ใหคําแนะนําเร่ืองยา 

การจายยา รวมถึงระยะเวลาในการตรวจรักษา 
     พยาบาล การใหบริการ คือ การตอนรับดวยอัธยาศัยท่ีดี เปนกันเอง ใหความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับโรค การรักษา และการปฏิบัติตัว  การติดตามความตอเนื่องในการรักษา เชน เยี่ยม
บาน/โทรศัพท มีส่ิงสนับสนุนในการกินยา เชน ตลับยา สมุดบันทึกการกินยา นาฬิกา รวมถึง
ระยะเวลาในการตรวจรักษา 

     เจาหนาท่ีหองปฏิบัติการ การใหบริการ คือ การตอนรับดวยอัธยาศัยท่ีดี เปนกันเอง การ
เจาะเลือดและตรวจทางหองปฏิบัติการ รวมถึงระยะเวลาในการตรวจรักษา  

     แกนนําผูติดเช้ือ   การใหบริการคือ การใหคําปรึกษา/ใหขอมูลในการดูแลตัวเองอยาง
ครอบคลุมในทุกดาน  การทํากิจกรรมกลุม รวมถึงการเยี่ยมบาน 

2.  ดานสถานท่ี  ไดแก เปนสถานท่ีใกลบาน มิดชิดเปนสัดสวน มีปายบอกชัดเจน  เขาถึง
งายและสะดวก  สะอาด เหมาะสม  มีท่ีนั่งรอรับบริการเพียงพอ และมีสถานท่ีสําหรับดําเนิน
กิจกรรมกลุมผูติดเช้ือ 

3.  ดานระบบบริการ ไดแก การซักประวัติ การตรวจรางกาย ระบบรักษาความลับ 
 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชศึกษา 
 

 จากการศึกษาขอมูลของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาของโรงพยาบาลชุมชน       
ในจังหวัดเชียงใหม พบวา โรงพยาบาลชุมชนท่ีใหบริการท้ังหมดมีจํานวน 22 แหง มีคนไขท่ีข้ึน
ทะเบียนท้ังหมด 3,006 คน ซ่ึงผูศึกษาไดเลือกโรงพยาบาลท่ีมีประชากรมารับบริการมากท่ีสุดอันดบั
ท่ี 1 และ 2 พรอมท้ังพิจารณาจากจํานวนเตียงท่ีใหบริการคนไขและความแตกตางของคลินิกท่ี
ใหบริการดูแลรักษาในโรงพยาบาล จากขอมูลท้ังหมด จึงเลือกประชากรที่จะศึกษาจากโรงพยาบาล 
จํานวน 2 แหง คือ โรงพยาบาลสันปาตองท่ีมีคลินิกเรารักสุขภาพในการใหบริการดูแลรักษา และ 
โรงพยาบาลฝางท่ีมีคลินิกใหคําปรึกษาในการใหบริการ สวนกลุมตัวอยางในการศึกษาจะเลือกจาก
ผูปวยท่ีมารับบริการดูแลรักษาของคลินิก ท้ัง 2 แหง สุมตัวอยางจากกลุมผูปวยเอดสท่ีมารับบริการ



 

26

ของแตละโรงพยาบาล แหงละ 100 คน รวมจํานวน 200 คน ซ่ึงกลุมตัวอยางท่ีเลือกมาจะตองมารับ
บริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลแลวอยางนอย 1 ป มีอายุต้ังแต 20 ปข้ึนไป และการเก็บขอมูลจะสุม
ตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling ) ของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในคลินิก
ของโรงพยาบาลท้ัง 2 แหง ดังตารางท่ี 3.1 
  

ตารางท่ี 3.1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางท่ีตองการศึกษา 

 

โรงพยาบาล ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 
สันปาตอง 527 100 
ฝาง 291 100 
รวม 818 200 

 

ท่ีมา : สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (2551)  
 

 

3.3 วิธีการศึกษาและการวิเคราะห 
 

1. การศึกษาเปรียบเทียบระบบการจัดการในการใหบริการดูแลรักษาผูปวยเอดสของ
โรงพยาบาลสันปาตองและโรงพยาบาลฝาง ในดานบุคลากร ไดแก แพทย เภสัชกร พยาบาล 
เจาหนาท่ีหองปฏิบัติการ แกนนําผูติดเช้ือ   ดานสถานท่ี  ดานระบบบริการ เพื่อใหทราบถึงความ
แตกตางและผลตอความพึงพอใจของกลุมตัวอยางในการมารับบริการดูแลรักษา 

 

2. การวิเคราะหศักยภาพในการใหบริการดูแลรักษาผูปวยเอดสนั้น จะวัดจากความ            
พึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในสถานบริการพยาบาลทั้ง 2 แหง ซ่ึงแบง
ออกเปน 3 ดาน คือ    

     1) ดานบุคลากร ไดแก แพทย เภสัชกร พยาบาล เจาหนาท่ีหองปฏิบัติการ แกนนําผูติดเช้ือ 
     2) ดานสถานท่ี ไดแก สถานท่ีใกลบาน สถานท่ีมิดชิดเปนสัดสวน สถานท่ีมีปายบอก

ชัดเจน  สถานท่ีเขาถึงงายและสะดวก  สถานท่ีสะอาดเหมาะสม  สถานท่ีนั่งรอรับ
บริการเพียงพอ และสถานท่ีสําหรับดําเนินกิจกรรมกลุมผูติดเช้ือ 

      3) ดานระบบบริการ ไดแก การซักประวัติ การตรวจรางกาย ระบบรักษาความลับ 
ซ่ึงวิธีการวัดระดับความพึงพอใจของผูปวยเอดสตอการใหบริการดานตาง ๆ ของคลินิกใน
โรงพยาบาล ท้ัง 2 แหง แบงระดับความพึงพอใจ โดยใชมาตราวัดของลิเคริท สเกล (Likert’s Scale) 
ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ ดังนี้ 
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คาคะแนน   ระดับความพอใจ 
        3               มาก      
        2            ปานกลาง                 
          1            นอย  
เกณฑการแปลความหมาย 
            ชวงคะแนนเฉล่ีย                 ระดับความพอใจ 
  2.36 – 3.00            มาก 
  1.66 – 2.35       ปานกลาง 
  1.00 – 1.65            นอย 
 

นอกจากนั้น จะวัดความแตกตางของความพึงพอใจในการมารับบริการดูแลรักษาของกลุม
ตัวอยางของคลินิกท้ัง 2 แหง ในแตละดาน โดยใชคา t-test   
 
3.4 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 

 การศึกษาคร้ังนี้ จะดําเนนิการเก็บรวมรวมขอมูลมาจากแหลงขอมูล 2 แหลง คือ 
 

 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจากการออกแบบสอบถาม กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการ
ดูแลรักษาในคลินิกเรารักสุขภาพของโรงพยาบาลสันปาตอง คลินิกใหบริการปรึกษาของ
โรงพยาบาลฝาง และจากการสอบถามเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบงานโรคเอดสของโรงพยาบาลท้ัง         
2 แหง ถึงระบบการใหบริการดูแลรักษาผูติดเช้ือผูปวยเอดสของแตละคลินิก 
  

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจากการศึกษาจากหนังสือ เอกสารประกอบ รายงาน
ตาง ๆ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ตลอดจนการสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต ผานเว็บไซดตาง ๆ 
เพื่อใหเขาใจถึงความหมาย วิธีการดําเนินงาน ตลอดจนความรูอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของจากเจาหนาท่ีท่ี
รับผิดชอบงานเอดสของโรงพยาบาลและเครือขายผูติดเช้ือของโรงพยาบาลสันปาตองและ
โรงพยาบาลฝาง 

 

3.5  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีใชวัดความพึงพอใจของ     
กลุมตัวอยางท่ีมารับบริการดูแลรักษาในคลินิกเรารักสุขภาพของโรงพยาบาลสันปาตองและคลินิก
ใหคําปรึกษาของโรงพยาบาลฝาง  


