
 

 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 ในการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือประกันชีวิตระหวางบริษัทประกันชีวิตกับธนาคารใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สามารถนําเสนอผลการศึกษาแบงเปน 4 สวนคือ  
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 พฤติกรรมในการเลือกทําประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. และกับ
ธนาคารไทยพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 สวนท่ี 3  ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือประกันชีวิตระหวางบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. และกับ
ธนาคารไทยพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 สวนท่ี 4 ความพึงพอใจในการเลือกทําประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. และกับ
ธนาคารไทยพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบสอบถาม 
 ขอมูลท่ัวไปของลูกคาท่ีทําประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. และกับธนาคาร
ไทยพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และสถานภาพทางครอบครัว 
 1) เพศ ลูกคาท่ีทําประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. และกับธนาคารไทยพาณิชย
เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยมีเพศหญิงจํานวน 129 ราย คิดเปนรอยละ 64.5 และเปนเพศชาย 
จํานวน 71 ราย คิดเปนรอยละ 35.5   
 เม่ือแยกพิจารณาตามประเภทของบริษัทประกันชีวิต พบวากลุมลูกคาท่ีทําประกันชีวิตกับ
บริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยมีเพศหญิงจํานวน 74 ราย คิดเปน
รอยละ 74.0 และเปนเพศชาย จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 26.0 
 สําหรับกลุมลูกคาท่ีทําประกันชีวิตกับธนาคารไทยพาณิชยจะเปนเพศหญิงและเพศชาย 
ใกลเคียงกันโดยมีเพศหญิงจํานวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 55.0 และเปนเพศชาย จํานวน 45 ราย คิด
เปนรอยละ 45.0 
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 แสดงใหเห็นวาลูกคาท่ีทําประกันชีวิตสวนใหญเปนเพศหญิง อาจเนื่องมาจากเพศหญิงให
ความสําคัญกับความมั่นคงในชีวิตมากยิ่งข้ึน เพราะหากเกิดปญหาข้ึนเกี่ยวกับชีวิตสามารถสราง
ความม่ันคงกับชีวิตบุตรหลานได(ตารางท่ี 4.1) 
ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของลูกคาที่ทําประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. และธนาคารไทย

พาณิชย จําแนกตามเพศ 

บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ ธนาคารไทยพาณิชย รวม เพศ 
 จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ 

ชาย 26 45 71 35.50 
หญิง 74 55 129 64.50 

รวม 100 100 200 100.00 
ที่มา: จากแบบสอบถาม 

 2) อายุ ลูกคาท่ีทําประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. และกับธนาคารไทยพาณิชย
สวนใหญมีอายุไมเกิน 30 ป จํานวน 78 ราย คิดเปนรอยละ 39.0 รองลงมาอยูในชวงอายุ 31-40 ป 
จํานวน 72 ราย คิดเปนรอยละ 36.0 ชวงอายุ 41-50 ป จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 13.5 ตามลําดับ   
 เม่ือแยกพิจารณาตามประเภทของบริษัทประกันชีวิต พบวาสําหรับลูกคาท่ีทําประกันชีวิต
กับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. สวนใหญอยูในชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 
42.0 รองลงมามีอายุไมเกิน 30 ป จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 389.0 ชวงอายุ 41-50 ป จํานวน 11 
ราย คิดเปนรอยละ 11.0 ตามลําดับ 
 สําหรับกลุมลูกคาท่ีทําประกันชีวิตกับธนาคารไทยพาณิชยสวนใหญมีอายุไมเกิน 30 ป 
จํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมาอยูในชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 
30.0 ชวงอายุ 41-50 ป จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 16.0 ตามลําดับ   
 จะเห็นไดวาลูกคาท่ีทําประกันชีวิต สวนใหญรอยละ 70-80 มีอายุไมเกิน 40 (ตารางท่ี 4.2) 
ตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละของลูกคาที่ทําประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. และธนาคารไทย

พาณิชย จําแนกตามอายุ 

บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ ธนาคารไทยพาณิชย รวม อายุ 
 จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 30 ป 38 40 78 78.00 
31-40 ป 42 30 72 72.00 
41-50 ป 11 16 27 27.00 
50 ปขึ้นไป 9 14 23 23.00 

รวม 100 100 200 100.00 
ที่มา: จากการศึกษา 
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 3) สถานภาพสมรส ลูกคาท่ีทําประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. และกับธนาคาร
ไทยพาณิชยสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 100 ราย คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมามีสถานภาพ
โสด จํานวน 90 ราย คิดเปนรอยละ 45.0 และหมาย/หยาราง จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 5.0 
ตามลําดับ  
 เม่ือแยกพิจารณาตามประเภทของบริษัทประกันชีวิต พบวา 
 สําหรับลูกคาท่ีทําประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. สวนใหญมีสถานภาพสมรส 
จํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 49.0 รองลงมามีสถานภาพโสด จํานวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 45.0 
และหมาย/หยาราง จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 6.0 ตามลําดับ 
 สําหรับกลุมลูกคาท่ีทําประกันชีวิตกับธนาคารไทยพาณิชยสวนใหญมีสถานภาพสมรส 
จํานวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมามีสถานภาพโสด จํานวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 45.0 
และหมาย/หยาราง จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 4.0 ตามลําดับ(ตารางท่ี 4.3) 
ตารางท่ี 4.3 จํานวนและรอยละของลูกคาท่ีทําประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวติ เอ.ไอ.เอ. และ 
                    ธนาคารไทยพาณิชย จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ ธนาคารไทยพาณิชย รวม สถานภาพการสมรส 

จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ 
โสด 45 45 90 45.00 
สมรส 49 51 100 50.00 
หมาย/หยาราง 6 4 10 5.00 

รวม 100 200 200 100.00 
ที่มา: จากการศึกษา 
 

 4) ระดับการศึกษา ลูกคาท่ีทําประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. และกับธนาคาร
ไทยพาณิชยสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 115 ราย คิดเปนรอยละ 57.5 รองลงมามี
การศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 16.0 และระดับสูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 14.0 ตามลําดับ  
 เม่ือแยกพิจารณาตามประเภทของบริษัทประกันชีวิต พบวา 
 สําหรับลูกคาท่ีทําประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. สวนใหญมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 61 ราย คิดเปนรอยละ 61.0 รองลงมามีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. 
จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 19.0 และระดับมัธยมศึกษา/ ปวช. จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 
ตามลําดับ  
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 สําหรับกลุมลูกคาท่ีทําประกันชีวิตกับธนาคารไทยพาณิชยสวนใหญมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 54 ราย คิดเปนรอยละ 54.0 รองลงมามีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 21.0 และระดับอนุปริญญา/ ปวส. จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 8.0 
ตามลําดับ  
 เม่ือพิจารณาจากระดับการศึกษาจะเหน็ไดวาลูกคาท่ีทําประกันชีวิตมีการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี (ตารางท่ี 4.4) 
ตารางท่ี 4.4 จํานวนและรอยละของลูกคาท่ีทําประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. และ 
                     ธนาคารไทยพาณิชย จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ ธนาคารไทยพาณิชย รวม ระดับการศึกษา 

จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 3 4 7 3.50 
มัธยม-ปวช 10 8 18 9.00 
อนุปริญญา-ปวส 19 13 32 16.00 
ปริญญาตรี 61 54 115 57.50 
สูงกวาปริญญาตรี 7 21 28 14.00 

รวม 100 100 200 100.00 
ที่มา: จากการศึกษา 

 
 5) อาชีพ ลูกคาท่ีทําประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. และกับธนาคารไทย
พาณิชยสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 82 ราย คิดเปนรอยละ 41.0 
รองลงมาอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 22.5 อาชีพอ่ืน ๆ (ขาราชการ
บํานาญ, แพทย, รับจาง) จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 15.5 ตามลําดับ  
 เม่ือแยกพิจารณาตามประเภทของบริษัทประกันชีวิต พบวา 
 สําหรับลูกคาท่ีทําประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. สวนใหญประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 54 ราย คิดเปนรอยละ 54.0 รองลงมาอาชีพอ่ืน ๆ (ขาราชการบํานาญ
, แพทย, รับจาง) จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 17.0 อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 14 ราย คิด
เปนรอยละ 14.0 ตามลําดับ  
 สําหรับกลุมลูกคาท่ีทําประกันชีวิตกับธนาคารไทยพาณิชยสวนใหญประกอบอาชีพคาขาย/
ธุรกิจสวนตัว จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 31.0 รองลงมาอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 28 
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ราย คิดเปนรอยละ 28.0  อาชีพอ่ืน ๆ (ขาราชการบํานาญ, แพทย, รับจาง) จํานวน 14 ราย คิดเปน
รอยละ 14.0 ตามลําดับ    
 แสดงใหเห็นวาลูกคาท่ีทําประกันชีวิตกับธนาคารไทยพาณิชยสวนใหญประกอบอาชีพ
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว (ตารางท่ี 4.5) 
ตารางท่ี 4.5 จํานวนและรอยละของลูกคาท่ีทําประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. และ   

ธนาคารไทยพาณิชย จําแนกตามอาชีพ 
บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ ธนาคารไทยพาณิชย รวม อาชีพ 

 จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ 
นักศึกษา 4 4 8 4.00 
พอบาน/แมบาน  0 7 7 3.50 
ขาราชการ 4 12 16 8.00 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 7 4 11 5.50 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 14 31 45 12.5 
พนักงานบริษัทเอกชน 54 28 82 41.00 
อื่น ๆ 17 14 31 15.50 

รวม 100 100 200 100.00 
ที่มา: จากการศึกษา 

 
 6) รายไดตอเดือน ลูกคาท่ีทําประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. และกับธนาคาร
ไทยพาณิชยสวนใหญมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท จํานวน 74 ราย คิดเปนรอยละ 
37.0 รองลงมารายไดไมเกิน 10,000 บาท จํานวน 53 ราย คิดเปนรอยละ 26.5 รายไดระหวาง 
30,001-40,000 บาท จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 11.0 ตามลําดับ  
 เม่ือแยกพิจารณาตามประเภทของบริษัทประกันชีวิต พบวา 
 สําหรับลูกคาท่ีทําประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. สวนใหญมีรายไดไมเกิน 
10,000 บาท จํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมา รายไดตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 
บาท จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 28.0 รายไดสูงกวา 50,000 บาท จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 
15.0 ตามลําดับ  
 สําหรับกลุมลูกคาท่ีทําประกันชีวิตกับธนาคารไทยพาณิชยสวนใหญมีรายไดตอเดือน
ระหวาง 10,001-20,000 บาท จํานวน 46 ราย คิดเปนรอยละ 46.0 รองลงมารายไดไมเกิน 10,000 
บาท รายไดระหวาง 20,001-30,000 บาท รายไดระหวาง 20,001-30,000 บาท ในจํานวนท่ีเทากัน 
จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 13.0 ตามลําดับ    
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 จะเห็นไดวาลูกคาท่ีทําประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. และกับธนาคารไทย
พาณิชยสวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูในระดับปานกลาง(ตารางท่ี 4.6) 
 
ตารางท่ี 4.6 จํานวนและรอยละของลูกคาท่ีทําประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ และ  

ธนาคารไทยพาณิชย จําแนกตามรายไดตอเดือน 
บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ ธนาคารไทยพาณิชย รวม รายไดตอเดือน 

จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 40 13 53 26.50 
10,001-20,000 บาท 28 46 74 37.00 
20,001-30,000 บาท 5 13 18 9.00 
30,001-40,000 บาท 9 13 22 11.00 
40,001-50,000 บาท 3 5 8 4.00 
มากกวา 50,000 บาท 15 10 25 12.50 

รวม 100 100 200 100.00 
ที่มา: จากการศึกษา 

 
 7) สถานภาพทางครอบครัว ลูกคาท่ีทําประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. และ
ธนาคารไทยพาณิชยสวนใหญมีสถานภาพทางครอบครัวเปนบุตร จํานวน 82 ราย คิดเปนรอยละ 
41.0 รองลงมาเปนคูสมรส จํานวน 56 ราย คิดเปนรอยละ 28.0 และเปนผูนําครอบครัว จํานวน 62 
ราย คิดเปนรอยละ 31.0 ตามลําดับ  
 เม่ือแยกพิจารณาตามประเภทของบริษัทประกันชีวิต พบวา 
 สําหรับลูกคาท่ีทําประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. สวนใหญมีสถานภาพทาง
ครอบครัวเปนบุตร จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 43.0 รองลงมาเปนคูสมรส จํานวน 29 ราย คิด
เปนรอยละ 29.0 และเปนผูนําครอบครัว จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 28.0 ตามลําดับ  
 สําหรับกลุมลูกคาท่ีทําประกันชีวิตกับธนาคารไทยพาณิชยสวนใหญมีสถานภาพทาง
ครอบครัวเปนบุตร จํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 39.0 รองลงมาเปนผูนําครอบครัว จํานวน 34 ราย 
คิดเปนรอยละ 34.0 และเปนคูสมรส จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 27.0 ตามลําดับ  (ตารางท่ี 4.7)   
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ตารางท่ี 4.7 จํานวนและรอยละของลูกคาท่ีทําประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. และ 
                     ธนาคารไทยพาณิชย จําแนกตามสถานภาพทางครอบครัว 

บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ ธนาคารไทยพาณิชย รวม สถานภาพทางครอบครัว 

จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ 
ผูนําครอบครัว 28 34 62 31.00 
คูสมรส 29 27 56 28.00 
บุตร 43 39 82 41.00 

รวม 100 100 200 100.00 
ที่มา: จากการศึกษา 

 
4.2  พฤติกรรมในการเลือกทําประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. และธนาคารไทยพาณิชย
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม 
 
 พฤติกรรมในการเลือกทําประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. และธนาคารไทย
พาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวย ระยะเวลาในการถือ
กรมธรรม จํานวนกรมธรรมท่ีถืออยู ทุนประกันรวมทุกกรมธรรม บุคคลท่ีแนะนําและชักชวนใหทํา
ประกันชีวิต บุคคลในครอบครัวท่ีทําประกันชีวิต และเหตุผลในการเลือกทําประกันชีวิต 
 1) ระยะเวลาในการถือกรมธรรม ลูกคาท่ีทําประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. 
และธนาคารไทยพาณิชยสวนใหญมีระยะเวลาในการถือกรมธรรม 1-10 ป จํานวน 93 ราย คิดเปน
รอยละ 46.5 รองลงมาเปนระยะเวลา 11-15 ป จํานวน 51 ราย คิดเปนรอยละ 25.5 เปนระยะเวลา 16-
20 ป จํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 18.0 ตามลําดับ  
 เม่ือแยกพิจารณาตามประเภทของบริษัทประกันชีวิต พบวา 
 สําหรับลูกคาท่ีทําประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. สวนใหญมีระยะเวลาในการ
ถือกรมธรรม 1-10 ป จํานวน 54 ราย คิดเปนรอยละ 54.0 รองลงมาเปนระยะเวลานอยกวา 1 ป 
จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 16.0 เปนระยะเวลา 11-15 ป และ 16-20 ป ในจํานวนท่ีเทากัน 
จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 15.0 ตามลําดับ 
 สําหรับกลุมลูกคาท่ีทําประกันชีวิตกับธนาคารไทยพาณิชยสวนใหญมีระยะเวลาในการถือ
กรมธรรม 1-10 ป จํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 39.0 รองลงมาเปนระยะเวลา 11-15 ป จํานวน 36 
ราย คิดเปนรอยละ 36.0 เปนระยะเวลา 16-20 ป จํานวน 21ราย คิดเปนรอยละ 21.0 ตามลําดับ
(ตารางท่ี 4.8)    
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ตาราง 4.8 จํานวนและรอยละของลูกคาท่ีทําประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. และ
ธนาคารไทยพาณิชย จําแนกตามระยะเวลาในการถือกรมธรรม 

บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ ธนาคารไทยพาณิชย รวม ระยะเวลาในการถือกรมธรรม 

จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 16 4 20 10.00 
1-10 ป 54 39 93 46.50 
11-15 ป 15 36 51 25.50 
16-20 ป 15 21 36 18.00 

รวม 100 100 200 100.00 
ที่มา: จากการศึกษา 

 
 2) จํานวนกรมธรรมท่ีถืออยู ลูกคาท่ีทําประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. และ
ธนาคารไทยพาณิชยสวนใหญถือกรมธรรมเปนจํานวน 1 กรมธรรม จํานวน 121 ราย คิดเปนรอยละ 
60.5 รองลงมาเปนจํานวน 2 กรมธรรม จํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 20.0  มากกวา 3 กรมธรรม
จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 14.5 ตามลําดับ  
 เม่ือแยกพิจารณาตามประเภทของบริษัทประกันชีวิต พบวา 
 สําหรับลูกคาท่ีทําประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. สวนใหญถือกรมธรรมเปน
จํานวน 1 กรมธรรม จํานวน 56 ราย คิดเปนรอยละ 56.0 รองลงมาเปนมากกวา 3 กรมธรรมจํานวน 
23 ราย คิดเปนรอยละ 23.0 จํานวน 2 กรมธรรม จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 17.0 ตามลําดับ 
 สําหรับกลุมลูกคาท่ีทําประกันชีวิตกับธนาคารไทยพาณิชยสวนใหญถือกรมธรรมเปน
จํานวน 1 กรมธรรม จํานวน 65 ราย คิดเปนรอยละ 65.0 รองลงมาเปนจํานวน 2 กรมธรรม จํานวน 
23 ราย คิดเปนรอยละ 23.0  จํานวน 3 กรมธรรม และ มากกวา 3 กรมธรรม จํานวน 6 ราย คิดเปน
รอยละ 6.0 ตามลําดับ    
 จะเห็นไดวาลูกคาท่ีทําประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. และกับธนาคารไทย
พาณิชยสวนใหญถือกรมธรรมเพียง 1 กรมธรรมเทานั้น(ตารางท่ี 4.9)    
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ตารางท่ี 4.9  จํานวนและรอยละของลูกคาท่ีทําประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. และ     
                       ธนาคารไทยพาณิชย จําแนกตามจํานวนกรมธรรมท่ีถืออยู 

บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ ธนาคารไทยพาณิชย รวม จํานวนกรมธรรมท่ี
ถืออยู จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ 

1 กรมธรรม 56 65 121 60.50 
2 กรมธรรม 17 23 40 20.00 
3 กรมธรรม 4 6 10 5.00 
มากกวา 3 กรมธรรม 23 6 29 14.50 

รวม 100 100 200 100.00 
ที่มา: จากการศึกษา 

 
 3) จํานวนวงเงินกรมธรรม ลูกคาท่ีทําประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. และ
ธนาคารไทยพาณิชยสวนใหญมีจํานวนวงเงินกรมธรรมระหวาง 100,000 - 200,000 บาท จํานวน 98 
ราย คิดเปนรอยละ 49.0 รองลงมาเปนจํานวน 200,001 - 300,000 บาท จํานวน 51 ราย คิดเปนรอย
ละ 25.5  มากกวา 400,000 บาท จํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 19.5  ตามลําดับ  
 เม่ือแยกพิจารณาตามประเภทของบริษัทประกันชีวิต พบวา 
 สําหรับลูกคาท่ีทําประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. สวนใหญมีจํานวนวงเงิน
กรมธรรมระหวาง 100,000 - 200,000 บาท จํานวน 52 ราย คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมาเปน
จํานวนมากกวา 400,000 บาท จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 29.0 จํานวน  200,001 - 300,000 บาท 
จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 17.0  ตามลําดับ 
 สําหรับกลุมลูกคาท่ีทําประกันชีวิตกับธนาคารไทยพาณิชยสวนใหญมีจํานวนวงเงิน
กรมธรรมระหวาง 100,000 - 200,000 บาท จํานวน 46 ราย คิดเปนรอยละ 46.0 รองลงมาเปน
จํานวน 200,001 - 300,000 บาท จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 34.0  จํานวน 300,001 - 400,000 
บาท และมากกวา 400,000 บาท ในจํานวนท่ีเทากัน จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 10.0  ตามลําดับ    
 จะเห็นไดวาลูกคาท่ีทําประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. และกับธนาคารไทย
พาณิชยสวนใหญมีจํานวนวงเงินกรมธรรมระหวาง 100,000 - 200,000 บาท (ตารางท่ี 4.10) 
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ตารางท่ี 4.10  จํานวนและรอยละของลูกคาท่ีทําประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. และ   
                        ธนาคารไทยพาณิชย จําแนกตามจํานวนวงเงินกรมธรรม 

บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ ธนาคารไทยพาณิชย รวม จํานวนวงเงินกรมธรรม 

จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ 
100,000 - 200,000 บาท 52 46 98 49.00 
200,001 - 300,000 บาท 17 34 51 25.50 
300,001 - 400,000 บาท 2 10 12 6.00 
มากกวา 400,000 บาท 29 10 39 19.50 

รวม 100 100 200 100.00 
ที่มา: จากการศึกษา 

 
 
 4) บุคคลที่ชักชวนทําประกันชีวิต  ลูกคาท่ีทําประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. 
และธนาคารไทยพาณิชยสวนใหญระบุวาบุคคลท่ีชักชวนทําประกันชีวิตคือ ตัวแทนประกันชีวิต 
จํานวน 128 ราย คิดเปนรอยละ 64.0 รองลงมาเปนคนในครอบครัว จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 
17.0  บุคคลอ่ืน ๆ (ตนเอง) จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 10.0  ตามลําดับ  
 เม่ือแยกพิจารณาตามประเภทของบริษัทประกันชีวิต พบวา 
 สําหรับลูกคาท่ีทําประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. สวนใหญระบุวาบุคคลท่ี
ชักชวนทําประกันชีวิตคือ ตัวแทนประกันชีวิต จํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 48.0 รองลงมาเปนคน
ในครอบครัว แลบุคคลอ่ืน ๆ (ตนเอง) ในจําวนท่ีเทากัน จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 19.0  เพื่อน
สนิท จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 14.0  ตามลําดับ 
 สําหรับกลุมลูกคาท่ีทําประกันชีวิตกับธนาคารไทยพาณิชยสวนใหญระบุวาบุคคลท่ีชักชวน
ทําประกันชีวิตคือ ตัวแทนประกันชีวิต จํานวน 80 ราย คิดเปนรอยละ 80.0 รองลงมาเปนคนใน
ครอบครัว จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 15.0 ญาติสนิท จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 3.0  
ตามลําดับ(ตารางท่ี 4.11) 
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ตารางท่ี 4.11 จํานวนและรอยละของลูกคาท่ีทําประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. และ     
ธนาคารไทยพาณิชย จําแนกตามบุคคลท่ีชักชวนทําประกันชีวิต 

บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ ธนาคารไทยพาณิชย รวม บุคคลท่ีชักชวนทําประกนั
ชีวิต จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ 

ตัวแทนประกันชีวิต 48 80 128 64.00 
คนในครอบครัว 19 15 34    17.00 
ญาติสนิท 0 3 3 1.50 
เพ่ือนสนิท 14 1 15 7.50 
อื่นๆ (ตนเอง) 19 1 20 10.00 

รวม 100 100 200 100.00 
ที่มา: จากการศึกษา 

 
 5) บุคคลอ่ืนภายในครอบครัวท่ีมีบริการประกันชีวิต ลูกคาท่ีทําประกันชีวิตกับบริษัท
ประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. และธนาคารไทยพาณิชยสวนใหญระบุวาบุคคลท่ีใชบริการดานประกันชีวิต
ในครอบครัว คือ ญาติพี่นอง จํานวน 87 ราย คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมาคือ คูสมรส จํานวน 72 
ราย คิดเปนรอยละ 36.0 บุตร  จํานวน 53 ราย คิดเปนรอยละ 26.5  ตามลําดับ  
 เม่ือแยกพิจารณาตามประเภทของบริษัทประกันชีวิต พบวา 
 สําหรับลูกคาท่ีทําประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. สวนใหญระบุวาบุคคลที่ใช
บริการดานประกันชีวิตในครอบครัว คือ ญาติพี่นอง จํานวน 54 ราย คิดเปนรอยละ 54.0 รองลงมา
คือ คูสมรส จํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 35.0 บุตร  จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 29.0  ตามลําดับ 
 สําหรับกลุมลูกคาท่ีทําประกันชีวิตกับธนาคารไทยพาณิชยสวนใหญระบุวาบุคคลท่ีใช
บริการดานประกันชีวิตในครอบครัว คือ คูสมรส จํานวน 37 ราย คิดเปนรอยละ 37.0 รองลงมาคือ 
ญาติพี่นอง จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 33.0 และบุตร จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 24.0  
ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.12) 
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ตารางท่ี 4.12 จํานวนและรอยละของลูกคาท่ีทําประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. และ 
                          ธนาคารไทยพาณิชย จําแนกตามบุคคลอ่ืนภายในครอบครัวท่ีใชบริการดานประกัน

ชีวิต 
บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ ธนาคารไทยพาณิชย รวม บุคคลในครอบครัวท่ี

ใชบริการประกันชีวิต จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ 
คูสมรส 35 37 72 36.00 
บุตร 29 24 53 26.50 
ญาติพ่ีนอง 54 33 87 43.50 

รวม 100 100 200 100.00 
ที่มา: จากการศึกษา 

 
4.3 ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือประกันชีวิตระหวางบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. และธนาคารไทย
พาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
 
            ความคิดเห็นในภาพรวมของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต
บริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. และธนาคารไทยพาณิชย โดยเรียงลําดับจากปจจัยท่ีผูบริโภคเห็นวามี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตโดยวัดจากคาความถ่ี และยังทดสอบความแตกตางของ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต ซ่ึงผลการศึกษามี
ดังนี้คือ (ตารางท่ี 4.14) 
ตาราง 4.13 อันดบัความสําคัญปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือประกันชีวิตของลูกคาท่ีทําประกันชีวิตกับ 
                    บริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ และธนาคารไทยพาณิชย 

χ2  
อันดับ ปจจัย มีผล ไมมีผล รวม 

(Sig.) 

1 ผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคต 4.031 

       บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ 90  10   100  (0.045) 

       ธนาคารไทยพาณิชย 97    3   100   

 รวม 187  13  200   

2 ความกลัวที่จะเกิดอุบัติเหตุในอนาคต 1.802 

       บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ 90  10  100  (0.179) 

       ธนาคารไทยพาณิชย 95  5  100   

 รวม 186  14  200   
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ตารางท่ี 4.13 (ตอ) 
 

อันดับ ปจจัย มีผล ไมมีผล รวม 
χ2  

(Sig.) 

3 ความเหมาะสมของจํานวนเบี้ยประกันภัย 0.244 

       บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ 92  8  100  (0.621) 

       ธนาคารไทยพาณิชย 90  10   100   

 รวม 182  18  200   

4 ความกลัวที่จะเกิดการเจ็บปวยในอนาคต 1.839 

       บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ 86  14  100  (0.175) 

       ธนาคารไทยพาณิชย 92  8  100   

 รวม 178 22  200   

5 สิทธิประโยชนในระยะเวลาในการคุมครองนาน  0.664 

       บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ 88  12  100  (0.415) 

       ธนาคารไทยพาณิชย 84  16  100   

 รวม 172  28  200   

6 การไดรับคําแนะนําจากพนักงานที่เปนตัวแทน 3.249 

       บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ 76  24 100  (0.071) 

       ธนาคารไทยพาณิชย  86  14 100   

 รวม 162  38 200   

7 สิทธิประโยชนในการเบิกคารักษาพยาบาลได    28.895 

       บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ   87  13 100  (0.000) 

       ธนาคารไทยพาณิชย   52  48 100   

 รวม 139  61 200   

8 สิทธิประโยชนในการหักลดหยอนภาษีไดได    24.442 

       บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ 83  17  100 (0.000) 

       ธนาคารไทยพาณิชย 50  50  100   

 รวม 133 67  200   

9 ระยะเวลาในการชําระเบี้ยประกันชีวิต 7.121 

       บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ   74    26  100  (0.008) 

       ธนาคารไทยพาณิชย  56    44  100   

 รวม 130   70  200   
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ตารางท่ี 14.3 (ตอ) 
 

อันดับ ปจจัย มีผล ไมมีผล รวม 
χ2  

(Sig.) 

10 การสงเสริมการขายผานพนักงาน 16.638 

       บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ   76    24  100  (0.000) 

       ธนาคารไทยพาณิชย   48    52 100   

 รวม 124   76  200   

11 การไดรับคําแนะนําจากญาติพ่ีนอง 0.184 
       บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ   56    44  100  (0.668) 

       ธนาคารไทยพาณิชย   59    41  100   

 รวม 115   85  200   

12 การสงเสริมการขายผานสื่อตาง ๆ 0.727 

       บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ 52    48  100  (0.394) 

       ธนาคารไทยพาณิชย  58    42  100   

 รวม 110 90  200   

13 การสงเสริมการขายโดยการแจกของสมนาคุณ 0.340 

       บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ   36    64  100  (0.560) 

       ธนาคารไทยพาณิชย  40    60  100   

 รวม 76  124  200   

14 การไดรับคําแนะนําจากเพ่ือน 0.347 

       บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ   38    62  100  (0.556) 

       ธนาคารไทยพาณิชย   34    66  100   

 รวม 72  128  200   
ที่มา : จากการศึกษา 
 

 1) ปจจัยดานผลตอบแทนท่ีจะไดรับในอนาคต ผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตท้ังหมด 200 
ราย เห็นวา ปจจัยดานผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคต มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต
มากเปนอันดับ 1 โดยผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. เห็นวา ปจจัยดาน
ผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคต มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 90.0 
ของผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต และผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับธนาคารไทยพาณิชย เห็นวา 
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ปจจัยดานผลตอบแทนท่ีจะไดรับในอนาคต มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต คิดเปนรอย
ละ 97.0 ของผูซ้ือกรมธรรม ท้ังหมด     

 การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานผลตอบแทนท่ีจะไดรับใน
อนาคต ระหวางกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ.และธนาคารไทย
พาณิชย มีคา χ2เทากับ 4.031 และระดับนัยสําคัญ 0.045 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
แสดงวาลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต มีความคิดเห็นแตกตางกันโดยจํานวนลูกคาท่ี
ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับธนาคารไทยพาณิชยเห็นวาปจจัยดานผลตอบแทนท่ีจะไดรับในอนาคต
มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตสูงกวาจํานวนลูกคาท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับบริษัท
ประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ  

2) ปจจัยดานความกลัวท่ีจะเกิดอุบัติเหตุในชีวิต ผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตท้ังหมด 200 
ราย เห็นวา ปจจัยดานความกลัวท่ีจะเกิดอุบัติเหตุในชีวิต มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต
มากเปนอันดับ 2 โดยผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. เห็นวาปจจัยดาน
ความกลัวท่ีจะเกิดอุบัติเหตุในชีวิต มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 89.0 
ของผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตท้ังหมด และผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับธนาคารไทยพาณิชย เหน็
วาปจจัยดานความกลัวท่ีจะเกิดอุบัติเหตุในชีวิต มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต คิดเปน
รอยละ 97.0 ของผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต ท้ังหมด     

การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความกลัวท่ีจะเกิดอุบัติเหตุ
ในชีวิต ระหวางกลุมผูซ้ือกรมธรรมกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ.และธนาคารไทยพาณิชย มีคา 
χ2เทากับ 1.802 และระดับนัยสําคัญ 0.179 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาจํานวน
ลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต มีความคิดเห็นไมแตกตางกันโดยท้ังสองกลุมเห็นวา
ปจจัยดานความกลัวท่ีจะเกิดอุบัติเหตุในชีวิต มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต  

3) ปจจัยดานความเหมาะสมของคาเบ้ียประกันชีวิต ผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตท้ังหมด 200 
ราย เห็นวา ปจจัยดานความเหมาะสมของคาเบ้ียประกันชีวิต มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกัน
ชีวิตมากเปนอันดับ 3 โดยผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับประกันชีวิตประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. เห็นวา 
ปจจัยดานความเหมาะสมของคาเบ้ียประกันชีวิต มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต คิดเปน
รอยละ 92.0 ของผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตท้ังหมด และผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับนาคารไทย
พาณิชย เห็นวา ปจจัยดานความเหมาะสมของคาเบ้ียประกันชีวิต มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 90.0 ของผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตท้ังหมด  

การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความเหมาะสมของคาเบ้ีย
ประกันชีวิต ระหวางกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ.และธนาคาร
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ไทยพาณิชย มีคา χ2เทากับ 0.244 และระดับนัยสําคัญ 0.621 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 แสดงวาลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ.และ
ธนาคารไทยพาณิชย มีความคิดเห็นไมแตกตางกันโดยท้ังสองกลุมเห็นวาปจจัยดานดานความ
เหมาะสมของคาเบ้ียประกันชีวิต มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต 

   4) ปจจัยดานความกลัวท่ีจะเกิดการเจ็บปวยในอนาคต ผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตท้ังหมด 
200 ราย เห็นวาปจจัยดานความกลัวท่ีจะเกิดการเจ็บปวยในอนาคต  มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตมากเปนอันดับ 4 โดยผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. เหน็วา 
ปจจัยดานความกลัวท่ีจะเกิดการเจ็บปวยในอนาคต มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต คิด
เปนรอยละ 86.0 ของผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตท้ังหมด และผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับธนาคาร
ไทยพาณิชย เห็นวาปจจัยดานกลัวท่ีจะเกิดการเจ็บปวยในอนาคต  มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 92.0 ของผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตท้ังหมด     

การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานกลัวท่ีจะเกิดการเจ็บปวยใน
อนาคต ระหวางกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ.และธนาคารไทย
พาณิชย มีคา χ2เทากับ 1.839 และระดับนัยสําคัญ 0.175 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
แสดงวาลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต มีความคิดเห็นไมแตกตางกันโดยท้ังสองกลุม
เห็นวาปจจัยดานความกลัวท่ีจะเกิดการเจ็บปวยในอนาคต มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกัน
ชีวิต  

5) ปจจัยดานสิทธิประโยชนของระยะเวลาในการคุมครองนาน ผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต
ท้ังหมด 200 ราย เห็นวา ปจจัยดานสิทธิประโยชนของระยะเวลาในการคุมครองนาน มีผลตอการ
เลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตมากเปนอันดับ 5 โดยผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับบริษัทประกัน
ชีวิต เอ.ไอ.เอ เห็นวา ปจจัยดานสิทธิประโยชนของระยะเวลาในการคุมครองนาน มีผลตอการเลือก
ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 88.0 ของผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส
ท้ังหมด และผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับธนาคารไทยพาณิชย เห็นวา ปจจัยดานสิทธิประโยชน
ของระยะเวลาในการคุมครองนาน มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 84.0 
ของผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส ท้ังหมด 

การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานสิทธิประโยชนของระยะเวลา
ในการคุมครองนาน ระหวางกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ.และ
ธนาคารไทยพาณิชย มีคา χ2เทากับ 0.644 และระดับนัยสําคัญ 0.415 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 แสดงวาลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต มีความคิดเห็นไมแตกตางกันโดย



 
 

 

34 

ท้ังสองกลุมเห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการขายผานส่ือตาง ๆ มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิต  

6) ปจจัยดานการไดรับคําแนะนําจากพนักงานท่ีเปนตัวแทน ผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต
ท้ังหมด 200 ราย เห็นวา ปจจัยดานการไดรับคําแนะนําจากพนักงานท่ีเปนตัวแทน มีผลตอการเลือก
ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตมากเปนอันดับ 6 โดยผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.
ไอ.เอ. เห็นวา ปจจัยดานการไดรับคําแนะนําจากพนักงานท่ีเปนตัวแทน มีผลตอการเลือกซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 76.0 ของผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตท้ังหมด และผูซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตกับธนาคารไทยพาณิย เห็นวา ปจจัยดานการไดรับคําแนะนําจากพนักงานท่ี
เปนตัวแทน มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 86.0 ของผูซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตท้ังหมด  

การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการไดรับคําแนะนําจาก
พนักงานท่ีเปนตัวแทน ระหวางกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ.และ
ธนาคารไทยพาณิชย มีคา χ2เทากับ 3.249 และระดับนัยสําคัญ 0.071 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 แสดงวาลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ.
และธนาคารไทยพาณิชย มีความคิดเห็นไมแตกตางกันโดยท้ังสองกลุมเห็นวาปจจัยดานการไดรับ
คําแนะนําจากพนักงานท่ีเปนตัวแทน มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต  

7)  ปจจัยดานสิทธิประโยชนในการเบิกคารักษาพยาบาลได ผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต
ท้ังหมด 200 ราย เห็นวา ปจจัยดานสิทธิประโยชนในการเบิกคารักษาพยาบาลได มีผลตอการเลือก
ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตมากเปนอันดับ 7 โดยผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.
ไอ.เอ เห็นวา ปจจัยดานสิทธิประโยชนในการเบิกคารักษาพยาบาลได มีผลตอการเลือกซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 87.0 ของผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตท้ังหมด และผูซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตกับธนาคารไทยพาณิชย เห็นวา ปจจัยดานสิทธิประโยชนในการเบิกคา
รักษาพยาบาลได มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 52.0 ของผูซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตท้ังหมด 

การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานสิทธิประโยชนในการเบิกคา
รักษาพยาบาลได ระหวางกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ.และ
ธนาคารไทยพาณิชย  มีมีคา χ2เทากับ 28.895 และระดับนัยสําคัญ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05แสดงวาลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ.
และธนาคารไทยพาณิชยมีความคิดเห็นแตกตางกัน โดยจํานวนลูกคาผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับ
บริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ.เห็นวาปจจัยดานสิทธิประโยชนในการเบิกคารักษาพยาบาลได มีผลตอ
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การเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตสูงกวาจํานวนลูกคาผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตธนาคารไทย
พาณิชย  

8) ปจจัยดานสิทธิประโยชนท่ีไดรับจากการหักคาลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินได ผูซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตท้ังหมด 200 ราย เห็นวา ปจจัยดานสิทธิประโยชนท่ีไดรับจากการหักคา
ลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินได มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตมากเปนอันดับ 8 โดย
ผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. เห็นวา ปจจัยดานสิทธิประโยชนท่ีไดรับ
จากการหักคาลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินได มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต คิดเปน
รอยละ 83.0 ของผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตท้ังหมด และผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับธนาคาร
ไทยพาณิชย เห็นวา ปจจัยดานสิทธิประโยชนท่ีไดรับจากการหักคาลดหยอนในการคํานวณภาษีเงิน
ได มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 50.0 ของผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต
ท้ังหมด     

การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานสิทธิประโยชนท่ีไดรับจาก
การหักคาลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินได ระหวางกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับบริษัท
ประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ.และธนาคารไทยพาณิชย  มีคา χ2เทากับ 24.442 และระดับนัยสําคัญ 0.00 ซ่ึง
มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05แสดงวาลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับ
บริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ.และธนาคารไทยพาณิชย มีความคิดเห็นแตกตางกัน กลาวคือ จํานวน
ลูกคาผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ.เห็นวาปจจัยดานสิทธิประโยชนท่ี
ไดรับจากการหักคาลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินได มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต
สูงกวาจํานวนลูกคาผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับธนาคารไทยพาณิชย   

9) ปจจัยดานระยะเวลาในการชําระคาเบ้ีย ผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตท้ังหมด 200 ราย เห็น
วา ปจจัยดานระยะเวลาในการชําระคาเบ้ียท่ีส้ัน มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตมากเปน
อันดับ 9 โดยผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. เห็นวา ปจจัยดาน
ระยะเวลาในการชําระคาเบ้ียท่ีส้ัน มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 74.0 
ของผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตท้ังหมด สวนผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับธนาคารไทยพาณิชยส 
เห็นวา ปจจัยดานระยะเวลาในการชําระคาเบ้ียท่ีส้ันมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตคิด
เปนรอยละ 56.0 ของผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตท้ังหมด     

การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยระยะเวลาในการชําระคาเบ้ียท่ีส้ัน 
ระหวางกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ.และธนาคารไทยมีคา χ2

เทากับ 7.121 และระดับนัยสําคัญ 0.008 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05แสดงวาลูกคากลุม
ตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ.และธนาคารไทยพาณิชย มีความ
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คิดเห็นแตกตางกัน กลาวคือ จํานวนนวนผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ.
เห็นวาปจจัยดานระยะเวลาในการชําระคาเบ้ียท่ีส้ัน มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตสูง
กวาจํานวนลูกคาผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับธนาคารไทยพาณิชย  

10) ปจจัยดานการสงเสริมการขายผานพนักงาน ผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตท้ังหมด 200 
ราย เห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการขายผานพนักงาน มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต
มากเปนอันดับ 10 โดยผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. สวนใหญเห็นวา 
ปจจัยดานการสงเสริมการขายผานพนักงาน มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต คิดเปนรอย
ละ 76.0 ของผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตท้ังหมด สวนผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับธนาคารไทย
พาณิชย เห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการขายผานพนักงาน มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกัน
ชีวิตคิดเปนรอยละ 48.0 ของผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตท้ังหมด 

การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการสงเสริมการขายผาน
พนักงาน ระหวางกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ.และธนาคารไทย
พาณิชย มีคา χ2 เทากับ 16.638 และระดับนัยสําคัญ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
แสดงวาลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ.และธนาคารไทย
พาณิชย มีความคิดเห็นแตกตางกัน กลาวคือ จํานวนลูกคาผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับบริษัท
ประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. เห็นวาปจจัยดานดานการสงเสริมการขายผานพนักงาน มีผลตอการเลือกซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตสูงกวาจํานวนลูกคาผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับธนาคารไทยพาณิชย  

11)  ปจจัยดานการไดรับคําแนะนําจากญาติพี่นอง ผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตท้ังหมด 200 
ราย เห็นวา ปจจัยดานการไดรับคําแนะนําจากญาติพี่นอง มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต
มากเปนอันดับ 11โดยผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. เห็นวา ปจจัยดาน
การไดรับคําแนะนําจากญาติพี่นอง มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 52.0 
ของผูซ้ือกรมธรรมประกันท้ังหมด และผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับธนาคารไทยพาณิชย เห็นวา 
ปจจัยดานการไดรับคําแนะนําจากญาติพี่นอง มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต คิดเปน
รอยละ 58.0 ของผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตท้ังหมด 

การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการไดรับคําแนะนําจากญาติ
พี่นอง ระหวางกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ.และธนาคารไทย
พาณิชย มีคา χ2เทากับ 0.184 และระดับนัยสําคัญ 0.668 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
แสดงวาลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ.และธนาคาร
ไทยพาณิชย มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน โดยท้ังสองกลุมเห็นวาปจจัยดานการไดรับคําแนะนําจาก
ญาติพี่นอง มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต  
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12)  ปจจัยดานการสงเสริมการขายผานส่ือตาง ๆ ผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตท้ังหมด 200 
ราย เห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการขายผานส่ือตาง ๆ มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต
มากเปนอันดับ 12 โดยผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. เห็นวา ปจจัยดาน
การสงเสริมการขายผานส่ือตาง ๆ มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 56.0 
ของผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตท้ังหมด และผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับธนาคารไทยพาณิย เห็น
วา ปจจัยดานการสงเสริมการขายผานส่ือตาง ๆ มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต คิดเปน
รอยละ 59.0 ของผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตท้ังหมด     

การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการสงเสริมการขายผานส่ือ
ตาง ๆ ระหวางกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ.และธนาคารไทย
พาณิชย มีคา χ2เทากับ 0.727 และระดับนัยสําคัญ 0.394 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
แสดงวาลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ.และธนาคาร
ไทยพาณิชยมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน กลาวคือ ผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตท้ังสองกลุม เห็นวา
ปจจัยดานดานการสงเสริมการขายผานส่ือตาง ๆ มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต  

13)   ปจจัยดานการสงเสริมการขายโดยการแจกของสมนาคุณใหกับผูทําประกัน ผูซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตท้ังหมด 200 ราย เห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการขายโดยการแจกของ
สมนาคุณใหกับผูทําประกัน มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตมากเปนอันดับ 13 โดยผูซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. สวนใหญเห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการ
ขายโดยการแจกของสมนาคุณใหกับผูทําประกัน มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต คิดเปน
รอยละ 36.0 ของผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตท้ังหมด สวนผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับธนาคาร
ไทยพาณิชย สวนใหญเห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการขายโดยการแจกของสมนาคุณใหกับผูทํา
ประกัน มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตคิดเปนรอยละ 40.0 ของผูซ้ือกรมธรรมประกัน
ชีวิตท้ังหมด     

การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการสงเสริมการขายโดยการ
แจกของสมนาคุณใหกับผูทําประกัน ระหวางกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต 
เอ.ไอ.เอ.และธนาคารไทยพาณิชย มีคา χ2เทากับ 0.340 และระดับนัยสําคัญ 0.560 ซ่ึงมากกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต 
เอ.ไอ.เอ.และธนาคารไทยพาณิชยมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน กลาวคือ ผูซ้ือกรมธรรมประกนัชีวติ
ท้ังสองกลุม เห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการขายโดยการแจกของสมนาคุณใหกับผูทําประกัน มีผล
ตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตในระดับตํ่า  
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14)  ปจจัยดานการไดรับคําแนะนําจากเพ่ือน ผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตท้ังหมด 200 ราย 
เห็นวา ปจจัยดานการไดรับคําแนะนําจากเพื่อน มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตมากเปน
อันดับ 10 โดยผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิตเอ.ไอ.เอ. สวนใหญเห็นวา ปจจัย
ดานการไดรับคําแนะนําจากเพ่ือน มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 38.0 
ของผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตท้ังหมด สวนผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับธนาคารไทยพาณิชย 
เห็นวา ปจจัยดานการไดรับคําแนะนําจากเพื่อน มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตคิดเปน
รอยละ 34.0 ของผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตท้ังหมด 

การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการไดรับคําแนะนําจาก
เพื่อนน ระหวางกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ.และธนาคารไทย
พาณิชย มีคา χ2เทากับ 0.347 และระดับนัยสําคัญ 0.556 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
แสดงวาลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ.และธนาคาร
ไทยพาณิชยมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน กลาวคือ ผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตท้ังสองกลุม เห็นวา
ปจจัยดานการไดรับคําแนะนําจากเพื่อนมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตในระดับตํ่า  

    สรุปไดวา ผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตท้ังหมด 200 ราย สวนใหญเห็นวา ปจจัยท่ีมีผลตอ
การเลือกใชบริการมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ ปจจัยดานผลตอบแทนท่ีจะไดรับในอนาคต ปจจัยดาน
ความกลัวท่ีจะเกิดอุบัติเหตุในอนาคต และปจจัยดานความเหมาะสมของจํานวนคาเบ้ียประกัน และ
เม่ือทําการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ ในระหวางกลุมผูซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ.และธนาคารไทยพาณิชยมีความคิดเห็น
แตกตางกัน 5 ปจจัย คือ  

1) ปจจัยดานผลตอบแทนท่ีจะไดรับในอนาคต โดยจํานวนลูกคาผูซ้ือกรมธรรมประกัน 
ชีวิตกับธนาคารไทยพาณิชยเห็นวาปจจยัดานผลตอบแทนท่ีจะไดรับในอนาคต มีผลตอการเลือกซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตสูงกวาจํานวนลูกคาท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกบับริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.
เอ  

2) ปจจัยดานสิทธิประโยชนในการเบิกคารักษาพยาบาลได  โดยจํานวนลูกคาผูซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ เห็นวาปจจัยดานสิทธิประโยชนในการเบิกคา
รักษาพยาบาลได  มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตสูงกวาจํานวนลูกคาท่ีซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตกับธนาคารไทยพาณิชย  

3) ปจจัยดานสิทธิประโยชนท่ีไดรับจากการหักคาลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินได โดย
จํานวนลูกคาผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ เห็นวาปจจัยดานสิทธิ
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ประโยชนในการเบิกคารักษาพยาบาลได  มีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตสูงกวาจํานวน
ลูกคาท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับธนาคารไทยพาณิชย  

4) ปจจัยดานระยะเวลาในการชําระคาเบ้ีย โดยจํานวนลูกคาผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับ
บริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ เห็นวาปจจัยดานระยะเวลาในการชําระคาเบ้ีย มีผลตอการเลือกซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตสูงกวาจํานวนลูกคาท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับธนาคารไทยพาณิชย  

5) ปจจัยดานการสงเสริมการขายผานพนักงาน โดยจํานวนลูกคาผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต
กับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ เห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการขายผานพนักงาน มีผลตอการเลือก
ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตสูงกวาจํานวนลูกคาท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับธนาคารไทยพาณิชย  
 
4.4 ความพึงพอใจในการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ.และธนาคารไทย
พาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

การศึกษาความพึงพอใจในการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. 
และกับธนาคารไทยพาณิชย ของลูกคากลุมตัวอยาง สามารถวัดระดับความพึงพอใจออกเปน 4 ดาน
ดังนี้คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการขาย และดานคุณภาพในการใหบริการ โดย
ใหลูกคาตอบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ปานกลาง และนอย โดยใหคะแนนเปน 3, 2 และ 1 
ตามลําดับ แลวนําคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉล่ียโดยเรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปนอยซ่ึงผล
การศึกษาสรุปไดดังนี้ (ตารางท่ี 4.14) 
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ตารางท่ี 4.14  ความพึงพอใจของลูกคากลุมตัวอยางท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต กับบริษัทประกัน 
                       ชีวิต เอ.ไอ.เอ. และธนาคารไทยพาณิชย 

บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ ธนาคารไทยพาณิชย รวม ความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

1.ดานผลิตภณัฑ  
1.1 ความคุมครองของ 
กรมธรรม 

2.64 มาก 2.82 มาก 2.73 มาก 

1.2 ความหลากหลายของ
กรมธรรม 

2.88 มาก 2.32 ปานกลาง 2.60 มาก 

รวม 2.76 มาก 2.57 มาก 2.665 มาก 

2. ดานราคา    

2.1 คาเบ้ียประกันชวีิตมี
ความเหมาะสม 

2.46 ปานกลาง 2.44 ปานกลาง 2.45 ปานกลาง 

2.2 ผลตอบแทนท่ีจะ
ไดรับในอนาคต 

2.59 มาก 2.59 มาก 2.59 มาก 

รวม 2.525 มาก 2.515 มาก 2.52 มาก 
3. ดานคุณภาพในการให 

บริการ 

 

3.1 พนักงานมีมนุษย
สัมพันธ ที่ดีและเต็มใจ
ใหบริการ 

2.37 ปานกลาง 2.65 มาก 2.51 มาก 

3.2 การใหบริการหลัง 
การขายท่ีดี 

2.20 ปานกลาง 2.34 ปานกลาง 2.27 ปานกลาง 

3.3 พนักงานสามารถ
แกไขปญหาใหลูกคาได
อยางรวดเร็ว 

2.45 ปานกลาง 2.11 ปานกลาง 2.28 ปานกลาง 

รวม 2.34 ปานกลาง 2.37 ปานกลาง 2.35 ปานกลาง 

4. ดานการสงเสริมการ
ขาย 

 

4.1 การประชาสัมพันธ
ขาวสารขอมูลมีความ
ตอเนื่อง 

2.30 ปานกลาง 2.10 ปานกลาง 2.20 ปานกลาง 

4.2 ของสมนาคุณมีความ
เหมาะสมและคุมคา 

2.00 ปานกลาง 2.34 ปานกลาง 2.17 ปานกลาง 

รวม 2.15 ปานกลาง 2.22 ปานกลาง 2.185 ปานกลาง 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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1)  ดานผลิตภัณฑ  
      1.1)  ความคุมครองของกรมธรรม ในท่ีนี้หมายถึง ขอบเขตความคุมครองของ

กรมธรรมเชน คุมครองชีวิต คุมครองเม่ือเกิดอุบัติเหตุ หรือโรครายแรงกรณีเสียชีวิต คุมครองคา
รักษาพยาบาลเน่ืองจากอุบัติเหตุ ระยะเวลาของความคุมครองจากกรมธรรม เม่ือพิจารณาลูกคากลุม
ตัวอยางท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต ท้ังหมดจํานวน 200 ราย พบวา สวนใหญมีความพึงพอใจใน
ดานความคุมครองของกรมธรรมในระดับมาก 

      สวนความพึงพอใจของลูกคากลุมตัวอยางท่ีซ้ือกรมธรรมประกันกับบริษัทประกันชีวิต 
เอ.ไอ.เอ. พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก 

      สําหรับความพึงพอใจของลูกคากลุมตัวอยางท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับธนาคาร
ไทยพาณิชย พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก  

     1.2)  ความหลากหลายของกรมธรรม  ในท่ีนี้หมายถึง การมีกรมธรรมประเภทสะสม
ทรัพย ท้ังระยะส้ัน และระยะยาวหลาย ๆรูปแบบใหลูกคาไดเลือกซ้ือความคุมครองไดตรงตามความ
ตองการของตนเอง เม่ือพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต ท้ังหมดจํานวน 200
ราย พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจในดานความหลากหลายของกรมธรรมในระดับมาก 

     สวนความพึงพอใจในดานความหลากหลายของกรมธรรม ของลูกคากลุมตัวอยางท่ีซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก 

     สําหรับความพึงพอใจของลูกคากลุมตัวอยางท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับธนาคารไทย
พาณิชย พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 
 2)  ดานราคา ประกอบดวย ความเหมาะสมของคาเบ้ียประกันชีวิต และผลตอบแทนท่ีจะ
ไดรับในอนาคต 
       2.1)  ความเหมาะสมของคาเบ้ียประกันชีวิต เม่ือพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางท่ีซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิต ท้ังหมดจํานวน 200 ราย พบวา สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

       สวนความพึงพอใจของลูกคากลุมตัวอยางท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับบริษัทประกัน
ชีวิต เอ.ไอ.เอ. พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

       สําหรับความพึงพอใจของลูกคากลุมตัวอยางท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับ เอ.ไอ.เอ. 
และกับธนาคารไทยพาณิชย พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

       2.2)  ผลตอบแทนท่ีจะไดรับในอนาคต หมายถึง จํานวนเงินท่ีไดรับคืนเม่ือส้ินสุด
ระยะเวลาตามสัญญาของกรมธรรมประกันชีวิต เม่ือพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางท่ีซ้ือกรมธรรม
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ประกันชีวิต ท้ังหมดจํานวน 200 ราย พบวา สวนใหญมีความพึงพอใจในดานผลตอบแทนท่ีจะ
ไดรับในอนาคต ในระดับมาก 

 สวนความพึงพอใจของลูกคากลุมตัวอยางท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับบริษัทประกัน
ชีวิต เอ.ไอ.เอ. พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก 

  สําหรับความพึงพอใจของลูกคากลุมตัวอยางท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับธนาคาร
ไทยพาณิชย พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก  
              3)  ดานคุณภาพในการใหบริการ ประกอบดวย พนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดี และเต็มใจ
ใหบริการ ความสะดวกและความรวดเร็วในการใหบริการหลังการขายและพนักงานใหขอมูล
เกี่ยวกับการประกันชีวิตแตละรูปแบบไดอยางละเอียด ชัดเจน         

     3.1)  พนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดี และเต็มใจใหบริการ เม่ือพิจารณาลูกคากลุมตัวอยาง
ท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต ท้ังหมดจํานวน 200 ราย พบวา สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก 

      สวนความพึงพอใจของลูกคากลุมตัวอยางท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับบริษัทประกัน
ชีวิต เอ.ไอ.เอ. พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

      สําหรับความพึงพอใจของลูกคากลุมตัวอยางท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับธนาคาร
ไทยพาณิชย พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก 
        3.2)  ความสะดวกและความรวดเร็วในการใหบริการหลังการขาย หมายถึง การ
ใหบริการหลังจากที่ลูกคาซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแลว เชน การเปล่ียนแปลงขอมูลสวนตัว การ
เปล่ียนแปลงผูรับผลประโยชนตามกรมธรรมประกันชีวิต เปนตน เม่ือพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางท่ี
ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต ท้ังหมดจํานวน 200 ราย พบวา สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง  
        สวนความพึงพอใจของลูกคากลุมตัวอยางที่ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับบริษัทประกัน
ชีวิต เอ.ไอ.เอ. พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

       สําหรับความพึงพอใจของลูกคากลุมตัวอยางท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับกับ
ธนาคารไทยพาณิชย พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

      3.3)  พนักงานสามารถแกปญหาเก่ียวกับประกันชีวิตใหลูกคาไดอยางรวดเร็ว เม่ือ
พิจารณาลูกคากลุมตัวอยางท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต ท้ังหมดจํานวน 200 ราย พบวา สวนใหญมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

        สวนความพึงพอใจของลูกคากลุมตัวอยางท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับบริษัท
ประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 



 
 

 

43 

        สําหรับความพึงพอใจของลูกคากลุมตัวอยางท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับธนาคาร
ไทยพาณิชย พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
              4)  ดานการสงเสริมการขาย ประกอบดวยการประชาสัมพันธขาวสารขอมูลมีความตอเนื่อง 
และของสมนาคุณมีความเหมาะสมและคุมคา 

      4.1)  การประชาสัมพันธขาวสารขอมูลมีความตอเนื่อง เม่ือพิจารณาลูกคากลุมตัวอยาง
ท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตท้ังหมดจํานวน 200 ราย พบวา สวนใหญมีความพึงพอใจในดานการ
ประชาสัมพันธขาวสารขอมูลมีความตอเนื่อง ในระดับปานกลาง  

      สวนความพึงพอใจของลูกคากลุมตัวอยางท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับบริษัทประกัน
ชีวิต เอ.ไอ.เอ. พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

      สําหรับความพึงพอใจของลูกคากลุมตัวอยางท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับธนาคาร
ไทยพาณิชย พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

      4.2)  ของสมนาคุณมีความเหมาะสม และคุมคา หมายถึง ของสมนาคุณท่ีมอบใหกับผู
ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตมีความเหมาะสม และคุมคา เม่ือพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางท่ีซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิต ท้ังหมดจํานวน 200 ราย พบวา สวนใหญมีความพึงพอใจในดานของ
สมนาคุณมีความเหมาะสมและคุมคา ในระดับปานกลาง 

      สวนความพึงพอใจของลูกคากลุมตัวอยางท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับบริษัทประกัน
ชีวิต เอ.ไอ.เอ.  พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

      สําหรับความพึงพอใจของลูกคากลุมตัวอยางท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับธนาคาร
ไทยพาณิชย พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 


