
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
3.1 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

 
การศึกษาคร้ังนี้ทําการศึกษา โดยทําการสอบถามลูกคาผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตสวน

บุคคล กับบริษัทประกันชีวิตและธนาคารพาณิชย ในเขต อ.เมือง จ.เชียงใหม กลุมตัวอยาง แบงเปน
ลูกคาท่ีทําประกันชีวิตกับ บริษัท เอ ไอ เอ จํานวน 100 ราย กับลูกคาท่ีทําประกันชีวิตกับธนาคาร
ไทยพาณิชยจํานวน 100 รายโดยแตละกลุมทําการสุมตัวอยางแบบเจาะจง จากบริษัทประกันชีวติ เอ.
ไอ.เอ สํานักงานภาคเหนือและธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานภาคเหนือ 
  
3.2 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 
            ขอมูลท่ีใชในการศึกษามี 2 ประเภท ดังนี้     
  1) ขอมูลขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีผูศึกษาทําการเก็บขอมูล โยใช
แบบสอบถาม (questionnaire) ซ่ึงแบบสอบถามจะประกอบดวยสวนประกอบดังนี้ 
  สวนท่ี  1  ขอมูลพื้นฐานท่ัวไป เชน เพศ อายุ การศึกษา และรายได เปนตน  
  สวนท่ี 2 พฤติกรรมในการเลือกทําประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. และกับ
ธนาคารไทยพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
  สวนท่ี  3  ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทประกันชีวิตในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม  
  สวนท่ี 4 ความพึงพอใจในการเลือกทําประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ.ไอ.เอ. และกับ
ธนาคารไทยพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
         2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีผูศึกษาเก็บรวบรวมคนควาจากเอกสาร 
บทความ ขอมูลทางสถิติของสถาบันประกันชีวิต ขอมูลกรมการประกันภัย และรายงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ โดยเก็บขอมูลจากสํานักหอสมุดกลาง หองสมุดคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
และบริษัทประกันชีวิตท่ีดําเนินงานอยู ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตลอดจนขอมูลจาก 
อินเตอรเน็ต 
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3.3 วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหทางสถิติดังนี้ 
1 การวิเคราะขอมูลท่ัวไป ใชสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) ไดแกคาความถ่ี 
(frequency) และอัตราสวนรอยละ (percentage) ในการอธิบาย 

        2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับบริษัท เอ ไอ เอ 
และ ธนาคารไทยพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวยหัวขอดังตอไปนี้
ระยะเวลาของการรับทราบรายละเอียดเก่ียวกับบริการดานประกันชีวิตผานธนาคาร จํานวนทุน
ประกันชีวิต ลักษณะและวิธีการชําระคาเบ้ียประกัน แหลงขาวสารในการรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ
การประชาสัมพันธการขายประกันชีวิตของธนาคารไทยพาณิชย บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต และเหตุผลท่ีเลือกทําประกันชีวิตกับบริษัท เอ ไอ เอ และธนาคารไทย
พาณิชย 
 ในการวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และนําเสนอขอมูลในรูป
ของตารางแจกแจงความถ่ี  และรอยละ 
       3 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับบริษัท เอไอ เอ และ
ธนาคารไทยพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   ประกอบดวยปจจัย 5 ปจจัยหลัก ดังนี้คือ  
               1.1)  ปจจัยดานสิทธิประโยชนท่ีไดรับ ประกอบดวย  
   - การหักคาลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินได  
   - ผลตอบแทนท่ีจะไดรับในอนาคต  
   - การเบิกคารักษาพยาบาลอันเนื่องจากอุบัติเหตุ  
   - ระยะเวลาของความคุมครองจากกรมธรรม  
  1.2)  ปจจัยดานความเส่ียงตอการท่ีจะเกิดการเจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุ และเสียชีวิต 
  1.3)  ปจจัยดานความเหมาะสมของคาเบ้ียประกันชีวิต  
  1.4)  ปจจัยดานระยะเวลาการชําระคาเบ้ียประกัน  
  1.5)  ปจจัยดานการสงเสริมการขายของบริษัทประกันชีวิต 
    

   ปจจัยท้ัง 5 ปจจัยดังกลาวขางตนมีผลหรือไมมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต 
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ความถ่ีและรอยละ และยังทําการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็น
ของผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต เอ ไอ เอ และธนาคารไทยพาณิชย โดยใช
สถิติไควสแควร (χ2) 
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      4 การศึกษาความพึงพอใจในการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของลูกคากลุมตัวอยาง ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม  สามารถวัดระดับความพึงพอใจออกเปน 4 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานการสงเสริมการขาย และดานคุณภาพการใหบริการ อาศัยหลักเกณฑวัดความพึงพอใจโดยวิธี
ไลเคอรท (Likert Scale) โดยใหลูกคาตอบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ปานกลาง หรือนอย 
และใหคะแนน ดังนี้ 
   ความพึงพอใจ    คะแนน 
   มาก               3 
   ปานกลาง              2 
   นอย               1 
นําคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย ในการแปลความหมายของระดับคะแนน ใชคะแนนท่ีไดของ
กลุมตัวอยางเปนเกณฑ โดยมีหลักการแปลผลดังนี้ 

               คาเฉล่ีย                    ระดับความพึงพอใจ 
                          1.00-1.49    นอย 
                          1.50-2.49            ปานกลาง 
                          2.50-3.00    มาก 
            
 

 


