
   
  

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 
ในชีวิตคนเราปจจุบันมีการดํารงชีวิตความเปนอยูท่ีเปล่ียนแปลงไปจากอดีต ซ่ึงปจจุบัน

มนุษยมีการทํากิจกรรมในชีวิตประจําวันเพิ่มมากข้ึน การที่มีกิจกรรมมากข้ึนนี้ทําใหมนุษยเผชิญกับ
ความเสี่ยงและอันตรายตางๆ ท่ีเพิ่มมากข้ึนในทุก ๆ วันตามเทคโนโลยีท่ีกาวหนา ไมวาจะเปนจาก
มลภาวะ ภัยธรรมชาติ  โรคภัยไขเจ็บตาง ๆ ภัยจากอุบัติเหตุ หรือวาภัยจากมนุษยดวยกันเองซ่ึง
บางคร้ังไมอาจปองกันหรือหลีกเหล่ียงได  ส่ิงตางๆเหลานี้ทําใหเกิดความสูญเสียใหแกรางกาย 
ทรัพยสิน หรือรวมไปถึงชีวิตของมนุษย ซ่ึงแสดงใหเห็นวาในชีวิตของมนุษยตองเผชิญกับอันตราย
ตาง ๆ ท่ีมนุษยไมสามารถทราบลวงหนาได ดังนั้นอาจกลาวไดวาเปนความเส่ียงท่ีมนุษยตองเผชิญ
อยูตลอดเวลา นอกจากน้ีความกาวหนาทางการแพทยในปจจุบัน ทําใหอัตราการรอดชีวิตจากโรค
รายแรงและอุบัติเหตุนั้นสูงข้ึนในปจจุบันผูปวยดวยโรคมะเร็งมีอัตราการรอดชีวิตสูงถึงรอยละ     
80-90 แตอัตราการกลับมาของโรคนั้นยังคอนขางสูงซ่ึงอาจตองทําการรักษาตอเนื่องไปนานกวา10-
20 ป คนท่ัวไปยังไมตระหนักถึงผลกระทบดานการเงินท้ังตอตัวเองและตอครอบครัว หากตองจาย
คารักษาพยาบาลกรณีเจ็บปวยดวยโรคราย อุบัติเหตุ และคารักษาพยาบาลตอเนื่องระยะยาว ท้ังนีก้าร
ขาดรายไดประจําเชน เงินเดือน นั้นสามารถทําใหเกิดความเสียหายทางการเงินและทําใหเกิดความ
บ่ันทอนความม่ันคงทางเศรษฐกิจ และสังคมได เนื่องจากมนุษยสามารถสรางรายได และนํารายได
ท่ีหามานั้นไปชวยทําใหเศรษฐกิจหมุนเวียน 

สถานการณท่ีไมคาดคิด อาจเกิดข้ึนไดทุกขณะกับทุกชีวติและทุกทรัพยสิน แตการปองกัน 
มิใหเกิดอุบัติเหตุข้ึนเลยนั้น ยอมเปนเหตุสุดวิสัยท่ีจะทําเชนนั้นไดเนื่องจากเปนความเส่ียงท่ีไม
สามารถคาดการณได ซ่ึงวิธีการที่จะลดความเสียหายหรือบรรเทาความเสียหายอันเกิดจากการเส่ียง
ภัยท่ีสุดก็คือการทําประกันชีวิต   ดังนั้นประกันชีวิตจึงมีบทบาทสําคัญในการลดความเส่ียงท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนกับตนเองหรือครอบครัว 

ธุรกิจประกันชีวิตของไทยนั้นเกิดข้ึนคร้ังแรกเม่ือป พ.ศ.2485 คือบริษัท ไทยประกันชีวิต 
จํากัด และบริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จํากัด หลังจากนั้นในชวงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เปนตนมา 
มีบริษัทท่ีดําเนินธุรกิจโดยคนไทยไดเปดเพิ่มข้ึนอีก 10 บริษัท อยางไรก็ตามในขณะนั้นแมวาจะมี
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บริษัทประกันชีวิตเปนจํานวนมาก แตยังไมมีกฎหมายควบคุมธุรกิจประกันชีวิต จนกระท่ัง
ป พ.ศ.2510 จึงไดมีประกาศใชพระราชบัญญัติประกันชีวิตเปนคร้ังแรก กฎหมายฉบับนั้นมี
ความสําคัญในการควบคุมธุรกิจประกันชีวิตยาวนานถึง 25 ป ตอมาจึงไดประกาศใชกฎหมายฉบับ
ใหม คือพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ.2535 ซ่ึงมีผลบังคับใชจนถึงปจจุบัน  

การประกันชีวิตท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดคือการประกันชีวิตประเภทสะสมทรัพย เพราะ
นอกจากจะมีความคุมครองชีวิตใหกับผูทําประกันแลว ยังเปนการออมทรัพยอีกดวย บริษัทประกัน
ชีวิตท่ีเปดดําเนินการในประเทศไทยในป 2549 มีจํานวนท้ังส้ิน 24 บริษัท สวนใหญมีสาขาอยูใน
แทบทุกจังหวัดของประเทศ โดยมีมูลคาท่ีทําประกันชีวิตและชําระคาเบ้ียประกันรายปหรือท่ีเรียกวา
เบ้ียประกันภัยรับโดยตรง รวมทั้งส้ินจํานวน 141,948 ลานบาท  ซ่ึงบริษัทอเมริกันอินเตอรเนช่ัน
แนลแอสชัวรันส จํากัด มีสัดสวนคาเบ้ียประกันภัยสูงท่ีสุดในป พ.ศ.2549 คิดเปนรอยละ 41.83
รองลงมาเปน  บริษัทไทยประกันชีวิต คิดเปนรอยละ  14.13   และบริษัทอยุธยาอลิอันซ ซี.พี.  คิด
เปนรอยละ 10.59 โดยท่ี บริษัท เอ.ไอ.เอ เปนบริษัทประกันชีวิตอันดับหนึ่งของประเทศและเปน
หนึ่งเดียวในธุรกิจประกันชีวิตในภาคพื้นเอเชียตะวันตกเฉียงใต ท่ีไดรับการจัดอันดับความ
นาเช่ือถือทางการเงินระดับสูงสุด AAA จากสถาบัน สแตนดารดแอนพัวร (S&P’s) ต้ังแตป 
พ.ศ.2541 และ บริษัทเอ.ไอ.เอ ยังไดเปนผูนําดานสวนแบงการตลาดอยางตอเนื่องสูงท่ีสุดทุกปเปน
เวลา 19 ป ติดตอกัน  (ตารางท่ี 1.1) 
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  ตารางท่ี 1.1  สวนแบงตลาดเบ้ียประกันภัยรับโดยตรงของบริษัทประกันชีวิต ป  2547-2549 

 ท่ีมา : กองสงเสริมการประกันภัยและสารสนเทศ  กรมการประกันภัย(2550) 
            

ธนาคารพาณิชยเร่ิมเขามามีบทบาทในการทําธุรกิจประชีวิตต้ังแตป พ.ศ. 2522 คือ บริษัท
กรุงเทพประกันชีวิต ซ่ึงเปนบริษัทในเครือของ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน)  และตอมา คือ 
บริษัท กรุงไทยแอกซา จํากัด(มหาชน) โดยการรวมทุนของ ธนาคารยูโอบี จํากัด(มหาชน) และ
ธนาคารทิสโก จํากัด(มหาชน) บริษัท ธนชาติ ประกันชีวิต ของธนาคารธนชาติ จํากัด (มหาชน) 
บริษัทไทยพาณิชยนิวยอรกไลฟประกันชีวิต ในเครือ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) บริษัท 
แมกซประกันชีวิต ในเครือ ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด(มหาชน) เหตุท่ีธนาคารพาณิชยสนใจท่ีจะ
ทําธุรกิจประกันชีวิต เนื่องจากรายไดจากประกอบธุรกิจประกันชีวิตเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องทุกป สวน
หนึ่งเนื่องมาจากเศรษฐกิจของประเทศมีแนวโนมขยายตัวสูงข้ึน รวมท้ังอัตราดอกเบ้ียท่ียังมี
แนวโนมทรงตัวในระดับตํ่า จึงทําใหการทําประกันชีวิตเปนทางเลือกท่ีสําคัญทางเลือกหนึ่งในการ
ออมของประชาชน จากสัดสวนการเพิ่มข้ึนของรายไดจากการทําประกันชีวิตในแตละป ทําให
ธนาคารพาณิชยตาง ๆ เร่ิมมีการแขงขันการทําตลาดกับบริษัทประกันชีวิตซ่ึงเปนชองทางหนึ่งใน
การระดมเงินทุน นอกจากนี้ยังเปนการเพิ่มรายไดท่ีไมใชดอกเบ้ียใหกับธนาคารอีกดวย 

ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) เปนสถาบันการเงินหนึ่งท่ีไดเล็งเห็นความสําคัญของ
การเพิ่มการใหบริการดานประกันชีวิตแกลูกคาของธนาคาร ท้ังนี้เพื่อมุงหวังผลในดานการเพิ่ม
รายไดใหกับธนาคาร เพื่อครองใจลูกคาและเพื่อสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับธนาคารในการมีบริการที่

  เบี้ยประกันภัยรับโดยตรง(ลานบาท) 

ลําดับท่ี บริษัทประกันชีวิต ป 2547 % ป 2548 % ป 2549 % 

1 เอ.ไอ.เอ. 68,522,717 45.29 71,578,069 42.9 72,663,182 41.83 

2 ไทยประกันชีวิต 22,756,624 15.04 25,869,726 15.51 24,541,928 14.13 

3 อยุธยา อลิอันซ ซี.พี. 18,363,947 12.14 19,638,204 11.77 18,393,644 10.59 

4 กรุงเทพประกันชีวิต 8,999,841 5.95 9,476,210 5.68 10,602,952 6.10 

5 เมืองไทยประกันชีวิต 7,333,529 4.85 8,186,689 4.91 9,983,905 5.75 

6 ไทยพาณิชยฯ 7,213,508  3.86 8,727,282 5.23 9,992,480 5.75 

7 อื่น ๆ 12,282,915 8.12 23,363,964 13.99 27,529,649 15.85 

 รวม  100  100  100 
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หลากหลายรูปแบบ โดยการเปนตัวแทนประกันชีวิตกับ บมจ.ไทยพาณิชยนิวยอรคไลฟประกันชีวิต 
ซ่ึงเปนบริษัทประกันชีวิตท่ีเกิดจากการรวมทุนระหวางธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) และ
บริษัทนิวยอรคไลฟ อินเตอรเนช่ันแนล แอลแอลซี ซ่ึงเปนบริษัทในเครือของนิวยอรคไลฟ อินชัว
รันส แหงสหรัฐอเมริกา กอต้ังเม่ือวันท่ี 24 มิถุนายน 2519 และเร่ิมขยายธุรกิจดานประกันชีวิตผาน
ธนาคารไทยพาณิชย ต้ังแตตนป 2546 เปนตนมา 

ปจจุบันธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) มีการขายประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ซ่ึง
แบงออกเปน 2 รูปแบบยอย  คือ การประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส  (New Saver Plus) เปนการ
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยระยะส้ันลูกคาจะตองชําระคาเบ้ียเปนระยะเวลา  6  ป  และอีกรูปแบบ
หนึ่งคือการประกันชีวิตแบบนิวเทรสเชอรพลัส (New Treasure Plus) และสตารทเตอรพลัส (Starter 
Plus) (เร่ิมมีข้ึนในป 2549) ซ่ึงเปนการประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยระยะยาว  ลูกคาจะตองชําระคา
เบ้ียเปนระยะเวลา 15 ป  เม่ือพิจารณาจากรายไดของธนาคารไทยพาณิชยจากการเปนตัวแทน
ประกันชีวิตใน ป2547 ท่ีผานมา  ธนาคารไทยพาณิชยมีรายไดจากคาเบ้ียประกันชีวิตจํานวนท้ังส้ิน 
1,061 ลานบาท  และเพิ่มข้ึนเปน 1,411 ลานบาท หรือเพิ่มข้ึนรอยละ 32.99 ในป 2548 จะเห็นไดวา
ธุรกิจการขายประกันชีวิตสามารถเพิ่มรายไดท่ีไมใชดอกเบ้ียใหกับธนาคารไทยพาณิชยไดเปน
จํานวนมาก(กลุมบริการบริหารการเงินเพื่อธุริจ ธนาคารไทยพาณิชย, 2550) 
ตารางท่ี 1.2 แสดงขอมูลสําคัญทางการเงิน ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) ท้ังระบบ  ต้ังแตป                       
                     พ.ศ. 2544-2548 

ท่ีมา : รายงาน ช.พ.5 ชุดรวมทุกสํานักงาน(รวมวิเทศธนกิจ),ธนาคารแหงประเทศไทย 

รายการ 2544 2545 2546 2547 2548 

สินทรัพยรวม 723,081.32 675,721.57 746,838.02 764,893.58 814,586.94 

หน้ีสินรวม 660,204 622,657.02 670,179.51 681,795.03 716,099.24 

สวนของผูถือหุน 61,941.26 52,118.22 75,525.11 82,032.96 97,695.67 

มูลคาหุนท่ีเรียกชําระแลว 31,311.55 31,318.61 31,630.54 33,454.98 33,991.92 

รายไดรวม 41,549.29 41,150.08 39,236.18 49,100.49 49,484.90 

กําไรสุทธิ 404.66 -12,487.54 12,459.76 18,488.71 18,882.63 

กําไรตอหุน(บาท) 0.50 -12.89 9.68 10.48 8.93 

อัตราสวนตอสินทรัพย 0.080 -1.76 1.79 2.50 2.52 

อัตราสวนตอสวนของผู
ถือหุน 

0.66 -21.90 19.52 23.47 21.01 

อัตราการกําไรสุทธิ 0.97 -30.35 31.76 37.65 38.16 
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    จากตารางท่ี 1.2 พบวาผลการดําเนินงานของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) ป 
พ.ศ.2544 กําไรสุทธิ 404.66 ลานบาท ป 2545 ขาดทุน 12,487.54 ลานบาท เนื่องจากธนาคารไดกัน
เงินสํารองใหครบตามกฎหมายกําหนด ในป พ.ศ. 2546 มีกําไร 12,487.54 ลานบาท ทําใหสามารถ
จายเงินปนผลใหแกผูถือหุนไดเปนคร้ังแรกต้ังแตเกิดภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ คร้ังลาสุด  รายไดสวน
หนึ่งเปนคาธรรมเนียมเบ้ียประกันชีวิตจากการจําหนายประกันชีวิตของบมจ.ไทยพาณิชยนิวยอรค
ไลฟประกันชีวิต ซ่ึงธนาคารไดเร่ิมดําเนินการต้ังแตป พ.ศ. 2546 ป พ.ศ. 2547 มีผลกําไร 18,488.71 
ลานบาท และป2548 มีผลกําไร 18,882.63 ลานบาท จะเห็นวาผลการดําเนินธุรกิจของธนาคารมีผล
กําไรท่ีเติบโตอยางตอเนื่อง อันเนื่องมาจากสวนหนึ่งของรายไดในการใหบริการดานการประกัน
ชีวิต 
 
ตารางท่ี 1.3  ผลการดําเนนิงานยอนหลัง ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด(มหาชน)ต้ังแตป พ.ศ.2541-   
                   2549 

ท่ีมา: ธนาคารไทยพาณิชย(2550) 
 
จากขอมูลขางตน(ตารางท่ี 1.3) แสดงถึงผลประกอบการของธนาคารไทยพาณิชยซ่ึงรายได

ท่ีมิใชดอกเบ้ียมีจํานวนเพิ่มมากข้ึนเม่ือธนาคารเขามีบทบาทในฐานะตัวแทนประกันชีวิตป 2547  
 ทําใหผูศึกษาไดสนใจท่ีจะศึกษาเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการช้ือประกันชีวิตระหวาง

บริษัท อเมริกันอินเตอรเนช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัดซ่ึงมีสวนแบงทางการตลาดเปนอันดับหนึ่ง
และมีแบบประกันชีวิตใหเลือกหลายรูปแบบ แตมีสวนแบงทางการตลาดลดลงทุกปต้ังแตป พ.ศ. 
2547 คือจาก 45.29% ลดลงเหลือ 41.83% ในป 2549 (ตารางท่ี 1.1) โดยมีรูปแบบประกันชีวิตแบบ
ตาง ๆ เร่ิมจากการชําระคาเบ้ีย 7-20 ป ระยะเวลาคุมครอง 15-20 ป และรับเงินสดคืนต้ังแตปท่ี 2 
รวมรับเงินสดคืนสูงสุด 300 % ของทุนประกัน เม่ือเทียบกับธนาคารไทยพาณิชยท่ีมีสวนแบง
การตลาดเพิ่มข้ึนทุกปแตมีแบบประกันชีวิตใหเลือกเพียง 3 รูปแบบ จาก 1.95% ในป 2547 เปน 
5.75 % ในป 2549 (ตารางท่ี 1.1)โดยมีรูปแบบการประกันชีวิตเพียง 3 แบบ โดยชําระเบ้ีย 6-15 ป 

                ป 
รายได(ลานบาท) 2541 2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 

รายไดจาก
ดอกเบี้ย 

  
12,720  

  
10,597  

  
14,992  

  
16,078  

  
17,483  

  
19,075  20,746 24,990 30,455 

รายไดท่ีมิใช
ดอกเบี้ย 

   
9,982  

   
8,500  

   
9,028  

   
6,613  

   
8,967  

   
9,298  13,200 14,620 16,577 
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และระยะเวลาคุมครอง 14-25 ป รับเงินสดคืนต้ังแตปท่ี 4 รวมรับเงินสดคืนสูงสุด 380% ของทุน
ประกัน โดยผลการศึกษา จะทําใหเราทราบถึงมูลเหตุจูงใจในการซ้ือประกันชีวิตระหวางบริษัท
ประกันชีวิตกับธนาคารพาณิชย ซ่ึงสามารถนําไปใชในการวางแผนงานในการดําเนินงานของธุรกิจ
ประกันชีวิตของธนาคารพาณิชย โดยสามารถนําไปจัดสรรหนาท่ีและบุคลากร ตลอดจนปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานใหดียิ่งข้ึน ซ่ึงสงผลถึงประชาชนท่ัวไปไดประโยชนจากการบริโภค 
และเปนการสนับสนุนการออมของภาคประชาชนทําใหลดความเส่ียงดานตางๆ ท่ีอาจเปนภาระของ
รัฐบาลตอไป  
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 
   1) เพื่อศึกษาขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของกลุมลูกคาท่ีทําประกันชีวิตกับบริษัทประกัน
ชีวิตและธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
       2) เพื่อศึกษาและวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิตและ
ธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
           3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการใชบริการประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิตและ
ธนาคารพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 
     ทําใหทราบถึงพฤติกรรมสาเหตุปจจัยและความพึงพอใจท่ีมีผลตอการซ้ือประกันชีวิต
ระหวางบริษัทประกันชีวิตกับธนาคารพาณิชย เพื่อใหผูท่ีเกี่ยวของสามารถนําไปใชในการวางแผน
งานในการดําเนินงานของธุรกิจประกันชีวิต โดยสามารถนําไปจัดสรรหนาท่ีและบุคลากร ตลอดจน
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงานใหดียิ่งข้ึน 
 
1.4 ขอบเขตของการศึกษา 
 
     การศึกษาคร้ังนี้จะดําเนินการศึกษาพฤติกรรม ปจจัยและความพึงพอใจจากการใชบริการ
ประกันชีวิตสวนบุคคลแบบสะสมทรัพยผูทําประกันชีวิตท่ีเปนลูกคาของบริษัทประกันชีวิต คือ 
บริษัทอเมริกันอินเตอรเนช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัดและเปนลูกคาของธนาคารไทยพาณิชยในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
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1.5 นิยามศัพท 
 
  สัญญาประกันชีวิต หมายถึง สัญญาซ่ึงผูรับประกันตกลงจะใชเงินจํานวนหนึ่งใหแกผูเอา
ประกันหรือผูสืบสิทธิ ในเม่ือผูเอาประกันไดเสียชีวิตหรือยังมีชีวิตอยูจนถึงระยะเวลาตามกําหนดท่ี
ไดตกลงกันไว และผูเอาประกันตกลงจายเบ้ียประกันใหแกผูรับประกัน 
  ผูทําประกัน (ผูเอาประกัน) หมายถึง คูสัญญาฝายซ่ึงมีหนาท่ีเปดเผยขอมูลความจริงอันเปน
สาระสําคัญตอการพิจารณาของผูรับประกันวาจะรับหรือไมรับประกัน ตลอดจนมีหนาท่ีชําระเบ้ีย
ประกันตามจํานวนท่ีไดตกลงเอาไว และเม่ือเกิดความเสียหายข้ึนกับวัตถุหรือส่ิงท่ีเอาประกันไว ผู
เอาประกันก็มีสิทธ์ิในการเรียกรองคาสินไหมทดแทนตามความเสียหาย 
  ผูรับประกัน (บริษัทประกันภัย) หมายถึง คูสัญญาฝายซ่ึงมีหนาท่ีในการพิจารณารับประกัน
ชีวิต รับเบ้ียประกันชีวิต ตลอดจนชดใชคาสินไหมทดแทนใหแกผูเอาประกันชีวิต หรือผูรับ
ผลประโยชน เม่ือมีเหตุการณอยางใดอยางหนึ่งเกิดข้ึนตามท่ีไดระบุไวในสัญญา 
  เบี้ยประกันภัย หมายถึง จํานวนเงินท่ีผูเอาประกันภัยจะตองจายใหแกบริษัทประกันภัยตาม
เง่ือนไขท่ีตกลงกันไวในสัญญา ซ่ึงมีการจายเบี้ยประกันอาจจะจายเปนรายป ราย 6 เดือน ราย
ไตรมาส หรือรายเดือน ตามท่ีระบุไวในกรมธรรมประกันภัย 
  คาสินไหมทดแทน หมายถึง จํานวนเงินท่ีผูรับประกันตองจายตามท่ีระบุไวในกรมธรรม
เม่ือภัยและความเสียหายเกิดข้ึนกับผูทําประกัน 
  ผูรับผลประโยชน หมายถึง บุคคลภายนอกสัญญาประกันภัย ท่ีมีสิทธิเขารับประโยชนใน
คาสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย ตามขอตกลงของผูเอาประกันภัย และผูประกันภัยซ่ึงผูรับ
ผลประโยชนอาจจะเปนบุคคลเดียวกับผูทําประกันภัยได 
  วงเงินเอาประกัน (ทุนประกันภัย) หมายถึง จํานวนเงินท่ีผูเอาประกันจะตองจายตามท่ีระบุ
ไวในกรมธรรม เม่ือภัยและความเสียหายเกิดข้ึนกับผูทําประกัน โดยการจายคาสินไหมทดแทนจาก
ผูรับประกันจะไมเกินวงเงินจํานวนนี้ ภายหลังจากความสูญเสียเกิดข้ึนตามสัญญา 
  มูลคาเวนคืนเงินสด หมายถึง จํานวนเบ้ียประกันหักดวยคาใชจายในการดําเนินงานและเงิน
เฉล่ียท่ีจายเปนคาสินไหมมรณกรรม รวมกับดอกเบ้ียจากการนําเบ้ียประกันไปลงทุนซ่ึงจะไดรับเม่ือ
ขอเลิกสัญญา   
  มูลคาใชเงินสําเร็จ หมายถึง เม่ือผูเอาประกันชีวิตหยุดชําระเบ้ียประกันชีวิต แตยังตองการ
ความคุมครองชีวิตอยู โดยท่ีทุนประกันชีวิตลดลงและมีความคุมครองในระยะเวลาเทาสัญญาเดิม 
  มูลคาขยายเวลา หมายถึง เม่ือผูเอาประกันชีวิตหยุดชําระเบ้ียประกันชีวติและไดรับความ
คุมครองเทากับจํานวนเงินเอาประกันชีวติไปอีกช่ัวระยะเวลาหน่ึง 




