
 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญ 
 จังหวัดเชียงใหมถือเปนประตูสูภาคเหนือตอนบนท่ีเต็มไปดวยความงดงามท้ังดาน
วัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา  วิถีชีวิตโดยเฉพาะชาวลานนา (ชุมชนชาวเหนือ) และอีกท้ังเชียงใหม
ยังเปนจังหวัดท่ีมีศักยภาพในดานการทองเท่ียวสูงเปนเมืองท่ีมีการไหลเวียนของนักทองเท่ียว
ตลอดเวลา เนื่องจากมีแหลงทองเท่ียวท้ังดานโบราณสถาน โบราณวัตถุ แหลงทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติ และท่ีมนุษยสรางข้ึนเปนจํานวนมาก มีขนบธรรมเนียมประเพณีตางๆ เปนท่ีสนใจของ
นักทองเท่ียว นอกจากน้ีเชียงใหมยังเปนศูนยกลางดานการทองเท่ียว ท่ีสามารถเช่ือมโยงกับกลุม
จังหวัดภาคเหนือตอนบน(กลุมลานนา) และยังสามารถขยายเสนทางการทองเท่ียวไปยังอนุภาคลุม 
น้ําโขงไดท้ังหมด จากศักยภาพของจังหวัดเชียงใหม ท่ีมีความพรอมทุกดานทําให มีการกําหนด
ยุทธศาสตร เพื่อท่ีจะทําใหเชียงใหมเปนศูนยกลางการทองเท่ียวของอาเซียนข้ึน มีการปรับปรุง
โครงสรางพื้นฐาน(Infrastructure) ตาง ๆ อยางเปนระบบ เชน การขยายสนามบินเชียงใหมใหเปน
สนามบินนานาชาติ เพื่อใหเปนศูนยกลางการบินของภูมิภาค (Aviation Hub) การปรับปรุงเสนทาง
คมนาคมทางบกหลายเสนทาง เชนโครงการขยายเสนทางรถไฟเชียงใหม – เชียงราย เพื่อสราง
เครือขายการคมนาคม การคาและการทองเท่ียว โครงการศึกษาความเปนไปไดในการดําเนิน
โครงการรถไฟความเร็วสูงเชียงใหม – กรุงเทพ  โครงการขยายผิวการจราจรจังหวัดเชียงใหม – 
เชียงราย   เปนส่ีชองจราจร  นอกจากนี้ยังมีโครงการกอสรางศูนยประชุมและการแสดงสินคา
นานาชาติ    เปนตน (ความพรอมของเชียงใหม ตอการเปน    HUB     ของการทองเท่ียวในภูมิภาค
อาเซียน, 2550: ออนไลน) ดวยปจจัยท้ังหลายเหลานี้จึงทําใหมีผูคนเขามาอาศัยอยูในเชียงใหมและ
เขามาทองเท่ียวเปนจํานวนมาก ดังนั้นจึงทําใหธุรกิจส่ือส่ิงพิมพเขามามีบทบาทในทางเศรษฐกิจ 
เพราะเปนอีกชองทางหนึ่งของการสงเสริมการตลาดและเปนส่ือท่ีสามารถประชาสัมพันธจังหวัด
เชียงใหมอีกดวย 

นิตยสารประเภทแจกฟรีเปนส่ือส่ิงพิมพชนิดหนึ่งท่ีแจกฟรีหรือวางไวตามสถานท่ีตางๆ ซ่ึง
มีรูปแบบและวัตถุประสงคท่ีแตกตางกันออกไป อาจเปนแผนพับหรือรูปเลม โดยธุรกิจซ่ึงจะมี
ตนทุนในการผลิตเอง แตมีรายรับจากการโฆษณาท่ีแทรกอยูในส่ิงพิมพนั้น ซ่ึงส่ิงพิมพเหลานี้จะวาง 
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ไวตาม รานกาแฟ รวมถึงแกลลอร่ีและรานอาหารตางๆเปนวัฒนธรรมท่ีคอยๆสรางตัวเองข้ึนมาใน
สังคมไทย  โดยเร่ิมแรกส่ิงพิมพนี้ออกมาเพื่อรองรับกับธุรกิจทองเท่ียว  ซ่ึงจะมีเนื้อหาและ
รายละเอียดท่ีครบถวนและครอบคลุม ต้ังแตรานอาหาร สถานท่ีทองเท่ียว ตลอดจนโรงแรมและ
บานพักตางๆ ตอมาไดมีการพัฒนาข้ึนเพื่อคนเฉพาะกลุมมากข้ึนและเปนส่ือโฆษณาท่ีแตกสาขาตาม
กลุมธุรกิจ การเจริญเติบโตของธุรกิจนี้สวนหนึ่งเปนเพราะภาครัฐมีการลงทุนในโครงการใหญๆ
โดยเฉพาะในจังหวัดใหญๆ เชน เชียงใหม มีการขยายตัวของธุรกิจตางๆ ธุรกิจรานคารายยอยก็ยาย
ตามมาเกิดการลงทุนมากข้ึนอีกท้ังนิตยสารประเภทแจกฟรียังไดขยายตัวตามและถูกผลิตออกมา
เพื่อรองรับธุรกิจท่ีเติบโตจากการสงเสริมของภาครัฐ อันเนื่องมาจากนโยบายของรัฐท่ีพยายาม
สนับสนุนใหเชียงใหมเปนศูนยกลางของหลายๆอยางทําใหพัฒนาการของธุรกิจชนิดนี้ในเชียงใหม
ถือวามีการแขงขันสูง แตการแขงขันเปนเร่ืองที่ดีท่ีจะทําใหเกิดการพัฒนาของหนังสือท่ีมีคุณภาพ
ยิ่งข้ึน และส่ือชนิดนี้ยังทําหนาท่ีสะทอนภาพความเปล่ียนแปลงของเมืองใหญซ่ึงเปนมาตรวัดทาง
เศรษฐกิจไดอีกทางหนึ่ง  

การเติบโตของธุรกิจประเภทน้ีกําลังเติบโตอยางรุนแรง ในอดีตนั้นนิตยสารประเภทแจก
ฟรีมักจะเปนประเภทแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว รานอาหาร โรงแรม โดยมีกลุมเปาหมายเปน
นักทองเท่ียว หรือไมก็จะเปนนิตยสารที่ผลิตเพื่อสรางภาพลักษณงามๆและเปนเสนทางเช่ือมตอไป
ยังลูกคา ใหกับองคกรธุรกิจนั้นๆ โดยเฉพาะกลุมการเงิน และอสังหาริมทรัพย แตในปจจุบัน
ส่ิงพิมพประเภทแจกฟรี ไดขยับขยายสูกลุมเปาหมายใหมมากข้ึน ซ่ึงสวนใหญมักจะเปนกลุมท่ีมีวิถี
ชีวิตแบบผูคนในเมืองใหญ ท้ังวัยรุน คนทํางาน ผูช่ืนชอบในศิลปะ หรือแมกระท่ังกลุมชาว
ตางประเทศท่ีพักพิงอยูในเมืองไทย ในกระแสที่นิตยสารแจกฟรีเกิดข้ึนมากในเชียงใหม นิตยสาร
ทองถ่ินสวนใหญเติบโตและขยายตัวตอนรับนักทองเท่ียว มีรานอาหารเกิดข้ึน งานนิตยสารวัดคา
กันท่ียอดโฆษณาในหนังสือ และจํานวนหนากระดาษความหนา และคุณภาพของการพิมพ คอลัมน
ตางๆ มีงานศิลปะของศิลปนท่ีโดงดัง และอยูในหนาที่การงานท่ีผูคนรูจักกันดีอยูแลว งานนิตยสาร
วัดคากันท่ียอดโฆษณาในหนังสือ  จึงถือไดวาการโฆษณาเปนการติดตอส่ือสารอยางหนึ่งท่ีเขาถึง
คนจํานวนมากโดยผานส่ือตาง ๆ ท่ีมีอยูหลายประเภทดวยกัน ในธุรกิจการโฆษณาตองใชคาใชจาย
สูง ดังนั้นตองมีการวางแผนโฆษณา การเลือกใชส่ือประเภทตาง ๆ ท่ีจะนําขาวสารไปยังผูบริโภค
ใหไดจํานวนมากสุดรวดเร็วสุดเขาถึงกลุมเปาหมายและจูงใจใหไดมากท่ีสุด ฉะนั้น นักโฆษณาจึง
ควรพิจารณาลักษณะของส่ือโฆษณาแตละประเภทเพ่ือวางแผนเลือกใชโฆษณาใหเกิดความประสบ
ผลสําเร็จ จะเห็นไดวาในเชียงใหมจะมีนิตยสารประเภทนี้ท่ีมีการดําเนินกิจการมานานหลายป เชน 
นิตยสาร Hip Magazine ,Compass ,Passport to Suvannaphoum ,Passport to Chiang Mai และGuild 
Line เปนตน อยางท่ีเห็นไดชัด ซ่ึงธุรกิจนี้มานานหลายป จากขอมูลท่ีพบนิตยสารแจกฟรีสวนใหญ
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จะไมคอยขาดทุนและความเส่ียงยังนอยกวานิตยสารที่ตองจายเงินซ้ือประกอบกับพื้นท่ีทางการ
ตลาดท่ียังมีอีกมาก ทําใหตอนนี้ธุรกิจประเภทนี้เปนท่ีนาลงทุนอยางยิ่ง (มติชน, 2550: ออนไลน) 

ความหลากลายของอุตสาหกรรมส่ือโฆษณามีหลายดาน เชน ส่ือทางดานโทรทัศน วิทยุ 
นิตยสาร เปนตน ส่ิงเหลานี้ลวนแตเปนทางเลือกท่ีสําคัญสําหรับผูประกอบการในธุรกิจตางๆเชน 
ธุรกิจโรงแรม รานอาหาร และรานคาตางๆเปนตน ท่ีสามารถจะเลือกใชบริการในการลงส่ือโฆษณา
ท่ีเหมาะกับธุรกิจของตน ซ่ึงนิตยสารการประเภทแจกฟรีถือไดวาเปนส่ือโฆษณาทางเลือกใหมแก
ผูประกอบการดังกลาว เพราะการผลิตนิตยสารประเภทแจกฟรีนั้นไมมีตนทุนแกผูอานและสามารถ
สรางโอกาสในการเขาถึงกลุมเปาหมายไดงายข้ึน ดังนั้นทําใหกลุมธุรกิจการเกิดการตัดสินใจในการ
เลือกใชบริการส่ือส่ิงพิมพโฆษณาของนิตยสารประเภทแจกฟรีในจังหวัดเชียงใหม อยางไรก็ตาม 
ยังไมมีการศึกษาใดทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการส่ือส่ิงพิมพโฆษณา
ของนิตยสารการประเภทแจกฟรีในจังหวัดเชียงใหม จึงเปนการศึกษาที่เปนประโยชนตอบริษัทส่ือ
ส่ิงพิมพโฆษณาในจังหวัดเชียงใหมในการทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการของ
ผูประกอบการดังกลาว รวมท้ังทราบถึงพฤติกรรมและทัศนคติท่ีมีตอบริษัทส่ือส่ิงพิมพโฆษณาซ่ึง
ทําการผลิตนิตยสารประเภทแจกฟรีในจังหวัดเชียงใหม เพื่อใหทางบริษัทนําขอมูลท่ีไดทําการศึกษา
ไปใชประโยชน ในการพัฒนา การวางแผน ปรับปรุง และไดทราบถึงความตองการของกลุมลูกคา
อีกดวย ซ่ึงประโยชนดังกลาวสามารถทําใหทางบริษัทส่ือส่ิงพิมพโฆษณามีรายไดจากการโฆษณา
เพิ่มข้ึนและขยายอุตสาหกรรมในดานตางๆตอไป 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1) เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมและความตองการของผูใชส่ือโฆษณาในนิตยสารประเภทแจก
ฟรี ในจังหวัดเชียงใหม  

2) เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการลงโฆษณาในนิตยสารประเภทแจก
ฟรี ในจังหวัดเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1) เพื่อเขาใจถึงพฤติกรรมของผูเลือกใชส่ือส่ิงพิมพโฆษณาในนิตยสารประเภทแจกฟรี ใน
จังหวัดเชียงใหม 
 2) เพื่อสามารถใชตัวแปรท่ีไดจากการศึกษานําไปวางแผนในการดําเนินงานและปรับปรุง
ใหการผลิตนิตยสาร ประเภทแจกฟรี ในจังหวัดเชียงใหม ใหมีศักยภาพดียิ่งข้ึน  
 3) เพื่อสามารถใชตัวแปรท่ีไดจากการศึกษาเพื่อนําไปตอยอดและขยายอุตสาหกรรม 
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1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ไดทําการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการลงโฆษณาในนิตยสาร
ประเภทแจกฟรีในจังหวัดเชียงใหม โดยจะทําการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
โดยแบงจากผูท่ีใชบริการและผูท่ีไมใชบริการลงโฆษณาในนิตยสารทองเท่ียวประเภทแจกฟรีรวม
ท้ังส้ิน 500 ตัวอยาง มาจากผูท่ีใชบริการและผูท่ีไมใชบริการลงโฆษณาในนิตยสารประเภทแจกฟรี 
ในจังหวัดเชียงใหม 
 
1.5 นิยามศัพท 
 นิตยสาร หมายถึงส่ิงตีพิมพท่ีเปนหนังสือออกมาเปนรายเดือน รวบรวมเนื้อหาประเภท
ตางๆ เขาดวยกันโดยสวนใหญจะเนนเนื้อหาเกี่ยวกับการทองเท่ียว จัดทําโดยบริษัทส่ือส่ิงพิมพ
โฆษณา  
 นิตยสารประเภทแจกฟรี หมายถึงนิตยสารแจกฟรี ท่ีไมมีตนทุนแกผูอาน มุงเปนส่ือ
โฆษณา  ในรูปแบบของนิตยสารท่ีสามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย  ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
กลุมเปาหมายสวนใหญจะเนน นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ และมีรายไดจากอัตรา
คาโฆษณาเปนหลัก 
 กลุมธุรกิจ หมายถึง กลุมธุรกิจท่ีมีศักยภาพในการลงโฆษณาในนิตยสารประเภทแจกฟรี 
เชน โรงแรม รีสอรท รานอาหาร สปา เปนตน 

การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกถึงทางเลือกตอส่ิงเราท่ีมากระตุนให
เกิดข้ึนโดยเร่ิมจากการตระหนักถึงความตองการ การเสาะแสวงหาขาวสาร การประเมินคาทางเลือก
และการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหรือตัดสินใจเลือกใชบริการ 

ผูบริโภค หมายถึง บุคคลท่ีมีอํานาจในการซ้ือ และหรือบุคคลท่ีเคยลงโฆษณาในนติยสาร
ประเภทแจกฟรี 

 
 
 


