
 ซ

 
 

สารบาญ 
 
                  หนา 
กิตติกรรมประกาศ                   ค 
บทคัดยอภาษาไทย                   ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ                  ฉ 
สารบาญ                     ซ 
สารบาญตาราง                    ญ 
สารบาญภาพ                    ฎ 

บทท่ี 1 บทนํา 
 1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา              1 
 1.2 วัตถุประสงคในการศึกษา               2 
 1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา              2 
 1.4 ขอบเขตของการศึกษา                3 
 1.5 นิยามศัพท                  4 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 2.1 ทฤษฎีท่ีใชในการศึกษา                7 
   2.1.1   ทฤษฎีอุปสงค                 7 
   2.1.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติการณผูบริโภค             9 
   2.1.3  ทฤษฎีการประมาณคาแบบจําลองถดถอยท่ีมีตัวแปรตามเปนตัวแปรหุน    15 
 2.2 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ               21 

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีวิจยั 
 3.1 ขอมูลท่ีใชในการทําวิจยั              28 
 3.2 วิธีการประมวลผลและการวเิคราะห            28 
 3.3 การสรางแบบจําลอง              29 

บทท่ี 4 ผลการศึกษา 
 4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง             33 
 4.2 ความพึงพอใจในบริการที่ไดรับจากธนาคารกสิกรไทย        37 



 ฌ

 4.3 ความพึงพอใจดานสถานท่ีประกอบการ           39 
 4.4 การศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการอิเลคทรอนิกสของ 
   ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม     40 
 4.5 ปญหาและขอเสนอแนะของผูใชบริการ           45 

บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 5.1 สรุปผลการวิจัย               47 
   5.1.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง            47 
   5.1.2  ดานความพึงพอใจในบริการที่ไดรับจากธนาคารกสิกรไทย      48 
   5.1.3  ความพึงพอใจดานสถานท่ีประกอบการ          49 
   5.1.4  การศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการ       50 
   5.1.5  การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของผูใชบริการ     51 
 5.2 ขอเสนอแนะ                51 

เอกสารอางอิง                  53 

ภาคผนวก                   55 

ประวัติผูเขียน                  60 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 ญ

 
 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง                 หนา 
4.1 เพศของกลุมตัวอยาง              34 
4.2 อายุของกลุมตัวอยาง              34 
4.3 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง            35 
4.4 อาชีพของกลุมตัวอยาง              35 
4.5 รายไดของกลุมตัวอยาง              36 
4.6 สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยาง           36 
4.7 ประเภทของผลิตภัณฑของธนาคารท่ีกลุมตัวอยางใชอยู        37 
4.8 แสดงความพึงพอใจในบริการดานตางๆ ไดรับจากธนาคารกสิกรไทย จาํกัด(มหาชน) 
   ในเขตอําเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม            38 
4.9 แสดงความรูสึกเกีย่วกับสถานท่ีประกอบการของธนาคารกสิกรไทย      40 
4.10 แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธ์ิโดยวิธี Maximum Likelihood Estimate    41 
4.11 แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธ์ิโดยวิธี Marginal Effect       42 
4.12 ปญหาและขอเสนอแนะของผูใหบริการ           46 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 ฎ

 
 

สารบาญภาพ 
 

รูป                   หนา 
2.1 แสดงความตองการพ้ืนฐานของมนุษย               7 
2.2 แสดงแบบพฤติกรรมการซ้ือ (ผูบริโภค)             10 


