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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ปจจัยความเช่ือม่ันในการเลือกใชบริการธนาคารอิเลคทรอนิกส (K-Lobby) 

ของ ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) 

ในเขตอําเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม 
 

คําชี้แจง 

แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระตามหลักสูตรเศรษฐศาสตร
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อศึกษาปจจัยความเช่ือม่ันในการเลือกใชบริการธนาคาร
อิเลคทรอนิกส (K-Lobby) ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม จึงขอความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถามน้ี โดยทางผูศึกษาขอยืนยันวาการ
ตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ ขอมูลจะถูกนํามาใชประโยชนในการศึกษาเชิงวิชาการเทานั้น จะไม
กอใหเกิดความเสียหายหรือมีผลตอเนื่องใดติดตามมา ดังนั้นจึงขอความกรุณาโปรดตอบแบบสอบถาม
ดวยความเห็นท่ีแทจริงของทาน ผูวิจัยขอขอบคุณทานท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ 
โอกาสนี้ดวย 

       ปริญญา  อินยา 

ผูวิจัย 
สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย   ลงใน (   ) หนาคําตอบท่ีทานตองการเลือกและเติมคําตอบลง 

  ในชองวาง 

1.  เพศ 
 (    )  ชาย    (    )  หญิง 
2.  อายุ 
 (     )  ไมเกิน 20 ป โปรดระบุ..................ป       (    )  21-30 ป โปรดระบุ..................ป        
 (     )  31-40 ป โปรดระบุ..................ป              (    )  41- 50 ป โปรดระบุ.................ป 

(     )  51-60 ป ข้ึนไป โปรดระบุ..................ป        
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3.  ระดับการศึกษา 
 (    )  ประถมศึกษา   (    ) มัธยมศึกษาตอนตน 

(    )  มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. (    ) ปวท. หรือ ปวส. 
(    )  ปริญญาตรี   (    )  สูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป 

4.  อาชีพ 
 (    )  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (    )  ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน 
 (    )  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  (    ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................... 
5.  รายได 
 (    )  ตํ่ากวา 5,000 บาท   (    )  5,001-10,000 บาท 
 (    )  10,001-15,000 บาท  (    )  15,001 บาท ข้ึนไป 
6.  สถานภาพสมรส 
 (    )  โสด    (    )  สมรส 
 (    )  หยา    (    )  หมาย 
7.  ประเภทของผลิตภัณฑของธนาคารท่ีทานใชอยู 
 (    )  เงินฝาก     (    ) เงินโอน 

(    )  กองทุนเปด   (    )  การชําระคาสาธารณูประโภค ตางๆ 
 (    )  เงินกู/สินเช่ือ/บัตรเครดิต  
สวนท่ี 2  ดานความสะดวกท่ีไดรับจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) สาขาในเขตอําเภอเมือง
จังหวดัเชียงใหม  

คําชี้แจง  ทานมีความพึงพอใจในส่ิงตอไปนี้หรือไม โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง พอใจหรือ  
               ไมพอใจ 

การบริการที่ไดรับจากธนาคารกสิกรไทย 
สาขาในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม 

พอใจ ไมพอใจ 

 1. ความเช่ือม่ันในความปลอดภัยของการเลือกใชบริการอิเลคทรอนิกส ท่ี  
(K-Lobby)  ของธนาคารกสิกรไทย ในเขตอําเภอเมือง เชียงใหม 

  

 2.  ความเช่ือม่ันในความรวดเร็วตอการใหบริการของอิเลคทรอนิกสของ
ธนาคาร 

  

 3. ความเช่ือม่ันในระยะเวลาที่ตองรอติดตอกับเจาหนาท่ีเม่ือระบบ
อิเลคทรอนิกสมีปญหา       

  

 4.  ความเช่ือม่ันในคุณภาพของการใหบริการของเคร่ืองอิเลคทรอนิกส   
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 5.  ความเช่ือม่ันในการทําความเขาใจตอระบบอิเลคทรอนิกสของธนาคาร   
 6.  ความเช่ือม่ันในข้ันตอนในขณะท่ีใชบริการของเคร่ืองอิเลคทรอนิกส   
 7.  ความเช่ือม่ันในความสมํ่าเสมอของการเปดใหบริการ   
 8.  ความเช่ือม่ันในความรูความสามารถของเจาหนาท่ีในการใหคําแนะนํา

เกี่ยวกับผลิตภณัฑของธนาคาร 
  

 9.  ความเช่ือม่ันในความสะดวกสบายของสถานท่ี   
10.  ความเช่ือม่ันในความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ   
11.  ความเช่ือม่ันในความถูกตองของการทํางานของเคร่ืองอิเลคทรอนิกส   
12.  ความเช่ือม่ันในผลิตภณัฑของธนาคาร   
13.  ความเช่ือม่ันเม่ือมีความตองการจํานวนเงินท่ีมากกวาขอกําหนดในการ

ทําธุรกรรมผานระบบอัตโนมัติของธนาคาร 
  

14.  ขอจํากัดในชนิดของธนบัตรท่ีใชในผลิตภัณฑของธนาคาร   
15.  จํานวนสถานท่ีใหบริการของธนาคาร   
16.  ผลิตภัณฑของธนาคารอ่ืนดีกวา   
17.  ความม่ันใจในเร่ืองคาธรรมเนียมในการใชผลิตภัณฑของธนาคาร   
18.  โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจในการของธนาคารกสิกรไทย จํากัด

(มหาชน) สาขาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม หรือไม 
  

สวนท่ี  3  ดานสถานท่ีประกอบการ 

ความรูสึกเก่ียวกับสถานท่ีประกอบการ พึงพอใจ ไมพึง
พอใจ 

1. ความม่ันคงและความนาเช่ือถือ   

2. ทําเลที่ต้ังของสถานท่ีประกอบการ   

3. สถานท่ีจอดรถที่จัดใหสําหรับผูมาใชบริการ   

4. ความสะอาดเรียบรอยของสถานท่ี   

5. การจัดปายบอกหนวยบริการตาง ๆ   

6. ความสะดวกสบายของสถานท่ี    

7. ความสะดวกในการเดินทางท่ีมาใชบริการท่ีสาขา   
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ความคิดเหน็อ่ืน ๆ 
……………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

สวนท่ี  4  ปญหาและขอเสนอแนะของผูใชบริการท่ี  

คําชี้แจง   ทานคิดวาปญหาท่ีพบในการใหบริการ ณ สาขาในเขตอําเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม  

  อยูในระดบัใด โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองท่ีตรง กับความคิดเหน็ของทานมากท่ีสุด 
 

ระดับของปญหา ปญหาท่ีพบในการใหบริการตอทาน ณ ธนาคาร
กสิกรไทย จํากัด(มหาชน)  มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
1.  จํานวนสาขาท่ีใหบริการอิเลคทรอนิกส ท่ี 

(K-Lobby)  ของธนาคาร 
     

2.  ความรวดเร็ว ขอการใชบริการ      
3.  สามารถประหยัดเวลาในการใชบริการ      
4.  ความสนใจและใหความสําคัญกับผูมาใช

บริการ 
     

5.  ความพรอมของเจาหนาท่ีในการใหบริการ      
6.  ระยะทางในการเดินทางมาใชบริการ      
7.  ข้ันตอนการกรอกเอกสารและการดําเนนิการ      
8.  เอกสารหรือคําแนะนําในการบริการ      

ขอเสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

ขอขอบพระคุณทุกทาน ที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ    นายปริญญา       อินยา 

วัน เดือน ป เกดิ  16  เมษายน  2506 

ประวัติการศกึษา  พ.ศ. 2524 ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ โรงเรียนสกลธพณิชยการ 
พ.ศ. 2526 ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง โรงเรียนพณิชยการ

เชียงใหม 
   พ.ศ. 2541 ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ประวัติการทํางาน            พ.ศ. 2528 พนักงานบัญชีธนาคารกสิกรไทย จํากดั(มหาชน) 
สาขาแมฮองสอน  

พ.ศ. 2532 ผูชวยสมุหบัญชีธนาคารกสิกรไทย จํากดั(มหาชน) สาขา
ถนนราชวงค เชียงใหม 

พ.ศ. 2535 เจาหนาท่ีการตลาดธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) 
สาขาถนนทาแพ เชียงใหม 

พ.ศ. 2537 สมุหบัญชีธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) สาขา
ชางเผือก 

พ.ศ. 2541 ผูชวยผูจัดการธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) สาขา
ชางเผือก 

พ.ศ. 2541 ผูชวยผูจัดการธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) สาขา
ถนนมหิดล เชียงใหม 

พ.ศ. 2544 ผูชวยผูจัดการธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) สาขา
ยอยตลาดวโรรส เชียงใหม 

พ.ศ. 2547 ผูชวยผูจัดการธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) สาขา
ยอยเซ็นทรัลแอรพอรต เชียงใหม 

พ.ศ. 2549 ผูชวยผูจัดการธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) สาขา
ถนนทาแพ เชียงใหม 

พ.ศ. 2551 เจาหนาท่ีทีมงานขายธุรกิจลูกคาบุคคลธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด(มหาชน) ถนนทาแพ เชียงใหม 


