
  

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
การศึกษาคร้ังนี้ เก็บรวมรวบขอมูลท่ัวไปของลูกคาท่ีสมัครใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยกับ 

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ตัวแปรท่ีใชศึกษา 
ประกอบดวย 

ตัวแปรอิสระ   คือ ตัวแปรท่ีบอกถึงพื้นฐานของลูกคาธนาคารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับลูกคา 
ไดแก    อายุ เพศ สถานภาพ  อาชีพ รายได วุฒิการศึกษา   

ตัวแปรตาม   คือ ตัวแปรท่ีบอกลักษณะการไดรับความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ
ดานสินเช่ือท่ีอยูอาศัย ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 
3.1 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 
 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ใชแบบสอบถาม สอบถามจากกลุมเปาหมาย ซ่ึงเปนผูท่ี
สมัครใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัย ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  ในเขต อําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 500 อยาง 
 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลท่ีผูศึกษาเก็บรวบรวมจากเอกสารอางอิงอ่ืนๆ 
บทความ ขอมูลทางสถิติและรายงานวิจัยท่ีเกี่ยวของจากหองสมุดคณะฯ และหองสมุดของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม และรายงานผลการวิจัยจากเอกสารของธนาคาร เพื่อมาใชวิจัยในคร้ังนี้ 
 
3.2 การประมวลผลและวิเคราะหขอมูล 

 
1) โดยการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม  จะทําการวิเคราะหขอมูลข้ันตนเชิง

พรรณนา(Descriptive statisties) ซ่ึงประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 
สถานภาพ ในการอธิบายลักษณะท่ัวไปของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดในรูปคาสถิติ โดยการแจกแจง
ความถ่ี (frequency) และคารอยละ (percentage)  

2) การวิเคราะหขอมูล เพื่อหาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของลูกคา ตอการใชบริการ
สินเช่ือท่ีอยูอาศัย ของ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  ในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดย
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ใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) โดยเทคนิควิธีการวิเคราะหการประมาณภาวะความนาจะเปน
สูงสุด (Maximum Likelihood Estimates: MLE) และเทคนิควิเคราะหโดยใช Marginal effects โดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป Limdep V.8  ซ่ึงแบบจําลอง logit สามารถเขียนความสัมพันธ ระหวางความ
พึงพอใจ และความไมพึงพอใจในการใชบริการดานสินเช่ือท่ีอยูอาศัย ของ ธนาคารกสิกรไทย ใน
เขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยลักษณะคําถามมีคําตอบใหเลือก 2  ระดับ คือ พึงพอใจ และ
ไมพึงพอใจ มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

คําตอบ      คะแนน 
พึงพอใจ          1 
ไมพึงพอใจ          0  

 
 จากการศึกษาแบบจําลอง สามารถเขียนความสัมพันธเชิงเสน (Linear Relationship) และ
ทําใหสามารถนําแบบจําลอง Logit Model มาประยุกตในการเขียนแบบจําลองความสัมพันธ
ระหวาง ความพึงพอใจและปจจัยท่ีมีผลตอความไมพึงพอใจในการใหบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัย ของ
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดดังนี้ 
 

               Prob  (Y = 1)  =  
β'1

1
ixe−+

………….……………………………..……….(1)   

 

โดยท่ี Y = 1 หากผูใชบริการพึงพอใจในใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคาร 
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  

Y = 0 หากผูใชบริการไมพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัย 
ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน)  

X1 คือ เพศของกลุมตัวอยาง 
  ถา = 1    หมายถึง เพศชาย 
  ถา = 0    หมายถึง เพศหญิง 
X2 คือ อายุของกลุมตัวอยาง  (ป) 
X3 คือ ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 
  ถา        =     1   หมายถึง ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
  ถา        =     0    หมายถึง อ่ืน ๆ 
X4 คือ อาชีพของกลุมตัวอยาง 
  ถา        =     1   หมายถึง  อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
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  ถา        =     0    หมายถึง  อ่ืน ๆ 
X5 คือ รายไดของกลุมตัวอยาง 
  ถา        =     1   หมายถึง  ระดับรายไดต้ังแต 30,000 บาท ข้ึนไป 
  ถา        =     0    หมายถึง  อ่ืน ๆ 
X6 คือ สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยาง 
  ถา        =     1   หมายถึง  สมรส 
  ถา        =     0    หมายถึง  อ่ืน ๆ 
X7 คือ การใชบริการวงเงินสินเช่ือประเภทท่ีอยูอาศัยกับสถาบันการเงินอ่ืน 
  ถา        =     1   หมายถึง  มีการใชวงเงินกับสถาบันการเงินอ่ืน 
  ถา        =     0    หมายถึง  อ่ืน ๆ 
X8 คือ วงเงินท่ีกูหรือท่ีไดรับจากธนาคาร  (บาท) 
X9 = 1           หากผูใชบริการมีความพึงพอใจในการไดรับวงเงินกูในจํานวนท่ีสูง 
 = 0           ผูใชบริการไมพึงพอใจในการไดรับวงเงินกูในจาํนวนท่ีสูง 
X10 = 1           หากผูใชบริการมีความพึงพอใจในเอกสารการขอกู ไมยุงยากซับซอน 
 = 0           ผูใชบริการไมพึงพอใจในเอกสารการขอกู ไมยุงยากซับซอน 
X11 = 1           หากผูใชบริการมีความพึงพอใจในเร่ืองคาธรรมเนียมท่ีธนาคารเรียกเก็บ 

     มีความเหมาะสม 
 = 0           ผูใชบริการไมพึงพอใจในเร่ืองคาธรรมเนียมท่ีธนาคารเรียกเก็บ 

              มีความเหมาะสม 
X12 = 1           หากผูใชบริการมีความพึงพอใจในระยะเวลาในการดําเนินการมี 

             ความรวดเร็ว 
 = 0           ผูใชบริการไมพึงพอใจในระยะเวลาในการดําเนนิการมีความรวดเร็ว 
X13 = 1           หากผูใชบริการมีความพึงพอใจในการมีขาวสารหรือโฆษณา 

             ประชาสัมพันธใหทราบ 
 = 0           ผูใชบริการไมพึงพอใจในการมีขาวสารหรือโฆษณาประชาสัมพันธให 

             ทราบ 
X14 = 1           หากผูใชบริการมีความพึงพอใจในการท่ีมีพนักงานออกไปพบโดยตรง 

       และใหคําแนะนําท่ีด ี
 = 0          ผูใชบริการไมพึงพอใจในการท่ีมีพนักงานออกไปพบโดยตรง และให 

            คําแนะนําท่ีด ี



    36 

X15 = 1          หากผูใชบริการมีความพึงพอใจในของแจกแถมเม่ือสมัครใชบริการ 
  0          ผูใชบริการไมพึงพอใจในการท่ีมีของแจกแถมเม่ือสมัครใชบริการ 
X16 = 1          หากผูใชบริการมีความพึงพอใจในการไดรับขอมูลขาวสารแจงใหทราบ 

            อยางสมํ่าเสมอ 
 = 0          ผูใชบริการไมพึงพอใจในการไดรับขอมูลขาวสารแจงใหทราบอยาง 

            สมํ่าเสมอ 
X17 = 1          หากผูใชบริการมีความพึงพอใจในความสะดวกสบายในการเดินทาง 
  0          ผูใชบริการไมพึงพอใจในความสะดวกสบายในการเดินทาง 
X18 = 1          หากผูใชบริการมีความพึงพอใจในการท่ีมีเจาหนาท่ีรักษาความ 

            ความปลอดภัยดแูลอยางท่ัวถึง 
 = 0          ผูใชบริการไมพึงพอใจในการท่ีมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภยัดูแล 

             อยางท่ัวถึง 
 

3) การวิเคราะหระดับความรุนแรงของปญหาในดานตางๆ ของลูกคาท่ีใชบริการดาน
สินเช่ือท่ีอยูอาศัย กับธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม ในการศึกษานี้
จะแบงออกเปน 5 ระดับ กลาวคือ หากมีปญหามากท่ีสุดจะใหคะแนนเทากับ 5 ปญหาระดับมากจะ
ใหคะแนนเทากับ 4 ปญหาระดับปานกลางจะใหคะแนนเทากับ 3 ปญหาระดับนอยจะใหคะแนน
เทากับ 2 และปญหาระดับนอยท่ีสุดจะใหคะแนนเทากับ 1 ผลท่ีไดจากการวิเคราะหจะเปนคะแนน
เฉล่ียแบบถวงน้ําหนัก ดังนั้น ระดับของปญหาท่ีสามารถพิจารณาไดดังนี้ 
 

ระดับปญหา คะแนนเฉล่ีย 
มากท่ีสุด 4.30-5.00 
มาก 3.50-4.20 
ปานกลาง 2.70-3.40 
นอย 1.90-2.60 
นอยท่ีสุด 1.00-1.80 

 
 
 


