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แบบสอบถาม 

         เร่ือง 
ความพึงพอใจของลูกคา ตอการใชบริการดานสินเช่ือท่ีอยูอาศัยของ ธนาคารกสิกรไทย จํากดั 

(มหาชน)  ในเขต อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
คําชี้แจง 

 

 แบบสอบถามน้ีเปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระตามหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของลูกคา ตอการบริการสินเช่ือ
ประเภทท่ีอยูอาศัย ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จึง
ขอความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถามน้ี  โดยทางผู ศึกษาขอยืนยันวาการตอบ
แบบสอบถามคร้ังนี้ ขอมูลจะถูกนํามาใชประโยชนในการศึกษาเชิงวิชาการเทานั้น จะไมกอใหเกิด
ความเสียหายหรือมีผลตอเนื่องใดติดตามมา  ดังนั้นจึงขอความกรุณาโปรดตอบแบบสอบถามดวย
ความเห็นท่ีแทจริงของทาน  ผูวิจัยขอขอบคุณทานท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ 
โอกาสนี้ดวย 
 

   วิสุทธ์ิ   ดวงอาภัย 

ผูวิจัย 

สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย   ลงใน (   )  หนาคําตอบท่ีทานตองการเลือกและเติมคําตอบลงใน   
                 ชองวาง 

1.  เพศ 

 (    )  ชาย    (    )  หญิง 
2.  อายุ……………………ป 

 
3.  ระดับการศึกษา 
 (    )  ประถมศึกษา   (    ) มัธยมศึกษาตอนตน 

(      )มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. (    )ปวท. หรือ ปวส. 

(     )ปริญญาตรี    (      )สูงกวาปริญญาตรี 
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4.  อาชีพ 

 (    )  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (    )  ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน 

 (    )  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  (    )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................................... 
 

5.  รายได……………………..บาทตอเดือน 
 

6.  สถานภาพสมรส 

 (    )  โสด    (    )  สมรส 

 (    )  หยา    (    )  หมาย 
 

7.  ปจจุบันทานใชวงเงินสินเช่ือประเภทท่ีอยูอาศัย กับสถาบันการเงินอ่ืน อยูหรือไม 

 (     ) ใช     (     )ไมใช 
 

8.  วงเงินท่ีตองการกู หรือท่ีไดรับจากธนาคาร………………………บาท 

 

สวนท่ี  2 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อท่ีอยูอาศัย จากธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) ในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม   

คําชี้แจง  ทานมีความพึงพอใจในส่ิงตอไปนี้หรือไม โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง พอใจหรือ    
               ไมพอใจ 

การไดรับบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัย จากจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด
(มหาชน) 

ในเขต อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 

พอใจ ไมพอใจ 

1.  ไดรับเงินกู ซ่ึงตรงตามวัตถุประสงค   
2.  ไดรับเงินกูท่ีมีระยะเวลาการชําระคืนท่ียาวนาน   
3.  ไดรับอัตราดอกเบ้ียท่ีตํ่ากวาสินเช่ือประเภทอ่ืน เชน เงินกูเพื่อการคา         
4.  ไดรับวงเงินกูในจํานวนท่ีสูง   
5.  เอกสารประกอบการขอกู ไมยุงยากซับซอน   
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การไดรับบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัย จากจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด
(มหาชน) 

ในเขต อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 

 พอใจ ไมพอใจ 

6.  คาธรรมเนียมท่ีธนาคารเรียกเก็บมีความเหมาะสม   

7.  ระยะเวลาในการดําเนนิการมีความรวดเร็ว   
8.  พนักงานใหการตอนรับท่ีดี ยิ้มแยมแจมใส     
9.  การมีอัธยาศัยท่ีดีของพนกังาน มีความสุภาพ และเปนกันเอง   
10. ความรูในผลิตภัณฑของพนักงาน   
11. พนักงานมีความกระต้ือร้ืนรน ท่ีจะใหบริการ   
12. พนักงานใหบริการที่รวดเร็ว และติดตามงาน    
13. ช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของธนาคาร   
14. ทําเลที่ต้ัง ของสาขาท่ีใชบริการ   
15. มีจํานวนสาขา ท่ีใหบริการมีมากเพียงพอ   
16. มีเทคโนโลยี ท่ีทันสมัย ไวใหบริการ   
17. มีขาวสารหรือโฆษณาประชาสัมพันธใหทราบ   
18. การมีพนักงานออกไปพบโดยตรง และใหคําแนะนําท่ีดี   
19. ไมมีของแจกแถม เม่ือสมัครใชบริการ   
20. มีขอมูลขาวสาร แจงใหทราบอยางสมํ่าเสมอ   
21. ความสะอาดเรียบรอยของสถานท่ี   
22. สถานท่ีจอดรถที่จัดใหผูใชบริการมีพอเพียง   
23. มีปายบอก หนวยงาน บริการดานตางๆ   
24. ความสะดวกสบายในการเดินทาง   
25. มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยดแูล อยางท่ัวถึง   
 
ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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สวนท่ี  3 ปญหาและขอเสนอแนะของผูใชบริการดานสินเชื่อท่ีอยูอาศัย  ธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน)  ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด เชียงใหม 

คําชี้แจง   ทานคิดวาปญหาท่ีพบในการขอใชบริการสินเช่ือท่ีอยู  ณ ท่ีทําการของธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด    (มหาชน) ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  อยูในระดบัใด โปรดทําเคร่ืองหมาย ลง
ในชองท่ีตรง กับความคิดเหน็ของทานมากท่ีสุด 

 

ระดับของปญหา ปญหาท่ีพบในการใชบริการสินเชื่อท่ีอยูอาศัย จาก 
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) 

ในเขตอําเภอเมือง เชียงใหม 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. อัตราดอกเบี้ยสูง      
2. ระดับวงเงินท่ีใหกู      
3.  ข้ันตอนการกรอกเอกสารและการดําเนนิการ      
4.  มีคาธรรมเนียมท่ีเรียกเกบ็สูง      
5.  มีการเสนอขายผลิตภัณฑอ่ืนเพิ่มเติมมากไป      
6.  การใหการตอนรับของพนักงาน      
7.  การใหคําแนะนําของพนกังาน      
8.  การใหบริการท่ีกระต้ือรน และเต็มใจบริการ      
9.  การไมสามารถตัดสินใจไดวาลูกคาจะไดรับ
เงินกูหรือไมไดรับ 

     

ขอเสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบพระคุณทุกทาน ท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ช่ือ    นายวิสุทธ์ิ  ดวงอาภัย 
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ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2537-ปจจุบัน ผูชวยหวัหนาสวน 

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) 
   สาขาชางเผือก เชียงใหม  

 

 


