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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินเลือกซื้อสมชีวภาพของผูบริโภค ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงไดทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามโดยจะทําการสุมตัวอยางแบบ
บังเอิญ (accidental sampling) รวมทั้งสิ้น 500 ตัวอยาง พบวากลุมตัวอยางที่เลือกซื้อสมชีวภาพสวน
ใหญเปนเพศหญิง จํานวน 144 รายหรือแสดงเปนรอยละ 59.0 อยูในชวงอายุ 21 – 30 ป  จํานวน 83 
รายหรือแสดงเปนรอยละ 34.0 ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว จํานวน 62 รายหรือแสดงเปนรอยละ 
25.4  มีรายไดอยูในชวง 5,001 – 10,000 บาท จํานวน 80 รายหรือแสดงเปนรอยละ 32.8  มี
การศึกษา ระดับปริญญาตรี จํานวน 90 รายหรือแสดงเปนรอยละ 36.9  

สําหรับกลุมตัวอยางที่ไมเลือกซื้อสมชีวภาพของผูบริโภค ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 100 รายหรือแสดงเปนรอยละ 41.0 อยูในชวงอายุ 21-30 ป 
จํานวน 126 รายหรือแสดงเปนรอยละ 49.2 มีอาชีพนิสิต/นักศึกษา จํานวน 76 รายหรือแสดงเปน
รอยละ 29.7 มีรายไดอยูในชวง 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 83 รายหรือแสดงเปนรอยละ 32.4 มี
ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 111 รายหรือแสดงเปนรอยละ 43.4  

ดานพฤติกรรมผูบริโภคพบวาพฤติกรรรมของกลุมตัวอยาง ซ่ึงเคยตัดสินใจเลือกซื้อสม
ชีวภาพ สวนใหญจะตัดสินใจซื้อสมชีวภาพอีกในอนาคต จํานวน 212 รายหรือแสดงเปนรอยละ 
86.9 จะเลือกซื้อสมในแตละประเภทจากการที่สมมีคุณภาพดีจํานวน 100รายหรือแสดงเปนรอยละ 
41.0 เลือกซื้อสมแตประเภทในตลาดสด จํานวน 90 รายหรือแสดงเปนรอยละ 36.9 มีการซื้อผลไม 
ทุกสปัดาหจํานวน 114 รายหรือแสดงเปนรอยละ 46.7 และมีการซื้อสมทุก 2 สัปดาห จํานวน 839 
รายหรือแสดงเปนรอยละ36.9  
 สวนพฤติกรรมของผูที่ไมเคยเลือกซ ื อสมชีวภาพ สวนใหญตัดสินใจซื้อสมชีวภาพใน
อนาคต จํานวน 158 รายหรือแสดงเปนรอยละ 61.7 มีสาเหตุในการเลือกซื้อสมประเภทตางๆ คือ
เลือกซื้อสมที่มีคุณภาพดี และเลือกซื้อสมจากพันธุของสม จํานวน 87 รายหรือแสดงเปนรอยละ 
34.0 จะเลือกซื้อสมประเภทตางๆจากตลาดสด จํานวน 157 รายหรือแสดงเปนรอยละ 61.3 มีความถี่
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ในการซื้อผลไมทุกสัปดาห จาํนวน 153 รายหรือแสดงเปนรอยละ 59.8 และมีความถี่ในการซื้อสม
ประเภทตางๆ นานๆครั้งหรือไมแนนอน จาํนวน 65 รายหรือแสดงเปนรอยละ 25.4 

ดานปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสมชีวภาพ ดวยแบบจําลองโลจิท (Logit 
model) ดวยเทคนิควิธีวิเคราะหการประมาณภาวะความนาเปนสูงสุด (maximum likelihood 
estimates: MLE) และเทคนิควิเคราะห marginal effects ผลการศึกษาไดคาMcFadden R2 เทากับ 
0.28734 คาความถูกตองของการทํานาย เทากับ 78.4% และ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือสมชีวภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ของกลุมตัวอยางที่มีชวงความเชื่อมั่น 99% หรือมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 1% (α =0.01) และมีผลตอการเปลี่ยนแปลงในการตัดสินใจซื้อสม
ชีวภาพ 17% - 42% สามารถเรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้  ปจจัยดานราคาของสมชีวภาพ  ปจจัย
ดานการบริโภคสมชีวภาพมีผลดีตอสุขภาพ   ปจจัยดานกลยุทธการลดราคาสมชีวภาพ  ปจจัยดาน
ความสะดวกในการหาซื้อสมชีวภาพไดงาย  ปจจัยดานรสชาติของสมชีวภาพ  และปจจัยดานสม
ชีวภาพมีขนาดใหญ ปจจัยที่ มีชวงความเชื่อมั่น 95% หรือมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 5% 
(α =0.05) และมีผลตอการเปลี่ยนแปลงในการตัดสินใจซื้อสมชีวภาพ 1%-17% สามารถเรียงลําดับ
ความสําคัญไดดังนี้  ปจจัยดานเทศกาล  ปจจัยดานกลยุทธการทดลองชิมสมชีวภาพฟรี และอายุ   
และปจจัยที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 10% (α =0.1) และมีผลตอการเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจ
ซ้ือสมชีวภาพ 12% คือ  ปจจัยดานสมชีวภาพมีสีสันนารับประทาน 

 
5.2   ขอเสนอแนะ 
 

1. ในการศึกษาดานปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อสมชีวภาพ อาจมีปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจอื่นๆ ที่ผูศึกษามิไดนํามารวมไวในการศึกษาครั้งนี้ ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปควรมีการ
นําปจจัยอ่ืนรวมพิจารณาดวยเพื่อความสมบูรณของแบบจําลองมากยิ่งขึ้น เชนกลุมของปจจัยดาน
ฤดูกาล ปจจัยดานการตลาด ปจจัยดานการบริการ เปนตน 

2. ควรมีการขยายกลุมเปาหมายไปยังเขตจังหวัดอื่นๆในภาคเหนือ เพื่อที่จะไดผลการศึกษา
ที่หลากหลาย ที่สามารถนํามาเปรียบเทียบกันได 

อยางไรก็ตามปจจัยตางๆที่ไดจากการสรุปผลการศึกษาเปนปจจัยหลักที่ผูเกี่ยวของสามารถ
นําไปใชในการวางการจําหนาย และวางแผนทางการตลาด เพื่อสามารถเจาะกลุมลูกคาไดตรง
กลุมเปาหมายนํามาซึ่งผลตอบแทนที่มากขึ้น และยังสามารถนําผลสรุปไปใชในการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมๆ เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค 


