
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาพฤตกิรรผูบริโภคในการเลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอร
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) แหงหนึ่งในตําบลวัดเกต จังหวดัเชียงใหม กรณีศึกษา สาขา
โรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมและปจจัยของผูบริโภค
ในการเลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) ศึกษาถึงปญหาและอปุสรรคในการใหบริการชําระคา
สินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค 
(เชียงใหม) 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากดั (มหาชน) สาขา
โรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) จํานวน 200 ราย และลูกคาที่ใชบริการระบบชองทางอื่น คือ 
ผานเคานเตอรเซอรวิส เซเวนอีเลเวน ผานที่ทําการไปรษณยี ผาน Laser ATM และผาน Direct 
Debit จํานวน 200 ราย ทําการสุมตัวอยางแบบเจาะจง จากลูกคาที่เขามาใชบริการ 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม โดยการสุมแจกลูกคาที่เขามาใช
บริการธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) ผูศึกษาไดนํา
ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาทําการประมวลผลการวิเคราะหคาความถี่ และอัตรารอยละของกลุมลูกคา
ทั้ง 2 กลุม โดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC+ สําหรับการวเิคราะหขอมูลเพื่อนํามาอธิบาย
ปจจัยในการเลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด 
(มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) เครื่องมือที่ใชในการวิจยัคือแบบจําลอง Logit 
Model โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป Limdep ไดผลการศึกษาสามารถสรุปผลไดดังนี ้
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5.1  ลักษณะขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมในการชําระคาสนิคาและบริการ ในเขตตาํบลวัดเกต จังหวัด
เชียงใหม 
 

จากการศึกษาพบวา ผูใชบริการชําระคาสินคาและบริการสวนใหเปนเพศหญิงจํานวน 205 
ราย หรือคิดเปนรอยละ 51.25 แบงเปนผูใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคาร
ไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) เปนเพศหญงิ จํานวน 104 
รายหรือคิดเปนรอยละ 52 กลุมที่เลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานระบบชองทางอื่น คือ 
ผานเคานเตอรเซอรวิส เซเวนอีเลเวน ผานที่ทําการไปรษณยี ผาน Direct Debit และผาน Laser 
ATM สวนใหญเปนเพศหญงิ จํานวน 101ราย หรือคิดเปนรอยละ 50.5 ทางดานอายุ กลุมตัวอยางที่
เลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการสวนใหญอยูในชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 210 รายหรือคิด
เปนรอยละ 52.5 แบงเปนผูใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณชิย 
จํากัด (มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) สวนใหญอยูในชวงอายุ 31-40 ปจํานวน 
88ราย หรือคิดเปนรอยละ 44 สวนกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานระบบ
ชองทางอื่น คอื ผานเคานเตอรเซอรวิส เซเวนอีเลเวน ผานที่ทําการไปรษณยี ผาน Direct Debit และ
ผาน Laser ATM สวนใหญอยูในชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 122 ราย หรือคิดเปนรอยละ 61 ทางดาน
สถานภาพ กลุมตัวอยางทีเ่ลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการ สวนใหญมสีถานภาพสมรส 
จํานวน 275 ราย หรือคิดเปนรอยละ 68.75 แบงผูเลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผาน
เคานเตอรธนาคารไทยพาณชิย จํากัด(มหาชน)สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) สวนใหญมี
สถานภาพสมรส จํานวน 115ราย หรือคิดเปนรอยละ 57.5 สวนกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการชาํระ
คาสินคาและบริการผานระบบชองทางอื่น คือ ผานเคานเตอรเซอรวสิ เซเวนอีเลเวน ผานที่ทําการ
ไปรษณยี ผาน Direct Debit และผาน Laser ATM สวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน160 ราย 
หรือคิดเปนรอยละ 80 ดานระดับการศึกษา กลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการ 
สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตร ี จํานวน 318 ราย หรือคิดเปนรอยละ 79.5 แบงผูใชบริการ
ชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน)สาขาโรงพยาบาลแมค
คอรมิค (เชียงใหม) สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน162 ราย หรือคิดเปนรอยละ 81 
สวนกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานระบบชองทางอื่น คือ ผาน
เคานเตอรเซอรวิส เซเวนอีเลเวน ผานที่ทาํการไปรษณยี ผาน Direct Debit และผาน Laser ATM 
สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 156 ราย หรือคิดเปนรอยละ 78 ดานอาชีพกลุม
ตัวอยางที่เลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการ สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัท/รับจาง จํานวน 
263 ราย หรือคิดเปนรอยละ 65.75 แบงผูบริการชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคาร
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ไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน)สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) สวนใหญมีอาชีพพนักงาน
บริษัท/รับจาง จําวนวน 100 ราย หรือคิดเปนรอยละ 50 สวนกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการชําระคา
สินคาและบริการผานระบบชองทางอื่น คือ ผานเคานเตอรเซอรวิส เซเวนอีเลเวน ผานที่ทําการ
ไปรษณยี ผาน Direct Debit และผาน Laser ATM สวนใหญอาชีพพนักงานบริษัท/รับจาง จํานวน 
163 ราย หรือคิดเปนรอยละ 81.5 ดานรายได กลุมตวัอยางที่เลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการ 
สวนใหญอยูในชวงรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท จํานวน 166 ราย หรือคิดเปนรอยละ 41.5 
แบงผูบริการชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณชิย จํากัด(มหาชน)สาขา
โรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) สวนใหญอยูในชวงรายไดต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 88 ราย 
คิดเปนรอยละ 44 สวนกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานระบบชองทางอืน่ 
คือ ผานเคานเตอรเซอรวิส เซเวนอีเลเวน ผานที่ทําการไปรษณีย ผาน Direct Debit และผาน Laser 
ATM สวนใหญอยูในชวงรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท จํานวน 108 ราย หรือคิดเปนรอยละ 
54 ดานคาใชจายในการชําระคาสินคาและบริการในแตละครั้ง กลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการชําระ
คาสินคาและบริการ สวนใหญมีคาใชจายบัตรเครดิตจํานวน 299 ราย หรือคิดเปนรอยละ 35.94 แบง
ผูบริการชําระคาสินคาแลใชบริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณิชย จํากดั(มหาชน)สาขา
โรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) สวนใหญมีคาใชจายบัตรเครดิต จํานวน 113 ราย หรือคิดเปน
รอยละ 29.58 สวนกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานระบบชองทางอื่น คือ 
ผานเคานเตอรเซอรวิส เซเวนอีเลเวน ผานที่ทําการไปรษณยี ผาน Direct Debit และผาน Laser 
ATM สวนใหญมีคาใชจายบัตรเดรดิต จาํนวน 186 ราย หรือคิดเปนรอยละ 41.33 ดานจํานวน
รายการเฉลี่ยตอคร้ัง กลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการ สวนใหญมีจํานวน
รายการที่ชําระเฉลี่ยตอคร้ังคือจํานวน 1 รายการ หรือคิดเปนรอยละ 35.5 แบงผูใชบริการชําระคา
สินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน)สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค 
(เชียงใหม) สวนใหญมีจํานวนรายการที่ชําระเฉลี่ยตอคร้ังคือจํานวน 2 รายการ จํานวน 80 รายหรือ
คิดเปนรอยละ 40 สวนกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานระบบชองทางอืน่ 
คือ ผานเคานเตอรเซอรวิส เซเวนอีเลเวน ผานที่ทําการไปรษณีย ผาน Direct Debit และผาน Laser 
ATM สวนใหญมีจํานวนรายการที่ชําระเฉลี่ยตอคร้ังคือจํานวน 1 รายการ จํานวน 68 ราย หรือคิด
เปนรอยละ  34 ดานมูลคาในการชําระตอคร้ัง กลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการชาํระคาสินคาและ
บริการ สวนใหญมีมูลคาในการชําระเฉลี่ยตอคร้ังคือ ต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 177 รายหรือคิด
เปนรอยละ 44.25 แบงผูใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณชิย 
จํากัด(มหาชน)สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) สวนใหญมมีูลคาในการชาํระเฉลี่ยตอคร้ัง
คือ 40,001 บาทขึ้นไป จํานวน 120 ราย หรือคิดเปนรอยละ 60 สวนกลุมตัวอยางทีเ่ลือกใชบริการ
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ชําระคาสินคาและบริการผานระบบชองทางอื่น คือ ผานเคานเตอรเซอรวิส เซเวนอเีลเวน ผานทีท่ํา
การไปรษณยี ผาน Direct Debit และผาน Laser ATM สวนใหญมีมูลคาในการชําระเฉลี่ยตอคร้ังคือ
ต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 165 ราย หรือคิดเปนรอยละ 82.5  

 
5.2  ปจจัยในการเลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณิชย จํากดั 
        (มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค(เชียงใหม) 
 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอร
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค(เชียงใหม) จํานวน 400 คน โดย
ใชการวิเคราะห Logit model โดยเทคนคิวิธีการวิเคราะหการประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด 
(Maximum Likelihood Estimates : MLE) และเทคนิควเิคราะหโดย Marginal effects พบวาปจจยั
ในการเลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชา) 
สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) จากกลุมตัวอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ ระดับ 1%   
5 %  และ 10 %  โดยแสดงคาสัมประสิทธิ์ที่มีคาเรียงจากมากไปยังนอยไดแก  

ความปลอดภยัในเรื่องของการตรวจสอบยอดคางชําระ ( SAFE i8) เนื่องจากในสภาวการณ
ปจจุบันมักมีกลุมมิจฉาชีพขโมยขอมูลลูกคา จนทาํใหเกิดความเสียหายแกลูกคาเปนมูลคาที่สูง 
ดังนั้นทางธนาคารจึงมีนโยบายและแนวทางการปองกันความเสียหายทีอ่าจเกิดขึน้ โดยการพัฒนา
ทางดานเทคโนโลยีในการสืบคนและการจดัเก็บขอมูลลูกคา ทําใหลูกคาสามารถวางใจไดวาเมื่อ
ชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารเรียบรอยแลวสามารถเขาบัญชีผูรับเงินไดทันท ี มี
หลักฐานการการชําระที่นาเชือ่ถือ และถาหากเกิดปญหาสามารถสืบคนขอมูลยอนหลังไดทันท ี

คาธรรมเนียมในการชําระผานเคานเตอรธนาคาร (COM ) เนื่องจาก คาธรรมเนียมในการ
เรียกเก็บสําหรับการชําระคาสินคาและบริการมีคาธรรมเนียมไมสูงจนเกินไป บางบริษัทไมมีการ
เก็บคาธรรมเนียม เพราะถือวาธนาคารเปนองคกรที่นาเชื่อถือ และมีอํานาจตอรองกับบริษัทที่ลูกคา
ไดเปนสมาชิกได 

พนักงานธนาคารที่ใหบริการ ( STAFF ) เนื่องจาก พนักงานไดรับการฝกอบรมเปนอยางด ี
พนักงานมีความเชี่ยวชาญในงาน ใหบริการถูกตอง รวดเรว็  พนักงานมคีวามซื่อสัตย นาเชื่อถือ และ
ไววางใจได สามารถตอบปญหาและชวยเหลือลูกคาไดเปน 

ไดรับคําแนะนาํจากผูใชบริการ ( RECOM ) เนื่องจาก การใหบริการที่มีความสะดวก 
รวดเร็ว รวมถึงพนักงานทีใ่หบริการอยางเต็มใจ จึงทําใหเกิดการชักจงูหรือการบอกตอกับลูกคาราย
อ่ืน เชน เพื่อน ญาติพี่นอง เปนตน 



 

58 

วงเงินท่ีสามารถชําระไดในแตละคร้ัง ( LIMIT ) เนื่องจากเปนบริการที่สามารถอํานวย
ความสะดวกใหกับลูกคาและประหยัดเวลาและประหยัดคาใชจายในการเสียคาธรรมเนียมในการ
ชําระคาสินคาและบริการ 

เปนลูกคาของธนาคารอยูแลว(CUS ) เนื่องจากมีความสะดวกสําหรับลูกคา และเปนการ
ประหยดัเวลาของลูกคาที่นอกจากจะฝากหรือถอนเงินแลวยังสามารถชําระคาสินคาและบริการที่
จําเปนสําหรับลูกคา อยางครบวงจร 

รายไดเฉล่ียตอเดือน ( INC. ) เนื่องจากรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากขึ้น มีผลตอการใชจายและ
มีอํานาจซื้อสินคาหรือสามารถผอนสินคาได สงผลตอการใชบริการชําระคาสินคาและบริการ
เพิ่มขึ้นนั่นเอง 

 อายุ ( AGE i2) เนื่องจาก อายนุอยนั้นเปนอายุทีอ่ยูในชวงวยัทาํงาน และผูมอีายุในชวงวยั
ทํางานเปนชวงที่มีปริมาณการขอสินเชื่อมากที่สุดเนื่องจากอยูในเกณฑการพิจารณาอนุมัติ สงผลตอ
การเลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการ เชน คาบตัรเครดิต สินเชื่อผอนรายเดอืน เปนตน 
 
5.3 ปญหาสําหรับการเลือกใชบริการชาํระคาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณชิย 
จํากัด (มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) 
  

จากการสํารวจจากแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง พบวาปญหา และขอเสนอแนะของการ
ใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขา
โรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) สรุปไดดังนี ้

1)   ดานสะสมยอดรายการชําระเพื่อแลกของรางวัล คือ ทางการตลาดของธนาคารไมมี
นโยบายที่สนบัสนุนการสะสมรายการและการแลกของรางวัล เพราะทางธนาคารถือวาพนักงานที่
ใหบริการนัน้สามารถดึงดูดใหลูกคามาใชบริการอยูแลว และสามารถสรางความแตกตางได 
                     2)  บัตรควิในชวงที่รอรับบริการ คือ เหตุผลที่ทางธนาคารไมมีบัตรคิวเนือ่งจาก การมี
บัตรคิวทําใหพนักงานปฏิบตัิงานที่ลาชา จงึทําใหเกิดปญหาในการใหบริการ 

              3)  จํานวนเคานเตอรที่ใหบริการ คือ เนื่องจากที่ทําการธนาคารไทยพาณชิย จํากัด
(มหาชน) มีบริเวณพื้นที่จํากดั จึงทําใหจํานวนเคานเตอรของธนาคารนั้นไมเพยีงพอแกการ
ใหบริการ ซ่ึงสวนใหญมักจะอยูในชวงตนเดือนและสิ้นเดือน  
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5.4 ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป 
 

           1)      ในการศึกษาครัง้นี้มีขอบเขตการศึกษาเฉพาะลูกคาในเขตตําบลวัดเกต จงัหวัด
เชียงใหม เทานั้น ดังนั้นในการศึกษาครัง้ตอไปควรทําการศึกษาพฤตกิรรมในการเลือกใชบริการ
ชําระคาสินคาและบริการ ในเขตอําเภออืน่ ๆ หรือจังหวัดใกลเคียง เพื่อเปนกลุมตวัอยางอื่นที่ศกึษา
ตอไป 

           2) ในการศึกษาครั้งตอไปควรทําการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาธนาคารไทย
พาณิชย จํากดั (มหาชน) ในการใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทย
พาณิชย จํากดั (มหาชน)  

          3)           ในการศึกษาครั้งตอไปควรทําการศึกษาเปรียบเทียบการใชบริการชําระคา
สินคาและบริการผานเคานเตอรทุกธนาคาร เนื่องจากการการชําระคาสินคาเขามามีบทบาทในการ
ทําธุรกรรมของลูกคาในการใชบริการที่ธนาคาร 

 
 
 
 
 




