
บทที่  4 
ผลการศึกษา 

 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผาน
เคานเตอรธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในตําบลวัดเกต จงัหวัดเชียงใหม ไดทําการเก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถามโดยทําการสุมแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากกลุมลูกคาที่เลือกใชบริการชําระ
คาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมคคอร
มิค (เชียงใหม) จํานวน 200 ราย และกลุมลูกคาที่เลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานระบบ
ชองทางอื่น คอื ผานเคานเตอรเซอรวิส เซเวนอีเลเวน ผานที่ทําการไปรษณยี ผาน Direct Debit และ
ผาน Laser ATM จํานวน 200 ราย โดยนาํเสนอผลการศึกษาออกเปน 3 สวน สวนแรกเปนขอมูล
ทั่วไป สวนที่สองเปนขอมูลดานพฤติกรรมและปจจยัของผูบริโภคในการเลือกใชบริการชําระคา
สินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารพาณิชยและผานระบบชองทางอื่น และสวนที่สามไดศึกษา
ถึงปญหาและอุปสรรคในการใชบริการชําระคาสนิคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณชิย 
จํากัด (มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) พรอมทั้งขอเสนอแนะ ซ่ึงผลการศึกษา
สรุปไดดังนี ้
 
4.1 ขอมูลท่ัวไป 
 

4.1.1 เพศ 
    จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการ  สวนใหเปน
เพศหญิงจํานวน 205 ราย หรือคิดเปนรอยละ 51.25 และเปนเพศชาย จํานวน 195 ราย คิดเปนรอยละ
48.75 สวนกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทย
พาณิชย จํากดั (มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) เปนเพศหญิง จํานวน 104 ราย
หรือคิดเปนรอยละ 52 และเปนเพศชาย จาํนวน 96 ราย หรือคิดเปนรอยละ 48 สวนกลุมที่เลือกใช
บริการชําระคาสินคาและบริการผานระบบชองทางอื่น คือ ผานเคานเตอรเซอรวิส เซเวนอีเลเวน 
ผานที่ทาํการไปรษณีย ผาน Direct Debit และผาน Laser ATM สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 101
ราย หรือคิดเปนรอยละ 50.5 และเปนเพศชาย จํานวน 99 รายหรือ คิดเปนรอยละ 49.5 ดังตารางที่ 
4.1
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ตารางที่ 4.1 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
กลุมท่ีใชบริการผาน
เคานเตอรธนาคารฯ 

กลุมท่ีใชบริการผานชองทาง
อ่ืน 

รวม 

เพศ 
จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

หญิง 
ชาย 

104 
96 

52 
48 

101 
99 

50.5 
49.5 

205 
195 

51.25 
48.75 

รวม 200 100 200 100 400 100 
ที่มา: จากการสํารวจ  
 

      4.1.2 อายุ 
         จากการสาํรวจพบวา กลุมตัวอยางทีเ่ลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการสวนใหญอยู
ในชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 210 รายหรือคิดเปนรอยละ 52.5 รองลงมาอยูในชวงอายุ 20-30 ป 
จํานวน 111 ราย หรือคิดเปนรอยละ 27.75 ชวงอายุ 41-50 ป จํานวน 65 ราย หรือคิดเปนรอยละ 
16.25 ชวงอายุ 51 ขึ้นไป จํานวน 14 รายหรือคิดเปนรอยละ 3.5 ตามลําดับ สวนกลุมตวัอยางที่
เลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณิชย จํากดั (มหาชน) สาขา
โรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) สวนใหญอยูในชวงอายุ 31-40 ปจํานวน 88ราย หรือคิดเปน
รอยละ 44 รองลงมาอยูในชวงอายุ 20-30 ป จํานวน 82 ราย หรือคิดเปนรอยละ 41 และชวงอายุ 41-
50 ป จํานวน 30 ราย หรือคิดเปนรอยละ 15 ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการชําระคา
สินคาและบริการผานระบบชองทางอื่น คือ ผานเคานเตอรเซอรวิส เซเวนอีเลเวน ผานที่ทําการ
ไปรษณยี ผาน Direct Debit และผาน Laser ATM สวนใหญอยูในชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 122 ราย 
หรือคิดเปนรอยละ 61 รองลงมาอยูในชวงอายุ 41-50 ป จํานวน 35 ราย หรือคิดเปนรอยละ17.5 ชวง
อายุ 20-30 ป จํานวน 29 ราย หรือคิดเปนรอยละ 14.5 และชวงอาย ุ51ปขึ้นไป จํานวน 14 ราย หรือ
คิดเปนรอยละ 7 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงอาย ุ

กลุมท่ีใชบริการผานเคานเตอร
ธนาคารฯ 

กลุมท่ีใชบริการผานชองทาง
อ่ืน 

รวม 
อายุ 

จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 ปขึ้นไป 

82 
88 
30 
0 

41 
44 
15 
0 

29 
122 
35 
14 

14.5 
61 

17.5 
7 

111 
210 
65 
14 

27.75 
52.5 

16.25 
3.5 

รวม 200 100 200 100 400 100 
ที่มา: จากการสํารวจ  
        

       4.1.3 สถานภาพ  
   จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการ สวนใหญมี
สถานภาพสมรส จํานวน 275 ราย หรือคิดเปนรอยละ 68.75 รองลงมามีสถานภาพโสด จํานวน 123
ราย หรือคิดเปนรอยละ 30.75 มีสถานภาพหยาราง จํานวน 2 ราย หรือคิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 
สวนกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด(มหาชน)สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชยีงใหม) สวนใหญมสีถานภาพสมรส จํานวน 115
ราย หรือคิดเปนรอยละ 57.5 และมีสถานภาพโสด จํานวน 85 ราย หรือคิดเปนรอยละ 42.5 
ตามลําดับ สวนกลุมตวัอยางที่เลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานระบบชองทางอื่น คือ 
ผานเคานเตอรเซอรวิส เซเวนอีเลเวน ผานที่ทําการไปรษณยี ผาน Direct Debit และผาน Laser 
ATM สวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 160 ราย หรือคิดเปนรอยละ 80 รองลงมามีสถานภาพ
โสด จํานวน 38 ราย หรือคิดเปนรอยละ 19 และมีสถานภาพหยาราง จํานวน 2 ราย หรือคิดเปนรอย
ละ 1 ตามลําดับดังตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3 จาํนวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพ 
กลุมท่ีใชบริการผาน
เคานเตอรธนาคารฯ 

กลุมท่ีใชบริการผานชองทาง
อ่ืน 

รวม 
สถานภาพ 

จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ 
สมรส 
โสด 
หยาราง/หมาย 

115 
85 
0 

57.5 
42.5 

0 

160 
38 
2 

80 
19 
1 

275 
123 

2 

68.75 
30.75.5 

0.5 
รวม 200 100 200 100 400 100 
ที่มา: จากการสํารวจ  
 

         4.1.4 ระดับการศึกษา 
    จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการ สวนใหญมี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 318 ราย หรือคิดเปนรอยละ 79.5 รองลงมาคือ ระดับการศกึษา
อนุปริญญา จํานวน64 ราย หรือคิดเปนรอยละ16 ตามลําดับ สวนกลุมตวัอยางที่เลือกใชบริการชําระ
คาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน)สาขาโรงพยาบาลแมคคอร
มิค (เชียงใหม) สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน162 ราย หรือคิดเปนรอยละ 81 
รองลงมามีระดับการศึกษาอนุปริญญา จํานวน 24 ราย หรือคิดเปนรอยละ 12 ตามลําดับ สวนกลุม
ตัวอยางที่เลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานระบบชองทางอืน่ คือ ผานเคานเตอรเซอรวสิ 
เซเวนอีเลเวน ผานที่ทําการไปรษณยี ผาน Direct Debit และผาน Laser ATM สวนใหญมีระดับ
การศึกษาปรญิญาตรี จํานวน 156 ราย หรือคิดเปนรอยละ 78 รองลงมามีระดับการศึกษา อนุปริญญา
จํานวน 40 หรือคิดเปนรอยละ 20 ตามลําดบั ดังตารางที่ 4.4 
ตารางที่ 4.4 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศกึษา 

กลุมท่ีใชบริการผาน
เคานเตอรธนาคารฯ 

กลุมท่ีใชบริการผาน
ชองทางอื่น 

รวม 
ระดับการศึกษา 

จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
อื่น ๆ 

0 
14 
24 

162 
0 

0 
7 
12 
81 
0 

0 
4 
40 

156 
0 

0 
2 
20 
78 
0 

0 
18 
64 

318 
0 

0 
4.5 
16 

79.5 
0 

รวม 200 100 200 100 400 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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       4.1.5 อาชพี 
           จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีเ่ลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการ สวน
ใหญมีอาชีพพนักงานบริษัท/รับจาง จํานวน 263 ราย หรือคิดเปนรอยละ 65.75 รองลงมามีอาชีพรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 73 ราย หรือคิดเปนรอยละ 18.25 สวนกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการ
ชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน)สาขาโรงพยาบาลแมค
คอรมิค (เชียงใหม) สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัท/รับจาง จําวนวน 100 ราย หรือคิดเปนรอยละ 
50 รองลงมาคืออาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 50 ราย หรือคิดเปนรอยละ 25 ตามลําดับ สวน
กลุมตัวอยางทีเ่ลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานระบบชองทางอื่น คือ ผานเคานเตอร
เซอรวิส เซเวนอีเลเวน ผานที่ทําการไปรษณีย ผาน Direct Debit และผาน Laser ATM สวนใหญ
อาชีพพนักงานบริษัท/รับจาง จํานวน 163 ราย หรือคิดเปนรอยละ 81.5  รองลงมาคืออาชีพรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  จํานวน 73 ราย หรือคิดเปนรอยละ 18.25 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.5 
 
ตารางที่ 4.5 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

กลุมท่ีใชบริการผาน
เคานเตอรธนาคารฯ 

กลุมท่ีใชบริการผาน
ชองทางอื่น 

รวม 
อาชีพ 

จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ 
พนักงานบริษัท/รับจาง 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
แมบาน 
อื่น ๆ 

100 
50 
42 
8 
0 

25 
50 
21 
4 
0 

50 
23 
10 
4 
0 

81.5 
11.5 

5 
2 
0 

263 
73 
52 
12 
0 

65.75 
18.25 

13 
3 
0 

รวม 200 100 200 200 400 100 
ที่มา: จากการสํารวจ  

 
       4.1.6 รายได 
         จากการศึกษาพบวา กลุมตวัอยางที่เลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการ สวนใหญอยู
ในชวงรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท จํานวน 166 ราย หรือคิดเปนรอยละ 41.5 รองลงมาอยู
ในชวงของรายไดต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 112 หรือคิดเปนรอยละ 28 อยูในชวงของรายได
ระหวาง 20,001-30,000 บาท จํานวน 58 ราย หรือคิดเปนรอยละ 14.5 อยูในชวงของรายได 50,001
บาทขึ้นไปจํานวน 52ราย หรือคดิเปนรอยละ 13 และอยูในชวงของรายไดระหวาง 30,001-40,000 
บาท จํานวน 12 ราย หรือคิดเปนรอยละ 3 ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการชําระคา
สินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน)สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค 
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(เชียงใหม) สวนใหญอยูในชวงรายไดต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 88 ราย คดิเปนรอยละ 44
รองลงมาอยูในชวงของรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท จํานวน 58 ราย หรือคิดเปนรอยละ 29 
อยูในชวงของรายได 50,001 บาทขึ้นไป จํานวน 42 ราย หรือคิดเปนรอยละ 21 อยูในชวงของรายได
ระหวาง 30,001-40,000 บาท จํานวน 11 ราย หรือคิดเปนรอยละ 5.5 และอยูในชวงของรายได
40,001-50,000 บาท จํานวน 1 ราย หรือคิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางที่เลือกใช
บริการชําระคาสินคาและบริการผานระบบชองทางอื่น คือ ผานเคานเตอรเซอรวิส เซเวนอีเลเวน 
ผานที่ทําการไปรษณีย ผาน Direct Debit และผาน Laser ATM สวนใหญอยูในชวงรายไดระหวาง 
10,001-20,000 บาท จํานวน 108 ราย หรือคิดเปนรอยละ 54 รองลงมาอยูในชวงของรายได 30,001-
40,000 บาท จํานวน 47 ราย หรือคิดเปนรอยละ 23.5 อยูในชวงของรายไดต่ํากวา  10,000 บาท
จํานวน 24 ราย หรือคิดเปนรอยละ 12 อยูในชวงของรายไดระหวาง 40,001-50,000 บาท จํานวน 11
ราย หรือคิดเปนรอยละ 5.5 และอยูในชวงของรายได 50,001 บาทขึ้นไป จํานวน 10 ราย หรือคดิ
เปนรอยละ 5 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.6 
 
ตารางที่ 4.6 จาํนวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงรายได 

กลุมท่ีใชบริการผาน
เคานเตอรธนาคารฯ 

กลุมท่ีใชบริการผาน
ชองทางอื่น 

รวม 
รายได 

(บาท/เดือน) 
จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
50,000 บาทขึ้นไป 

88 
58 
11 
1 
42 

44 
29 
5.5 
0.5 
21 

24 
108 
47 
11 
10 

12 
54 

23.5 
5.5 
5 

112 
166 
58 
12 
52 

28 
41.5 
14.5 

3 
13 

รวม 200 100 200 100 400 100 
ที่มา: จากการสํารวจ  
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4.1.7 ทานมคีาใชจายใดบางในการชําระคาสินคาและบรกิารในแตละครั้ง (เลือกไดมากกวา 1 
รายการ) 

     จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการ สวนใหญมี
คาใชจายบัตรเครดิตจํานวน 299 ราย หรือคิดเปนรอยละ 35.94 รองลงมาคือคาสาธารณูปโภค 
จํานวน 224 ราย หรือคิดเปนรอยละ 26.92 ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการชําระคา
สินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน)สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค 
(เชียงใหม) สวนใหญมีคาใชจายบัตรเครดิต จํานวน 113 ราย หรือคิดเปนรอยละ 29.58 รองลงมาคือ
จายคาสาธารณูปโภค จํานวน 112 ราย หรือคิดเปนรอยละ 29.32 ราย และมีคาใชจายชาํระ
คาลงทะเบียนจํานวน 28 ราย หรือคิดเปนรอยละ 7.34 ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางทีเ่ลือกใชบริการ
ชําระคาสินคาและบริการผานระบบชองทางอื่น คือ ผานเคานเตอรเซอรวิส เซเวนอเีลเวน ผานทีท่ํา
การไปรษณยี ผาน Direct Debit และผาน Laser ATM สวนใหญมีคาใชจายบัตรเดรดิต จํานวน 186 
ราย หรือคิดเปนรอยละ 41.33 รองลงมาคือคาสาธารณูปโภค จํานวน 112 ราย หรือคิดเปนรอยละ 
24.88 และมีคาใชจายชําระคาลงทะเบียน จํานวน 10 ราย หรือคิดเปนรอยละ 2.25 ตามลําดับดัง
ตารางที่ 4.7  

 
ตารางที่ 4.7  จาํนวนรอยละของคาใชจายสนิคาผานเคานเตอร 

กลุมท่ีใชบริการผาน
เคานเตอรธนาคารฯ 

กลุมท่ีใชบริการผาน
ชองทางอื่น 

รวม 
รายการ 

จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ 
คาบัตรเครดิต 
คาสาธารณูปโภค 
คาผอนชําระรายงวด 
เชน คาบาน/คารถยนต 
คาเบี้ยประกัน 
ชําระคาลงทะเบียน 
ชําระคาหุน 
อื่น ๆ 

113 
112 
86 

 
43 
28 
0 
0 

29.58 
29.32 
22.51 

 
11.25 
7.34 

0 
0 

186 
112 
69 

 
71 
10 
0 
0 

41.33 
24.88 
15.33 

 
15.77 
2.25 

0 
0 

299 
224 
155 

 
114 
38 
0 
0 

35.94 
26.92 
18.63 

 
13.70 
4.57 

0 
0 

รวม 382 100 450 100 832 100 
ที่มา: จากการสํารวจ  
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4.1.8 จํานวนรายการที่ชําระเฉลี่ยตอคร้ัง 
              จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการ สวน

ใหญมีจํานวนรายการที่ชําระเฉลี่ยตอคร้ังคือจํานวน 1 รายการ หรือคิดเปนรอยละ 35.5 รองลงมาคือ
ชําระจํานวน 2 รายการ หรือคิดเปนรอยละ 33.25 ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการชําระ
คาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน)สาขาโรงพยาบาลแมคคอร
มิค (เชียงใหม) สวนใหญมีจาํนวนรายการที่ชําระเฉลี่ยตอคร้ังคือจํานวน 2 รายการ จํานวน 80 ราย
หรือคิดเปนรอยละ 40 รองลงมาคือชําระจาํนวน 1 รายการ จํานวน 74 ราย หรือคิดเปนรอยละ 37 
และชําระจํานวน  4 รายการ จํานวน 22 ราย หรือคิดเปนรอยละ 11 ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางที่
เลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานระบบชองทางอื่น คือ ผานเคานเตอรเซอรวิส เซเวนอี
เลเวน ผานที่ทาํการไปรษณยี ผาน Direct Debit และผาน Laser ATM สวนใหญมจีํานวนรายการที่
ชําระเฉลี่ยตอคร้ังคือจํานวน 1 รายการ จํานวน 68 ราย หรือคิดเปนรอยละ  34 รองลงลงมาคือชําระ
จํานวน 2 รายการ จํานวน 53 ราย หรือคิดเปน 26.5 และชําระจํานวน 5 รายการขึ้นไป จํานวน 11 
รายหรือคิดเปนรอยละ 5.5 ตามลําดับ ตามตารางที่ 4.8 
ตารางที่ 4.8 จาํนวนรอยละของจํานวนที่ชําระคาสินคาและบริการเฉลี่ยตอคร้ัง 

กลุมท่ีใชบริการผาน
เคานเตอรธนาคารฯ 

กลุมท่ีใชบริการผาน
ชองทางอื่น 

รวม 
จํานวนรายการ 
เฉล่ียตอคร้ัง 

จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ 
จํานวน 1 รายการ 
จํานวน 2 รายการ 
จํานวน 3 รายการ 
จํานวน 4 รายการ 
 5 รายการขึ้นไป 

74 
80 
24 
22 
0 

37 
40 
12 
11 
0 

68 
53 
46 
22 
11 

34 
26.5 
23 
11 
5.5 

142 
133 
70 
44 
11 

35.5 
33.25 
17.5 
11 

2.75 
รวม 200 100 200 100 400 100 
ที่มา: จากการสํารวจ  
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4.1.9 มูลคาในการชาํระคาสินคาและบริการเฉล่ียตอคร้ัง 
             จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการ สวน

ใหญมีมูลคาในการชําระเฉลี่ยตอคร้ังคือ ต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 177 รายหรือคิดเปนรอยละ 
44.25 รองลงมาคือชําระมูลคา 40,001 บาทขึ้นไป จํานวน 120 ราย หรือคิดเปนรอยละ 30 และชําระ
มูลคา 20,001-30,000 บาท จํานวน 22 รายหรือคิดเปนรอยละ 5.50 ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางที่
เลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน)สาขา
โรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) สวนใหญมีมูลคาในการชําระเฉลี่ยตอคร้ังคือ 40,001 บาทขึ้น
ไป จํานวน 120 ราย หรือคิดเปนรอยละ 60 รองลงมาคือชําระมูลคา 30,001-40,000 บาท จํานวน 30 
ราย หรือคิดเปนรอยละ 15 และชําระมูลคาต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 12 ราย หรือคิดเปนรอยละ 6 
ตามลําดับ สวนกลุมตวัอยางที่เลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานระบบชองทางอื่น คือ 
ผานเคานเตอรเซอรวิส เซเวนอีเลเวน ผานที่ทําการไปรษณยี ผาน Direct Debit และผาน Laser 
ATM สวนใหญมีมูลคาในการชําระเฉลี่ยตอคร้ังคือต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 165 ราย หรือคิดเปน
รอยละ 82.5 รองลงมาคือชําระระหวาง 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 31 ราย หรือคิดเปนรอยละ 
15.5 และชําระมูลคาเฉลี่ยระหวาง 20,001-30,000 บาท และ 30,001 -40,000 บาท จํานวน 2  ราย 
หรือคิดเปนรอยละ 1 ตามลําดับ ตามตารางที่ 4.9 

 
ตารางที่ 4.9 จาํนวนรอยละของมูลคาในการชําระคาสินคาเฉลี่ยตอคร้ัง 

กลุมท่ีใชบริการผาน
เคานเตอรธนาคารฯ 

กลุมท่ีใชบริการผาน
ชองทางอื่น 

รวม 
มูลคาในการชําระ 
เฉล่ียตอคร้ัง 

จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 บาทขึ้นไป 

12 
18 
20 
30 

120 

6 
9 
10 
15 
60 

165 
31 
2 
2 
0 

82.5 
15.5 

1 
1 
0 

177 
49 
22 
32 

120 

44.25 
12.25 
5.50 

8 
30 

รวม 200 100 200 100 400 100 
ที่มา: จากการสํารวจ  
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4.2 ปจจัยในการเลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
        (มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค(เชียงใหม) 
 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอร
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค(เชียงใหม) จํานวน 400 คน โดย
ใชการวิเคราะห Logit model โดยเทคนคิวิธีการวิเคราะหการประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด 
(Maximum Likelihood Estimates : MLE) และเทคนิควิเคราะหโดย Marginal effects มีปจจัยที่ใช
ในการศึกษาประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ความ
สะดวก รวดเรว็ ความปลอดภัยในเรื่องของการตรวจสอบยอดคางชําระ วงเงินที่สามารถชําระในแต
ละครั้ง คาธรรมเนียมในการชําระผานเคานเตอรธนาคาร เปนลูกคาของธนาคารอยูแลว ช่ือเสียง
ธนาคาร การตลาดและการประชาสัมพันธ สถานที่มีความสะดวก พนักงานธนาคารที่ใหบริการ 
และการไดรับคําแนะนําจากผูที่เคยใชบริการ   
 เมื่อนําตัวแปรที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผาน
เคานเตอรธนาคารไทยพาณชิย จํากัด(มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค(เชียงใหม) ที่ไดจาก
การคํานวณสมการ Logit โดยเทคนคิวิธีการวิเคราะหการประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด 
(Maximum Likelihood Estimates : MLE) และเทคนิควิเคราะหโดย Marginal effects พบวา Log 
likelihood Function เทากับ -212.1946 คา Restricted Log likelihood เทากับ -277.2589 คา Chi-
Squared เทากบั -130.1285 คา McFadden R2 เทากับ 0.23466 ซ่ึงคานั้นอยูในชวง 0.2 – 0.4 เปนชวง
ที่เหมาะสมกบัแบบจําลองโลจิท แสดงวาสมการทีใ่ชในการวิเคราะหนัน้มีความเหมาะสมที่จะ
นํามาใช และคาความถูกตองจากการทํานายเทากับ 75.13 เปอรเซ็นต  และปจจยัที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) สาขา
โรงพยาบาลแมคคอรมิค(เชียงใหม) จากกลุมตัวอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 1% 5 % และ 10 
% โดยแสดงคาสัมประสิทธิ์ที่มีคาเรียงจากมากไปยังนอยไดแก ความปลอดภยัในเรื่องของการ
ตรวจสอบยอดคางชําระ ( SAFE ) คาธรรมเนียมในการชําระผานเคานเตอรธนาคาร (COM )
พนักงานธนาคารที่ใหบริการ ( STAFF ) ไดรับคาํแนะนําจากผูใชบริการ ( RECOM ) วงเงนิที่
สามารถชําระไดในแตละครัง้ ( LIMIT ) เปนลูกคาของธนาคารอยูแลว(CUS ) รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน ( INC. ) และ อายุ ( AGE ) ซ่ึงรายละเอียดของตัวแปรตาง ๆ สามารถอธิบายไดดังตารางที่ 
4.10 และ 4.11 
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 ความปลอดภยัในเรื่องของการตรวจสอบยอดคางชําระ ( SAFE ) จากการวิเคราะหพบวา
ปจจัยดานความปลอดภัยในเรื่องของการตรวจสอบยอดคางชําระมีคามีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก นั่น
คือ ถาธนาคารมีความปลอดภัยในเรื่องของการตรวจสอบยอดคางชําระ  โอกาสที่จะเลือกใชบริการ
ชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณิชย จํากดั(มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมค
คอรมิค (เชียงใหม) เพิ่มขึ้น และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับคา Marginal effect แลว
มีคาเทากับ 0.31178 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ถาธนาคารมีความปลอดภัยในเรื่องของการตรวจสอบ
ยอดคางชําระ โอกาสที่จะเลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทย
พาณิชย จาํกัด(มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) เพิ่มขึ้น 31.17 % เนื่องจากใน
สภาวการณปจจุบันมักมีกลุมมิจฉาชีพขโมยขอมูลลูกคา จนทําใหเกดิความเสียหายแกลูกคาเปน 
มูลคาที่สูง ดังนั้นทางธนาคารจึงมีนโยบายและแนวทางการปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึน้ โดย
การพัฒนาทางดานเทคโนโลยีในการสืบคนและการจัดเก็บขอมูลลูกคา ทําใหลูกคาสามารถวางใจ
ไดวาเมื่อชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารเรียบรอยแลวสามารถเขาบัญชีผูรับเงินได
ทันที มีหลักฐานการการชาํระที่นาเชื่อถือ และถาหากเกิดปญหาสามารถสืบคนขอมูลยอนหลังได
ทันที 
 คาธรรมเนียมในการชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคาร (COM ) จากการ
วิเคราะหพบวาปจจัยดานคาธรรมเนียมในการชําคาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารมีคา
สัมประสิทธิ์เปนบวก นัน่คือ ถาธนาคารมีการเรียกเก็บคาธรรมเนียมในการชําระคาสินคาและ
บริการผานเคานเตอรธนาคารเพิ่มขึ้น โอกาสที่จะเลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผาน
เคานเตอรธนาคารไทยพาณชิย จํากดั(มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) เพิ่มขึ้น 
และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับคา Marginal effect แลวมีคาเทากับ 0.17087 ซ่ึง
สามารถอธิบายไดวา ถาธนาคารมีการเรียกเก็บคาธรรมเนียมในการชําระคาสินคาและบริการผาน
เคานเตอรธนาคารเพิ่มขึ้น โอกาสที่จะเลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอร
ธนาคารไทยพาณิชย จํากดั (มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) เพิม่ขึ้น 17.08 % 
เนื่องจาก คาธรรมเนียมในการเรียกเก็บสําหรับการชําระคาสินคาและบริการมีคาธรรมเนียมไมสูง
จนเกนิไป เพราะถือวา ธนาคารเปนองคกรที่นาเชื่อถือ และมีอํานาจตอรองกับบริษัทที่ลูกคาไดเปน
สมาชิกอยู 
 พนักงานธนาคารที่ใหบริการ ( STAFF ) จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานพนักงาน
ธนาคารที่ใหบริการมีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก นัน่คือ ถาพนักงานธนาคารมีการบริการที่ดี เปนที่ช่ืน
ชอบ โอกาสที่จะเลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณิชย จํากัด
(มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) เพิ่มขึ้น และเมือ่พิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอ
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การยอมรับคา Marginal effect แลวมีคาเทากับ 0.16411 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ถาธนาคารมี
ช่ือเสียง โอกาสที่จะเลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณชิย 
จํากัด (มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) เพิ่มขึ้น 16.41 % เนื่องจาก พนกังาน
ไดรับการฝกอบรมเปนอยางดี พนักงานมีความเชีย่วชาญในงาน ใหบริการถูกตอง รวดเร็ว  
พนักงานมีความซื่อสัตย นาเชื่อถือ และไววางใจได สามารถตอบปญหาและชวยเหลือลูกคาไดเปน 
 
 ไดรับคําแนะนาํจากผูเคยใชบริการ ( RECOM ) จากการวิเคราะหพบวาปจจยัดานการ
ไดรับคําแนะนําจากผูเคยใชบริการชําระคาสินคาและบริการมีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก นั้นคือถา
ผูใชบริการไดรับคําแนะนําจากผูเคยใชบริการ โอกาสที่จะเลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการ
ผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณิชย จํากดั(มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชยีงใหม) 
เพิ่มขึ้น และเมื่อพิจารณาถงึผลกระทบที่มีตอการยอมรบัคา Marginal effect แลวมีคาเทากับ 
0.15735 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ถาผูใชบริการไดรับคําแนะนําจากผูที่เคยใชบริการ โอกาสที่จะ
เลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) สาขา
โรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) เพิม่ขึ้น 15.73 % เนื่องจาก การใหบริการที่มีความสะดวก 
รวดเร็ว รวมถึงพนักงานทีใ่หบริการอยางเต็มใจ จึงทําใหเกิดการชักจงูหรือการบอกตอกับลูกคาราย
อ่ืน เชน เพื่อน ญาติพี่นอง เปนตน 
 วงเงินท่ีสามารถชําระในแตละคร้ัง ( LIMIT ) จากการศกึษาพบวาปจจยัดานวงเงินที่
สามารถชําระไดในแตละครัง้มีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก นั่นคือ วงเงนิที่สามารถชําระในแตละครั้ง
ผานเคานเตอรธนาคารมากขึ้น โอกาสที่จะเลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอร
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) เพิม่ขึ้น และเมื่อ
พิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับคา Marginal effect แลวมีคาเทากับ 0.15198 ซ่ึงสามารถ
อธิบายไดวา ถาธนาคารสามารถชําระคาสินคาและบริการไมจํากดัวงเงินในแตละครั้ง โอกาสที่จะ
เลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) สาขา
โรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) เพิม่ขึ้น 15.20 % เนื่องจากเปนบริการที่สามารถอํานวยความ
สะดวกใหกับลูกคาและประหยัดเวลาและประหยดัคาใชจายในการเสียคาธรรมเนียมในการชําระคา
สินคาและบริการ 
 เปนลูกคาของธนาคารอยูแลว (CUS )  จากการวเิคราะหพบวาปจจัยดานการเปนลูกคาของ
ธนาคารอยูแลวมีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก นั่นคือ ถาเปนลูกคาของธนาคารอยูแลว โอกาสทีจ่ะ
เลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) สาขา
โรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) เพิม่ขึ้น และเมือ่พิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับคา 



 

46 

Marginal effect แลวมีคาเทากับ 0.11245 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ถาเปนลูกคาของธนาคารอยูแลว 
โอกาสที่จะเลอืกใชบริการชาํระคาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณชิย จํากดั 
(มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) เพิ่มขึ้น 11.24 % เนื่องจากมีความสะดวก
สําหรับลูกคา และเปนการประหยัดเวลาของลูกคาที่นอกจากจะฝากหรือถอนเงินแลวยังสามารถ
ชําระคาสินคาและบริการที่จาํเปนสําหรับลูกคาดวย 
  

รายไดเฉล่ียตอเดือน ( INC. ) จากการวิเคราะหพบวาปจจยัดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีคา
สัมประสิทธิ์เปนบวก นั่นคอื ถาผูใชบริการมีรายไดเฉลีย่ตอเดือนเพิ่มขึ้น โอกาสที่จะเลือกใชบริการ
ชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณิชย จํากดั(มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมค
คอรมิค (เชียงใหม) เพิ่มขึ้น และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับคา Marginal effect แลว
มีคาเทากับ 0.49423E-05 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ถาผูใชบริการชําระคาสินคาและบริการที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนทุก ๆ 10,000 บาทที่เพิ่มขึ้น โอกาสที่จะเลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผาน
เคานเตอรธนาคารไทยพาณชิย จํากดั(มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) เพิ่มขึ้น 
4.94 % เนื่องจากรายไดเฉลีย่ตอเดือนมากขึ้น มีผลตอการใชจายและมอํีานาจซื้อสินคาหรือสามารถ
ผอนสินคาได สงผลตอการใชบริการชําระคาสินคาและบรกิารเพิ่มขึ้นนั่นเอง 

อายุ ( AGE i2) จากการวิเคราะห พบวาปจจัยดานอายุมีคาสัมประสิทธิ์เปนลบ นั้นคือ ถา
ผูใชบริการยิ่งอายุมากขึ้น โอกาสที่จะเลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอร
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) นอยกวากลุม
ผูใชบริการที่มีอายุนอย และเมื่อพิจารณาถงึผลกระทบที่มีตอการยอมรบัคา Marginal effect แลวมี
คาเทากับ -0.03182 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ถาผูใชบริการชําระคาสินคาและบริการมีอายุมากขึ้น 
โอกาสที่จะเลอืกใชบริการชาํระคาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณชิย จํากดั 
(มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) ลดลง 3.20 เนื่องจาก อายุนอยนั้นเปนอายุทีอ่ยู
ในชวงวยัทํางาน และผูมอีายุในชวงวยัทํางานเปนชวงที่มีปริมาณการขอสินเชื่อมากที่สุดเนื่องจาก
อยูในเกณฑการพิจารณาอนมุัติ สงผลตอการเลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการ เชน คาบัตร
เครดิต สินเชื่อผอนรายเดือน เปนตน 
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ตารางที่ 4.10 แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์ โดยวิธี Maximum Likelihood Estimate 
Maximum  Likelihood Estimate 

Variable 
Coefficient Standard Error T-stat Prob 

Constant 0.46624** 0.21476 2.171 0.0299 

GENDER  -0.36569 0.25624 -1.427 0.1535 

AGE  -0.12728*** 0.02142 -5.942 0.0000 

STATUS  0.42871 0.26536 1.616 0.1062 

EDU  -0.17551 0.24419 -0.719 0.4723 

JOB  -0.24060 0.25707 0.936 0.3493 

INC.  0.19769E-04*** 0.49242 4.015 0.0001 

EASY  0.15202 0.24052 -0.632 0.5273 

SAFE  1.29057*** 0.24600 5.246 0.0000 

LIMIT  0.61287** 0.24387 2.513 0.0120 

COM  0.690345*** 0.24527 2.815 0.0049 

CUS  0.45180* 0.24375 1.854 0.0638 

IM  0.16730 0.24802 0.675 0.5000 

MARKET  -0.01049 0.24338 -0.043 0.9656 

PLACE  -0.00735 0.24347 -0.030 0.9759 

STAFF  0.66287*** 0.25240 2.626 0.0086 

RECOM  0.63474*** 0.24303 2.612 0.0090 
ที่มา : จากการคํานวณ  
หมายเหตุ : *** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 1%(α = 0.01)         Log Likelihood function        -212.1946 

      ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 5% (α = 0.05) Restricted Log likelihood        -277.2589 

       * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 10% (α = 0.1)  Chi-Squared                   130.1285 
       McFadden R2              0.2346 
       Accuracy of prediction            75.13% 

: McFadden R2 = 1 -    
LikelihoodgstrictedLo

LikelihoodLog
−

−
Re

 

**โดยปกติการวิเคราะหสมการดวยวิธี Logit คา McFadden R2  จะอยูระหวาง 0.2-0.4 จึงสรุปไดวาแบบจําลองนั้น
มีประสิทธิภาพในการอธิบายคาระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม (อารี วิบูลยพงศ, 2537) 
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ตารางที่ 4.11 แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์ โดยวิธี Marginal effects ดังนี ้
Maximum  Likelihood Estimate 

Variable 
Coefficient Standard Error T-stat Prob 

Constant 0.46624** 0.21476 2.171 0.0299 

GENDER  -0.09116 0.06352 -1.435 0.1513 

AGE  -0.03182*** 0.00535 -5.941 0.0000 

STATUS  0.10677 0.06558 1.628 0.1035 

EDU  -0.04384 0.06092 -0.720 0.4717 

JOB  -0.06007 0.06403 -0.938 0.3481 

INC.  0.49423E-05*** 0.12306 4.016 0.0001 

EASY  -0.3798 0.06004 -0.633 0.5270 

SAFE  0.31178*** 0.05545 5.623 0.0000 

LIMIT  0.15198* 0.05950 2.544 0.0106 

COM  0.17087*** 0.05950 2.872 0.0041 

CUS  0.11245* 0.06014 1.870 0.0615 

IM  0.04180 0.06188 0.675 0.4994 

MARKET  -0.00262 0.06084 -0.043 0.9656 

PLACE  -0.00735 0.24347 -0.030 0.9759 

STAFF  0.16411*** 0.06127 2.678 0.0074 

RECOM  0.15735*** 0.05924 2.656 0.0079 
ที่มา : จากการคํานวณ  
 
หมายเหตุ : *** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 1%(α = 0.01)          

      ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 5% (α = 0.05)  

       * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 10% (α = 0.1)      
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        4.3 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปญหาของการเลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผาน
เคานเตอรธนาคารไทยพาณชิย จํากัด (มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) โดยใช
สถิติเพื่อหาคาเฉล่ียและการแปรผล โดยมีเกณฑการแปรผลดังนี ้
 
  คะแนน     ระดับปญหา 
  5  หมายถึง   ปญหามากที่สุด 
  4  หมายถึง   ปญหามาก 
  3  หมายถึง   ปญหาปานกลาง 
  2  หมายถึง   ปญหานอย 
  1  หมายถึง   ไมเปนปญหา 
 

โดยนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต การแปรผลของระดับคะแนนเฉลี่ย โดย
ยึดหลักเกณฑดังนี ้
  คาเฉล่ีย     ระดับความสําคัญ 

4.21  -  5.00    เปนปญหามากที่สุด 
3.41 – 4.20    เปนปญหามาก 
2.61 – 3.40    เปนปญหาปานกลาง  
1.81 – 2.60    เปนปญหานอย 
1.00 – 1.80    ไมเปนปญหา 

ซ่ึงผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้
 

4.3.1 ปญหาของผูใชบริการชําระคาสินคาและบริการธนาคารไทยพาณชิย จํากดั (มหาชน) 
สาขา โรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม)  

          จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางของผูใชบริการชําระคาสินคาและบริการธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค(เชียงใหม) อยูในระดับไมเปนปญหา
ดังนี้ คือจํานวนรายการที่สามารถชําระ อยูในระดับ 1.50 ขั้นตอนวธีิการชําระ อยูในระดับ 1.45 
ความปลอดภยัในเรื่องของการตรวจสอบยอดคางชําระ อยูในระดับ 1.50 ความสามารถในการ
ยกเลิกรายการเมื่อเกิดการแกไขหรือเปลี่ยนแปลงรายการ อยูในระดบั 1.50 และความสะดวก 
รวดเร็ว อยูในระดับ 1.5 ตามลําดับ ตามตามตารางที่ 4.12 
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   ตารางที่ 4.12 ระดับความสําคัญ(คาเฉลี่ย) ของปญหาของผูใชบริการชําระคาสินคาและบริการ     
    ธนาคารไทยพาณิชย จํากดั (มหาชน) สาขา โรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม)          

     ที่มา: จากการสํารวจ  
 

 4.3.2 ปญหาดานคาใชจายในการชําระ 
          จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางของผูใชบริการชําระคาสินคาและบริการธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค(เชียงใหม) ในสวนของปญหาดาน
คาใชจายในการชําระอยูในระดับไมเปนปญหาดังนี้ คือจาํนวนเงินที่ชําระตอรายการอยูในระดับ 1.2 
และ คาธรรมเนียมในการใชบริการตอรายการ อยูในระดบั 1.3 ตามลําดับ ตามตารางที่ 4.13 
 
      ตารางที่  4.13 ระดับความสําคัญ (คาเฉลี่ย) ของปญหาดานคาใชจายในการชําระ 

         ที่มา: จากการสํารวจ  

 
 

ปญหาและอุปสรรค 
ระดับความสําคัญ 

(คาเฉลี่ย) 
แปรผล 

- จํานวนรายการที่สามารถชําระ 1.5 ไมเปนปญหา 
-  ขั้นตอนวิธีการชําระ 1.45 ไมเปนปญหา 
- ความปลอดภัยในเรื่องของการตรวจสอบ
ยอดคางชําระ 

1.5 ไมเปนปญหา 

- สามารถยกเลิกรายการเมื่อเกิดการแกไข 
หรือเปลี่ยนแปลงรายการ 

1.5 ไมเปนปญหา 

- สะดวก รวดเร็ว 1.5 ไมเปนปญหา 

ปญหาและอุปสรรค 
ระดับความสําคัญ 

(คาเฉลี่ย) 
แปรผล 

- จํานวนเงนิทีชํ่าระตอรายการ 1.3 ไมเปนปญหา 
- คาธรรมเนียมในการใชบริการตอรายการ 

1.2 ไมเปนปญหา 

- คาใชจายในการเดินทางเพือ่ไปชําระคา
สินคาและบริการ 

1.2 ไมเปนปญหา 
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4.3.3 ปญหาดานพนักงานของธนาคารที่ใหบริการ 
          จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางของผูใชบริการชําระคาสินคาและบริการธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค(เชียงใหม) ในสวนของปญหาดาน
พนักงานของธนาคารที่ใหบริการอยูในระดับไมเปนปญหา คืออยูในระดับ 1 ในสวนของความรู/
ความเชี่ยวชาญในงาน สามารถแกไขปญหา/การตอบคําถาม อยูในระดับ 1.25 ในสวนของความ
รวดเร็วในการทํางานและการมีมนุษยสัมพนัธ/อัธยาศยั อยูในระดับ 1.35 ในสวนของความซื่อสัตย 
นาเชื่อถือ และอยูในระดับ 1.5 ในสวนของการตรงตอเวลา ตามลําดับตามตารางที่ 4.14 
 
ตารางที่ 4.14 ระดับความสําคัญ (คาเฉลี่ย) ของปญหาดานพนักงานของธนาคารที่ใหบริการ 

ปญหาและอุปสรรค 
ระดับความสําคัญ 

(คาเฉลี่ย) 
แปรผล 

- ความรู/ความเชียวชาญในงาน สามารถ
แกไขปญหา/ตอบคําถาม 

1 ไมเปนปญหา 

-  ความรวดเรว็ในการทํางาน 1.25 ไมเปนปญหา 
- การตรงตอเวลา 1.5 ไมเปนปญหา 
- ความซื่อสัตย นาเชื่อถือ 1.35 ไมเปนปญหา 
- มนุษยสัมพันธ/อัธยาศัย 1.25 ไมเปนปญหา 

ที่มา: จากการสํารวจ  

 
 4.3.4 ปญหาดานอาคารสถานที่ 
           จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางของผูใชบริการชําระคาสินคาและบริการธนาคาร
ไทยพาณิชย จาํกัด(มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค(เชียงใหม) ในสวนของปญหาดานอาคาร
และสถานที่อยูในระดับปญหาดังนี้ สถานที่กวางขวาง สะดวกมีที่นั่งรอในการติดตอ อยูในระดับ 2 
คืออยูในระดบัเปนปญหานอย สถานที่ตกแตงสวยงาม สะอาด ทันสมัยนาใชบริการ มีปายบอก
ชัดเจน อยูในระดับ 1.25 คอือยูในระดับที่ไมเปนปญหา และมีที่จอดรถกวางขวางสะดวกสบาย อยู
ในระดบั 1.50 คืออยูในระดบัไมเปนปญหา ตามลําดับตามตางรางที่ 4.15 
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      ตารางที่ 4.15  ระดับความสําคัญ(คาเฉลี่ย) ของปญหาดานอาคารสถานที่ 

ปญหาและอุปสรรค 
ระดับความสําคัญ 

(คาเฉลี่ย) 
แปรผล 

- สถานที่กวางขวาง สะดวกมีที่นั่งรอใน
การติดตอ 

2 เปนปญหานอย 

-  สถานที่ตกแตงสวยงาม สะอาด 
ทันสมัยนาใชบริการ มีปายบอกชัดเจน 

1.25 ไมเปนปญหา 

- มีที่จอดรถกวางขวางสะดวกสบาย 1.50 ไมเปนปญหา 
       ที่มา: จากการสํารวจ  

  
4.3.5 ปญหาทางดานการประชาสัมพันธและสงเสริมการขาย 

                       จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางของผูใชบริการชําระคาสินคาและบริการธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค(เชียงใหม) ในสวนของปญหาดานการ
ประชาสัมพันธและสงเสริมการขายอยูในระดับปญหาดงันี้ การสะสมยอดรายการชําระเพื่อแลกของ
รางวัล อยูในระดับ 2.63 คืออยูในระดบัเปนปญหาปานกลาง และการประชาสัมพันธบอกตอของ
ลูกคา/พนักงาน อยูในระดับ 1.60 คอือยูในระดับที่ไมเปนปญหา ตามลําดับตามตารางที่ 4.16 
 
 ตารางที่ 4.16 ระดับความสําคัญ(คาเฉลี่ย) ของปญหาทางดานการประชาสัมพันธและ 
                       สงเสริมการขาย 

ปญหาและอุปสรรค 
ระดับความสําคัญ 

(คาเฉลี่ย) 
แปรผล 

- สะสมยอดรายการชําระเพื่อแลกของ
รางวัล 

2.63 ปานกลาง 

-  การประชาสัมพันธบอกตอของ
ลูกคา/พนักงาน 

1.60 ไมเปนปญหา 

        ที่มา: จากการสํารวจ 
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4.3.6 ปญหาดานอื่น ๆ ของธนาคาร 
          จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางของผูใชบริการชําระคาสินคาและบริการธนาคาร

ไทยพาณิชย จาํกัด(มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค(เชียงใหม) ในสวนของปญหาดานอ่ืน ๆ 
ของธนาคารอยูในระดับปญหาดังนี ้ ดานบัตรคิวในชวงที่รอรับบริการ และจํานวนเคานเตอรที่
ใหบริการ อยูในระดับ 4.11 และ 3.50 คืออยูในระดับเปนปญหามากตามลําดับตามตารางที่ 4.17 
 
 ตารางที่ 4.17 ระดับความสําคัญ (คาเฉลี่ย) ปญหาดานอื่น ๆ ของธนาคาร  

ปญหาและอุปสรรค 
ระดับความสําคัญ 

(คาเฉลี่ย) 
แปรผล 

- บัตรคิวในชวงที่รอรับริการ 4.11 เปนปญหามาก 
-  จํานวนเคานเตอรที่ใหบริการ 3.50 เปนปญหามาก 
-  อ่ิน ๆ โปรดระบุ
............................................................... 

- - 

                    ที่มา: จากการสํารวจ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




