
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

ธนาคารพาณิชยเปนสถาบันการเงินที่มีสวนในการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม ประชาชน
โดยทั่วไปที่รูจักและใชบริการของธนาคารพาณิชย เนื่องจากการขยายสาขาของธนาคารพาณิชยได
กระจายออกไปทั่วทุกพื้นที่ จนกลายเปนสวนหนึ่งของประชาชนในทุกสาขาอาชีพทั่วทุกภูมิภาค
ของประเทศไทย  บริการฝากเงินของธนาคารพาณิชยนับไดวามีความสําคัญมาก ตอการดําเนิน
ธุรกิจของธนาคารพาณิชย เนื่องจากธนาคารพาณิชยไดรับผลประโยชนจากการระดมเงินฝากแลวยัง
ไดปลอยใหกูยืมแกภาคเอกชนและภาครัฐบาล ในรูปแบบของดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมในการ
ใหบริการทางการเงิน ปจจุบันการแขงขันทางดานการระดมเงินฝากมีความเขมขนมากขึ้น และที่
สําคัญคือดอกเบี้ยซ่ึงเปนปจจัยที่ทําใหตนทุนของธนาคารพาณิชยสูงขึ้น ทําใหสวนตางผลกําไร
ระหวางดอกเบี้ยเงินฝากและเงินใหกูยืมทีแนวโนมลดลง โดยท่ีในขณะเดียวกันจํานวนสาขา
ธนาคารพาณิชยในประเทศมีจํานวนเพิ่มขึ้นตามลําดับ 

จากขอมูลตารางที่ 1.1 เห็นไดวาแนวโนมของปริมาณเงนิฝากเพิ่มขึ้นจากป 2540 – 2549 ซ่ึง
ปริมาณเงินฝากที่มีปริมาณมากที่สุดคือเงินฝากประจําคือจํานวน 31,023.230 ลานบาท รองลงมาคือ
เงินฝากประเภทออมทรัพยกอนวิกฤตเศรษฐกิจและหลังวกิฤตเศรษฐกจิปริมาณเงินฝากมีแนวโนม
เพิ่มขึ้นจาก 791,736 ลานบาท เปน 2,187,017 ลานบาท โดยในป 2549 คิดเปน 13.43%     ใน
สัดสวนปริมาณเงินทั้งหมด 16,282,492 ลานบาท 

ในปจจุบันธนาคารพาณิชยตาง ๆ พยายามแขงขันในการใหบริการแกลูกคาประเภทตาง ๆ 
เชน การเพิ่มอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา การออมทรัพยรูปแบบการประกันชีวิต กองทุนรวม บัตร
เครดิต ในขณะเดียวกันก็มุงที่จะแสวงหารายไดอ่ืนที่ไมใชรายไดจากดอกเบี้ย ไดแกคาธรรมเนียม
รับจากบริการในรูปแบบตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งการชําระคาสินคาและบริการ ผานธนาคาร
พาณิชย  ตัวอยางเชน คาสาธารณูปโภค คาบัตรเครดิต คาสินเชื่อรถยนต ฯลฯ ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความ
สะดวกและมีชองทางหรือวิธีการที่เปนทางเลือกใหแกผูบริโภคและเจาของสินคาและบริการเพิ่ม
มากขึ้น  
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ตารางที่ 1.1 แสดงจํานวนยอดเงินฝากทกุประเภทของธนาคารพาณิชย ตั้งแตป 2540 – 2549 
 

ปริมาณเงินฝาก 
ป กระแสรายวัน รอยละ ออมทรัพย รอยละ ประจํา รอยละ 

2540 75,274 4.77 791,736 4.86 3,077,172 9.92 
2541 85,249 5.40 862,682 5.30 3,355,570 10.82 
2542 89,990 5.70 1,027,683 6.31 3,213,265 10.36 
2543 103,194 6.54 1,247,914 7.66 3,209,402 10.35 
2544 126,522 8.02 1,492,946 9.17 3,130,288 10.09 
2545 153,462 9.73 1,672,419 10.27 3,013,867 9.71 
2546 207,982 13.18 2,102,775 12.91 2,750,352 8.87 
2547 225,527 14.30 2,415,105 14.83 2,625,407 8.46 
2548 255,570 16.20 2,482,215 15.24 2,970,509 9.58 
2549 254,883 16.16 2,187,017 13.43 3,677,398 11.85 

รวม 1,577,653 100.00 16,282,492 100.00 31,023,230 100.00 

         หนวย: ลานบาท 
ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย 
  

บริการชําระคาสินคาและบริการที่เรียกกันวา Bill Payment ก็เปนอีกทางเลือกหนึ่งที่ไดรับ
ความนิยมใชบริการกันมากขึ้นในปจจุบัน เนื่องจากลักษณะของ Bill Payment นั้นเปนบริการที่
สนับสนุนใหธุรกรรมทางการเงินของลูกคากับสถาบัน องคกร บริษัท และหางรานตางๆ มีความ
สะดวกรวดเร็วและมีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น โดยการชําระคาสินคาและบริการดวย “ใบแจงการ
ชําระเงิน” หรือ Pay-In-Slip คาสินคาหรือบริการ ผานเครือขายเคานเตอรของสาขาธนาคารทั่ว
ประเทศ  การชําระเงินผานระบบ Bill Payment มีคาใชจายตอรายการโดยเฉลี่ยจากธนาคารตางๆที่
ไมสูงนัก กลาวคือ หากลูกคาชําระเงินภายในพื้นที่กรุงเทพฯจะมีอัตราคาบริการอยูที่ประมาณ 15 
บาทตอรายการ สวนกรณีที่ชําระเงินจากนอกพื้นที่กรุงเทพฯหรือตางจังหวัดจะอยูที่ประมาณ 30 
บาท ตอรายการ ซ่ึงโดยสวนใหญธนาคารพาณิชยจะมีขั้นบันไดของอัตราคาบริการโดยคิดจาก
เพดานมูลคาสินคาหรือบริการที่จายชําระกัน เชนอัตรา 15 หรือ 30 บาท ดังกลาวจะเปนอัตรา
สําหรับการจายชําระเงินไมเกิน 100,000 บาทตอรายการ เปนตน  หากพิจารณาในแงของรูปแบบ
บริการแลว Bill Payment จะมีขั้นตอนการดําเนินการที่ไมยุงยากซับซอนหรือผิดแผกแตกตางไป
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จากการโอนเงินหรือการนําฝากผานธนาคารในธุรกรรมทางการเงินทั่ว ไป เนื่องจากในการชําระคา
สินคาหรือบริการในรูปแบบ Bill Payment นั้น นอกจากจะมีขั้นตอนกระบวนการที่ใกลเคียงกันกับ
การชําระเงินผานธนาคารที่ผูบริโภคทั่วไปมีความคุนเคยกันดีแลว ผูบริโภคหรือผูจายชําระคาสินคา
หรือบริการที่ไมมีบัญชีเงินฝากก็สามารถชําระผานทางเคานเตอรธนาคารได โดยการนํา “ใบแจง
การชําระเงิน” มาแสดง ซ่ึงสามารถชําระไดทั้ง เงินสด เงินโอน และ เช็คเคลียร่ิง สําหรับบริษัท 
หลังจากดําเนินการติดตอขอใชบริการกับธนาคารแตละแหงพรอมทั้งจัดทําใบแจงการชําระเงิน ที่
ระบุช่ือ นามสกุลลูกคา หมายเลขอางอิงจํานวนเงินที่ชําระ ฯลฯ ตลอดจนสื่อสารประชาสัมพันธ
บริการดังกลาวใหกับลูกคาไดรับรูและเขาใจแลว เมื่อลูกคาตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการและ
ดําเนินการจายชําระเงินผานระบบ Bill Payment จํานวนเงินที่ลูกคาชําระคาสินคาหรือบริการจะถูก
โอนเขาสูบัญชีของบริษัทในทันที หรือหากเปนรายการยอยจํานวนมาก ธนาคารก็จะรวมรายการ
เพื่อโอนเขาบัญชีใหในคราวเดียว ณ ส้ินวันทําการ พรอมกันนี้ธนาคารจะดําเนินการสงรายงานสรุป
ยอดชําระเงินในรูปแบบของ Hard Copy หรือ Text File มายังบริษัทที่ใชบริการในวันทําการถัดไป 
หรือบริษัทอาจจะเชื่อมตอเขากับระบบออนไลนของธนาคารโดยตรงจากการดาวนโหลดรายงาน
การรับชําระเงินผานบริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงสามารถพิมพออกมาเพื่อเก็บเปนหลักฐาน
ได   รวมทั้งสามารถรับรายงานในรูปเอกสารจากสาขาที่สมัครใชบริการ และดวยวิธีการดังกลาวใน
หลายๆกรณีจึงชวยใหผูจายเงินและบริษัท ลดขั้นตอนในการสงเอกสารหรือสําเนาการโอนชําระเงิน
เพื่อยืนยันวามีการจายเงินคาสินคาหรือบริการกันจริงๆ เนื่องจากการมีขั้นตอนการยืนยันยอดและ
รายละเอียดการชําระเงินจากธนาคารโดยตรง 
 นอกจากเหตุผลเรื่องความสะดวกสบายแลว สาเหตุที่ Bill Payment เปนที่นิยมมากขึน้ก็ยัง
มีเร่ืองของปจจัยทางธุรกิจและการตลาดเขามาเกี่ยวของดวย ทั้งนี้สืบเนื่องจากผูที่ใชบริการที่
ธนาคารในการบริการดานอื่น ๆแลวยังจะมีความสะดวกในเรื่องการรับชําระ Bill Payment อีกดวย 
เพื่อประหยัดเวลาแกลูกคา และเพื่อเปนการบริการจุดเดยีวที่ธนาคาร เนื่องจาก Bill Payment ยังมี
สวนชวยใหองคกรธุรกิจสามารถที่จะประหยัดตนทนุในรปูของตัวเงิน แรงงานและเวลาในการที่จะ
นํามาใชในการใหบริการที่เกี่ยวของกับการรับชําระเงินของบริษัทอีกทางหนึ่ง Bill Payment  จึงเปน
อีกหนึ่งบริกาทางการเงินสําหรับธุรกิจที่มแีนวโนมจะเตบิโตและเปนมาตรฐานธุรกรรมทางการเงิน
ตอไป โดยเฉพาะอยางยิ่งกบัธุรกิจหรือบริษัทที่มีลูกคาอยูในประเทศไทย  

ในภาวการณที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองเชนในปจจุบัน 
ธนาคารพาณิชยตาง ๆ ไดมีการวางแผนและกําหนดยุทธศาสตรเพื่อเพิ่มความสามารถในการ
ดําเนินงาน และแขงขันเพื่อใหธุรกิจอยูรอดภายใตการเปลี่ยนแปลงดังกลาว ธนาคารไทยพาณิชย
จํากัด (มหาชน) มีนโยบายมุงไปสูการเปนธนาคารอันดับหนึ่งในใจลูกคาและผูถือหุนโดยมี
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ยุทธศาสตรในการดําเนินงานที่ชัดเจน เพื่อพัฒนาใหเปนธนาคารอันดับหนึ่งของประเทศที่
ใหบริการครบวงจรระดับชั้นนํา (Premier Universal Bank) ดวยการพัฒนาเครือขายสาขาและ
เอทีเอ็มมากที่สุดในประเทศ ปรับปรุงแบบสาขาใหมเพื่อดึงดูดใหลูกคามาใชบริการ รวมถึงการ
พัฒนาบริการเขาสูมาตรฐานโลก (World Class Standard) โดยมีการวัดระดับการครองใจของลูกคา 
(Customer Engagement) ที่สาขา ซ่ึงธนาคารเชื่อวาการสรางความสัมพันธที่ดีเยี่ยมกับลูกคา 
พนักงานจะตองใหบริการอยางดีเลิศกับลูกคาจนสามารถครองใจลูกคาไดอยางยั่งยืน นอกจากนี้การ
พัฒนาประสานธุรกิจระหวางหนวยงานบริหารผลิตภัณฑ กลุมบริการบริหารการเงินเพื่อธุรกิจกับ
บริษัทซึ่งในขณะนี้มีบริษัทเขารวมบริการ Bill Payment จํานวน 793 บริษัท จากรูปที่ 1.1 แสดง
รายการลูกคาที่ใชบริการชําระ Bill Payment,Laser ATM และ Direct Debit ในป 2550 จํานวน 
26,739,768  ราย คิดเปนรายไดทั้งหมด 20 ลานบาท เปอรเซ็นการใชบริการสูงสุดคือชําระ Bill 
Payment ผานเคานเตอรธนาคารคิดเปน 75% รองลงมาคือใชบริการทางดาน Direct Debit คิดเปน 
21% สวนการใชบริการนอยที่สุดคือการใชบริการผาน Laser ATM คิดเปน 4% ตามลําดับ (ที่มา : 
หนวยงานบริหารผลิตภัณฑ กลุมบริการบริหารการเงินเพื่อธุรกิจ) 
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รูปท่ี 1.1 แสดงเปอรเซ็นรายการลูกคาที่ใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานทาง Bill    
              Payment, Laser ATM และ Direct Debit ของธนาคารไทยพาณชิย จํากดั (มหาชน)  
              ในป พ.ศ. 2550 
 

รายการ (ลานรายการ)

Bill Payment
75%

Laser ATM
4%

Direct Debit
21%

Bill Payment
Laser ATM
Direct Debit

 
ที่มา : หนวยงานบริหารผลิตภัณฑ กลุมบริการบริหารการเงินเพื่อธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) 
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รูปท่ี 1.2 แสดงจํานวนรายการลูกคาที่มาใชบริการ Bill Payment ผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณชิย     
           จํากัด(มหาชน) ในเขตพื้นที่ทาแพ ซ่ึงไดแก จังหวัดเชยีงใหม จงัหวัดเชียงราย จังหวดัแมฮอง  
            สอน จังหวัดลําพนู จงัหวัดลําปาง จงัหวัดแพร จังหวัดพะเยา และจังหวัดนาน ตั้งแตเดือน  
            มกราคม – ธันวาคม ป พ.ศ. 2550 
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ชุดขอมูล1

 
หนวย: ราย 

ที่มา : หนวยงานบริหารผลิตภัณฑ กลุมบริการบริหารการเงินเพื่อธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด
(มหาชน) 
 
 จากขอมูลในรปูที่ 1.2 แสดงจํานวนรายการลูกคาที่มาใชบริการ Bill Payment ผาน
เคานเตอรธนาคารไทยพาณชิย จํากัด (มหาชน) ในเขตพื้นที่ทาแพ จํานวน 8 จังหวัด ตั้งแตเดอืน 
มกราคม – ธันวาคม พ.ศ. 2550 ช้ีใหเห็นถึง ปริมาณลูกคาที่มาใชบริการ Bill Payment ผาน
เคานเตอรธนาคารไทยพาณชิย มีการเพิ่มขึ้นอยางตอเนือ่ง เพื่อรองรับกับปริมาณสาขาที่เพิ่มขึ้นของ
ธนาคาร 
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รูปท่ี 1.3 แสดงจํานวนรายการลูกคาที่ใชบริการ Laser ATM ผานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
 (มหาชน)ในเขตพื้นที่ทาแพ ซ่ึงไดแก จังหวัดเชยีงใหม จงัหวัดเชียงราย จังหวดัแมฮองสอน  
             จังหวดัลําพูนจังหวดัลําปาง จังหวดัแพร จังหวดัพะเยา และจังหวัดนาน ตั้งแตเดือน  
             มกราคม - ธันวาคม ป พ.ศ. 2550  
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Laser ATM

Laser ATM

 
 
          หนวย : ราย 
ที่มา : หนวยงานบริหารผลิตภัณฑ กลุมบริการบริหารการเงินเพื่อธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) 
 
 จากขอมูลรูปที่ 1.3 แสดงจํานวยรายการลูกคาที่ใชบริการ Laser ATM ผานธนาคารไทย
พาณิชย จํากดั (มหาชน) ในเขตพื้นที่ทาแพ ตั้งแตเดือนมกราคม – ธันวาคม พ.ศ. 2550 ซ่ึงมีรายการ
ทั้งหมด 36,484 ราย และมีการเพิ่มขึ้นอยางตอเนือ่งเพื่อรองรับกับปริมาณสาขาที่เพิ่มขึ้นของ
ธนาคาร 
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รูปท่ี 1.4 แสดงจํานวนรายการลูกคาที่ใชบริการ Direct Debit ผานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด  
            (มหาชน)ในเขตพื้นทีท่าแพ ซ่ึงไดแก จังหวัดเชยีงใหม จังหวดัเชยีงราย จังหวดัแมฮองสอน–  
            จังหวดัลําพูน จังหวดัลําปาง จังหวดัแพร จังหวดัพะเยา และจังหวัดนาน ตั้งแตเดือน  
            มกราคม - ธันวาคม ในปพ.ศ. 2550 
 

3,
13

0

2,
50

7 3,
43

5

3,
27

3

3,
85

7 4,
68

4

5,
11

5

9,
52

6

10
,0

43

10
,0

25

10
,0

87

8,
72

8

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

มกราคม มีนาคม พฤษภาคม กรกฎาคม กันยายน พฤศจิกายน

Direct Debit
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หนวย : ราย 

 
ที่มา : หนวยงานบริหารผลิตภัณฑ กลุมบริการบริหารการเงินเพื่อธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) 
 
 จากขอมูลรูปที่ 1.4 แสดงจาํนวยรายการลกูคาที่ใชบริการ Direct Debit ผานธนาคารไทย
พาณิชย จํากดั (มหาชน) ในเขตพื้นที่ทาแพ ตั้งแตเดือนมกราคม – ธันวาคม พ.ศ. 2550 ซ่ึงมีรายการ
ทั้งหมด 74,410 ราย และมีการเพิ่มขึ้นอยางตอเนือ่งเพื่อรองรับกับปริมาณสาขาที่เพิ่มขึ้นของ
ธนาคาร 
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จากขอมูลที่ศึกษาทําใหผูทําการวิจยัไดสนใจที่จะศึกษาและวิเคราะหถึงพฤติกรรมผูบริโภค
ในการเลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคาร แหงหนึง่ ในจังหวัด
เชียงใหม กรณีศึกษาคือ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค 
(เชียงใหม) เนื่องจากเปนสาขาที่ผูวิจัยไดทํางานและตดิตามสภาวการณของปริมาณดังรูปที่ 1.5 
แสดงเปอรเซ็นของการใชบริการผาน Laser ATM และ Direct Debit โดยในป 2550 พบวาเปอรเซน็
การใชบริการ Direct Debit สูงสุด คิดเปน 75% ของยอดการใชทั้งหมด รองลงมาการใชบริการผาน 
Laser ATM คิดเปน 25% ของยอดการใชทัง้หมด ตามลําดับ  
 
รูปท่ี 1.5 แสดงเปอรเซ็นรายการลูกคาที่ใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานทาง Laser ATM  
            และ Direct Debit ของธนาคารไทยพาณิชย จํากดั (มหาชน) สาขา โรงพยาบาลแมคอรมิค  
            (เชียงใหม)ในป พ.ศ. 2550 
 
 

Laser ATM
25%

Direct Debit
75%

Laser ATM
Direct Debit

 
ที่มา : หนวยงานบริหารผลิตภัณฑ กลุมบริการบริหารการเงินเพื่อธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) 
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ตารางที่ 1.2 แสดงปริมาณลูกคาและรายไดจากการใชบริการ Bill Payment ผานเคานเตอรธนาคาร 
       ไทยพาณิชย      จํากัด (มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) ตั้งแตเดือน 
         มกราคม – ธันวาคม 2550   

เดือน 
ปริมาณลูกคา 

(คน) % การเปลี่ยนแปลง 
รายได
(บาท) % การเปลี่ยนแปลง 

มกราคม 1,511.00  2,416.00  
กุมภาพนัธ 1,382.00 -0.09 5,604.00 1.32 
มีนาคม 1,698.00 0.23 9,069.00 0.62 
เมษายน 1,385.00 0.31 13,514.00 0.49 
พฤษภาคม 1,914.00 0.38 19,424.00 0.44 
มิถุนายน 1,425.00 -0.26 25,109.00 0.29 
กรกฎาคม 1,508.00 0.06 17,304.00 -0.31 
สิงหาคม 1,468.00 -0.03 14,799.00 -0.14 
กันยายน 1,429.00 -0.03 22,849.00 0.54 
ตุลาคม 1,678.00 0.17 30,984.00 0.36 
พฤศจิกายน 1,932.00 0.15 38,864.00 0.25 
ธันวาคม 1,419.00 -0.27 47,289.00 0.22 

รวม 18,749.00 0.65 247,225.00 4.07 

ที่มา : หนวยงานบริหารผลิตภัณฑ กลุมบริการบริหารการเงินเพื่อธุรกิจ BRANCH REPORT 
 
จากขอมูลตารางที่ 2 แสดงปริมาณลูกคาและรายไดจากการใชบริการ Bill Payment ผาน

เคานเตอรธนาคารไทยพาณชิย จํากัด (มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) ตั้งแต
เดือนมกราคม – ธันวาคม 2549 พบวาอัตราการเปลี่ยนแปลงจากปริมาณการใชบริการ Bill Payment 
สูงสุดคืออยูในชวงเดือนเมษายนถึงเดือนพฤษภาคม มีอัตราการเปลี่ยนแปลง 0.38 % สวนอัตราการ
เปลี่ยนแปลงต่าํสุดคืออยูในชวงระหวางเดือนพฤศจิกายนถงึเดือน ธันวาคม มีอัตราการเปลี่ยนแปลง 
-0.27 % ตามลําดับ 
 สวนรายไดในการรับชําระที่สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) ไดรับพบวามี
แนวโนมเพิ่มขึ้นทุกเดือนโดยอัตราการเปลี่ยนแปลงสูงสุดอยูในชวงของเดือนกุมภาพันธถึงเดือน
มีนาคม สวนอัตราสวนอัตราการเปลี่ยนแปลงต่ําสุดคืออยูในชวงระหวางเดือนมถุินายนถึงเดือน
กรกฎาคม มีอัตราการเปลี่ยนแปลง -0.31% ตามลําดับ 
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 จากการเพิ่มขึน้ของจํานวนลูกคาและรายไดของธนาคารดังกลาวจึงเปนคําถามที่นาสนใจวา 
ปจจัยใดที่มีผลทําใหผูบริโภคเลือกใชบริการ Bill Payment ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) อีกทั้งปญหาและอุปสรรคของลูกคาของธนาคารที่มาใชบริการ Bill Payment เพื่อเปน
ประโยชนในที่ทํางานและเปนแนวทางตอการนําเสนอนโยบายในการพัฒนาของดานการบริการ
เพื่อนํามาปรับปรุงและวางแผนทางการตลาดในอนาคตของธนาคารไทยพาณิชยเพื่อเพิ่มปริมาณ
ลูกคาตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1)     เพื่อศกึษาถึงพฤติกรรมและปจจยัของผูบริโภคในการเลือกใชบริการชําระคาสินคาและ
บริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค เชียงใหม 

2)     เพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการใหบริการชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอร
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค เชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 

1)    ทําใหทราบถึงพฤติกรรมและปจจยัของผูบริโภคในการเลือกใชบริการชําระคาสินคาและ
บริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค เชียงใหม 
       2)  ทําใหทราบถึงปญหาและอปุสรรคในการใหบริการชําระคาสินคาและบริการผาน
เคานเตอรธนาคารไทยพาณชิย จํากดั (มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค เชียงใหม 
        3)  เพื่อเปนประโยชนแกผูบริหารของธนาคารในการกําหนดนโยบายการลงทุน ปรับปรุงและ
วางแผนกลยุทธทางการตลาดในการใหบริการ Bill Payment ผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณชิย 
จํากัด (มหาชน) ตอไป 
 
1.4 ขอบเขตของการศึกษา 
 

การศึกษาในครั้งนี้ เพื่อศึกษาถึงพฤตกิรรมผูบริโภคที่เลือกใชบริการชําระคาสินคาและ
บริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค 
(เชียงใหม) โดยเลือกศกึษาทั้งลูกคาที่ใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด(มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) และลูกคาที่เลือกใชบริการโดย
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ใชบริการผานระบบชองทางอื่น เชน ผานเคานเตอรเซอรวิส เซเวนอีเลเวน ผานที่ทาํการไปรษณยี 
ผาน Direct Debit และ ผาน Laser ATM ประชากรคือ ลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) 
สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) ที่มาใชบริการชําระผานเคานเตอรธนาคารตั้งแตเดอืน
มกราคม ถึงเดือนธันวาคม 2550 จํานวน 18,749 ราย ผูทําการวิจยัจึงใชขนาดตวัอยางของลูกคาที่
เลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) สาขา
โรงพยาบาลแมคคอรมิค(เชียงใหม) ในการศึกษาครั้งนี้จาํนวน 400 ราย โดยสุมตวัอยางแบบเจาะจง 
(purposive sampling) จากกลุมลูกคาที่เลือกใชบริการชําระคาบริการสินคาและบริการผาน
เคานเตอรธนาคารไทยพาณชิย จํากัด(มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค(เชียงใหม) จํานวน 
200 ราย และกลุมลูกคาที่เลือกใชบริการชาํระคาบริการสินคาและบริการผานระบบชองทางอื่น เชน 
ผานเคานเตอรเซอรวิส เซเวนอีเลเวน ผานที่ทําการไปรษณยี ผาน Direct Debit และ ผาน Laser 
ATM จํานวน 200 ราย โดยทําการเลือกลูกคาจาก 4 ชองทาง โดยใชแบบการกําหนดโควตาเก็บ
ขอมูลตัวอยางชองทางละ 50 ราย 
 
1.5 นิยามศัพท 
 

Billers หมายถึง ผูจําหนายสินคาหรือผูใหบริการที่ทําบันทึกขอตกลงการใชบริการ Bill 
Payment กับธนาคาร 

Payers’    หมายถึง ผูชําระคาสินคาหรือบริการใหแกผูจาํหนายหรือผูใหบริการ 
Bill Payment หมายถึง เปนการชําระเงินคาสินคาหรือบริการแกบริษัทที่มีการจําหนาย

สินคาเงินผอน หรือบริการตาง ๆ ที่มีการรับชําระเปนรายงวด โดยผูชําระเงินสามารถชําระเงินไดที่
เคานเตอรทุกสาขาทั่วประเทศของธนาคาร ซ่ึงธนาคารมีการรายงานรายละเอียดการรับชําระเงินแจง
ใหบริษัททราบทุกวัน   

Direct Debit หมายถึง ระบบคําสั่งประจําที่ลูกคาใชบริการชําระคาสินคาและบริการผาน
บัญชีของธนาคารในนามชื่อบุคคลหรือนิติบุคคล โดยทําสัญญาเปนรายเดือน จนถึงครบกําหนดการ
ชําระ 

Laser ATM    หมายถึง บริการชําระคาสินคาและบริการผานตูเอทีเอ็มของธนาคารไทย
พาณิชยจํากดั (มหาชน)  
  คาสินคาหรือบริการ หมายถึง คาใชจายซึ่งผูชําระเงินจะตองจายใหกับผูจําหนายหรือ
ใหบริการตามที่ไดตกลงซื้อขายหรือใชบริการ เชน  
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กลุมสาธารณูปโภค -  คาน้ํา คาไฟฟา คาโทรศัพท 
 กลุมหางสรรพสินคา -  ชําระคาใชบตัรเครดิต 
 กลุมบริการสมาชิก -  คาสมาชิก 
 กลุมประกันภยั  -  คาเบี้ยประกนั 
 กลุมที่ใหบริการสินเชื่อ -  ผอนชําระเงนิกู 
 กลุมบริษัทผลิตภัณฑ -  ชําระคาซื้อหุน 
 กลุมสถาบันการศึกษา -  คาลงทะเบียน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 


