
พฤติกรรมผูบริโภคในการเลอืกใชบริการชําระคาสินคาและบริการ 
ผานเคานเตอรธนาคารพาณิชยแหงหนึง่ในตําบลวัดเกตุ 

 จังหวัดเชยีงใหม 
 

 
 

รัตนาภรณ  ชมภูศรี 
 
 
 
 

เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 
 
 

 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 
กรกฎาคม  2551 

 



 

ค

พฤติกรรมผูบริโภคในการเลอืกใชบริการชําระคาสินคาและบริการ 
ผานเคานเตอรธนาคารพาณิชยแหงหนึง่ในตําบลวัดเกตุ 

 จังหวัดเชยีงใหม 
 

 
 
 

รัตนาภรณ  ชมภูศรี 
 
 
 
การคนควาแบบอิสระนี้เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัยเพือ่เปนสวนหนึ่ง 

ของการศกึษาตามหลักสูตรปรญิญา 
เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 

 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 
กรกฎาคม  2551 

 



A !1 AS 61 4 61 9 a o r a 9, a I
i lrqnn::ilrJUT rnn tilRt:[ao R tsu:Rt:u1:yntfluntrlavutnt:Ff tu

d  d  a  d  t  i o t  o  v
tntutgt o:fi u'tn1:T{16ltTU [[?t{fi u.1 tu9tlua?olnE

. ) v 4 6 l l

o{l?t?9ttTU.t t?tfJ

v d d
:gtu]fl:CIt Til4fl:

9 l

Y Y a 4utrv a qa6l , tq c,  I  z i

fl t:niln ?tuuuofl:v1{ t9t :uRl:Tt01:cutouiln tiluutuufl ?u?tlt,tfl 0{nl:fl RU'lq

V I A V A

erltI?ranq[n:il:qq1rfl rsgfl 1dgt:iln1il0{0ytel

nily n:til Rt : fl ou nr: #un {r uuu6a:v

nt:ilR't:

A A V A

rufl .9t:.uflgt ?{l{fi lJgt:

1 nrnfllnil 2551
d

o 6rfr Yr8ro{ilmr? ilsrd'urr'sslnri



 

ค

 

กิตติกรรมประกาศ 
 
 การคนควาแบบอิสระในครั้งนี้สําเร็จลงดวยความกรณุาของ ผศ.ดร.ไพรัช กาญจน
การุณ ประธานที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ รศ.ดร.ธเนศ  ศรีวิชัยพันธ และ ผศ.ดร.นิสิต 
พันธมิตร กรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ผูซ่ึงไดเสียสละเวลาในการใหความรู 
คําแนะนํา คําปรึกษาที่เปนประโยชนมาโดยตลอด และตรวจแกไขจนการคนควาแบบ
อิสระนี้เสร็จสมบูรณ ผูศึกษาขอ 
กราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่ประ
สิทธิประสาทวิชาความรู และประสบการณถายทอดใหแกผูศึกษา ตลอดจนเจาหนาที่คณะ
ที่เกี่ยวของที่อํานวยความสะดวกในการศึกษาเลาเรียนจนทําใหการคนควาแบบอิสระนี้
สําเร็จลุลวงเปนอยางด ี
 ขอขอบคุณผูจัดการ เพื่อนพนักงาน และลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) 
สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค(เชียงใหม) ที่ใหความรวมมือในการเกบ็ขอมูล สงเสริม 
สนับสุนน และใหกําลังใจในการศึกษาดวยดีเสมอมา ตลอดจนเพื่อน ๆ นักศึกษาปริญญา
โทเศรษฐศาสตร(ภาคพิเศษ) รุนที่ 13 ที่ไดชวยเหลือ แกผูศึกษาเสมอมา 
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอทอน ชมภูศรี คุณแมเครือวัลย ชมภูศรี และทุกคนใน
ครอบครัว ที่ดูแลเอาใจใส หวงใยและเปนกําลังใจมาโดยตลอด ทาํใหมีโอกาสศกึษาหา
ความรูจนกระทั่งสําเร็จการศกึษาในครั้งนีส้มความตั้งใจ 
 ทายที่สุดนี้ หากมีส่ิงขาดตกบกพรองหรือขอผิดพลาดประการใด ผูศกึษาขอนอม
รับไวเพยีงผูเดยีว และขออภัยไว ณ ที่นี ้ ผูศึกษาหวังวาการคนควาแบบอิสระครั้งนี้คงจะ
เปนประโยชนบางไมมากกน็อยสําหรับหนวยงานที่เกีย่วของตลอดจนผูที่สนใจจะศกึษา
ตอไป 
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