
 
 

บทที่ 5 
ผลการศึกษา 

 
 ในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงปจจยัที่มีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทตัวแทนออก

ของ (ชิปปง) ของผูประกอบการในเขตจังหวัดเชยีงใหม โดยใชกลุมตัวอยางทั้งหมด 150 ตัวอยาง 

ผูวิจัยไดทาํการรวบรวมขอมูล และนาํเสนอผลการวิจัยโดยแบงการนําเสนอดังนี ้

สวนที่ 1  เปนการนาํเสนอขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยาง 

สวนที่ 2  เปนการนาํเสนอขอมูลที่เกีย่วกับปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกใชบริการ 

  ตัวแทนออกของ (ชิปปง) ของกลุมตัวอยาง, ความสําคัญของปจจัยที ่

  มีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทตัวแทนออกของ (ชิปปง) และ 

ความสัมพันธของปจจัยตอสถานที่ต้ังของกลุมตัวอยาง 

สวนที่ 3  เปนการนาํเสนอขอมูลที่เกีย่วกับปญหาและอุปสรรคที่พบจากการที่ใช 

  บริการบริษัทตัวแทนออกของ (ชิปปง) ของกลุมตัวอยาง 

 ซึ่งมผีลการศึกษาดังตอไปนี ้

 
5.1 ขอมูลทัว่ไปของสถานประกอบการ 
 
ตารางที่ 5.1.1  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง แยกตามสถานที่ต้ังของกิจการ 

สถานที่ต้ังของกิจการ จํานวน รอยละ 

อ.เมืองเชียงใหม 81 54.00 

อ.หางดง 69 46.00 

รวม 150 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 

 

จากตารางที่ 5.1.1 แสดงขอมูลสถานที่ต้ังกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางจํานวน 81 

ราย หรือรอยละ 54.00 มีสถานที่ต้ังของกจิการอยูในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม และอีก 69 ราย หรือ

รอยละ 46.00 มีสถานที่ต้ังอยูในเขตอําเภอหางดง 
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ตารางที่ 5.1.2  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง แยกตามระยะเวลาในการดําเนิน 

  กิจการ 

ระยะเวลาในการดําเนินกจิการ จํานวน รอยละ 

1 - 5 ป 51 34.00 

6 - 10 ป 60 40.00 

11 - 15 ป 18 12.00 

16 - 20 ป 17 11.30 

21 - 25 ป 4 2.70 

รวม 150 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 

 

 จากตารางที่ 5.1.2 แสดงขอมูลระยะเวลาในการดําเนินกิจการของกลุมตัวอยางพบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาในการดําเนินกิจการอยูระหวาง 6-10 ป จํานวน 60 ราย คิดเปน

รอยละ 40.00 รองลงมาคือระยะเวลา 1-5 ป จํานวน 51 ราย คิดเปนรอยละ 34.00 สวนระยะเวลา

ระหวาง 11-15 ป มีจํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 12.00  

 ซึ่งสามารถอธิบายไดวา การที่กลุมตัวอยางจํานวนกวาคร่ึงเปนกิจการมีระยะเวลาในการ

ดําเนินการที่ยังไมมากนัก นั่นก็สามารถบงบอกไดวาธุรกิจประเภทขายสินคาเพื่อการสงออกหรือ

นําเขานั้นมีการแขงขันที่สูง โดยการอยูรอดของธุรกิจประเภทน้ีไมไดข้ึนอยูกับประสบการณหรือ

ระยะเวลาในการดําเนินกิจการเพียงอยางเดียว หากแตข้ึนอยูกับกลยุทธที่ใชดําเนินธุรกิจวาจะ

สามารถปรับตัวเพื่อที่จะสามารถแขงขันไดดีเพียงใด 
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ตารางที่ 5.1.3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง แยกตามจาํนวนทุนจดทะเบียนของ 

  กิจการ 

จํานวนทุนจดทะเบียนของกิจการ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ลานบาท 48 32.00 

1 – 5 ลานบาท 87 58.00 

6 – 10 ลานบาท 10 6.70 

มากกวา 10 ลานบาท 5 3.30 

รวม 150 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 

 

 จากตารางที่ 5.1.3 แสดงขอมูลของกลุมตัวอยางแยกตามจํานวนทุนจดทะเบียนของ

กิจการ พบวา สวนใหญกลุมตัวอยางมีทุนจดทะเบียนอยูที่ 1-5 ลานบาท จํานวน 87 ราย คิดเปน

รอยละ 58.00 รองลงมามีทุนจดทะเบียนอยูที่ นอยกวา 1 ลานบาทจํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 

32.00 ทุนจดทะเบียน 6-10 ลานบาทจํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 6.70 และ ทุนจดทะเบียน

มากกวา 10 ลานบาทจํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 3.30  

 การที่กิจการจํานวนถึง 135 รายมีทุนจดทะเบียนไมเกิน 5 ลานบาท ซึ่งอธิบายไดวา

เนื่องจากกิจการสวนมากมีระยะเวลาในการดําเนินกิจการไมมากทําใหเงินลงทุนในการดําเนิน

กิจการก็ไมมากตามไปดวย  
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ตารางที่ 5.1.4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง แยกตามสินคาหลักของกิจการ 

สินคาหลักของกิจการ จํานวน รอยละ 

สินคาเกษตรทัง้สดและแปรรูป 17 11.33 

เฟอรนิเจอรและของตบแตงบาน 38 25.33 

อัญมณี เคร่ืองประดับ เคร่ืองเงนิและหินเทียม 33 22.00 

เส้ือผาสําเร็จรูปและส่ิงทอ 24 16.00 

เซรามิกส ศิลาดล เคร่ืองปนดินเผา 17 11.33 

กระดาษสา ผลิตภัณฑที่ทาํจากกระดาษสา และกระดาษ

ชนิดอ่ืนๆ 

14 9.33 

เคร่ืองหนงั 7 4.67 

รวม 150 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 

 

จากตารางที่ 5.1.4 แสดงขอมูลของกลุมตัวอยางแยกตามประเภทของสินคาหลัก พบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญจําหนายสินคาประเภทเฟอรนิเจอร และของตบแตงบาน จํานวน 38 ราย 

คิดเปนรอยละ 25.33 รองลงมาไดแกสินคาประเภท อัญมณี เคร่ืองประดับ เคร่ืองเงิน และหินเทียม

จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 22.00 และสินคาประเภทเส้ือผาสําเร็จรูปและส่ิงทอจํานวน 24 ราย 

คิดเปนรอยละ 16.00  

 จากผลการสํารวจสามารถอธิบายไดวา กิจการสวนใหญขายสินคาจําพวกเฟอรนิเจอร 

และของตบแตงบาน นั่นแสดงใหเห็นวาลูกคานั้นมีความนิยมในสินคาประเภทน้ี เนื่องจากปจจัย

ไมวาจะเปนความมีชื่อเสียงของจังหวัดเชียงใหมในดานการทําสินคาหัตถกรรม, วัตถุดิบที่หางาย, 

ความสวยงาม หรือความพิถีพิถันในการผลิต  

 

 

 

 

 

 

 



  
 

44 

ตารางที่ 5.1.5  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง แยกตามมูลคาในการสงออกสินคา 

ของกิจการ (ตอเดือน) 

มูลคาในการสงออกสนิคาของกจิการ (ตอเดือน) จํานวน รอยละ 

ไมทําการสงออก 10 6.67 

นอยกวา 1 ลานบาท 33 22.00 

ระหวาง 1 ลานบาท – 5 ลานบาท 70 46.67 

ระหวาง 5 ลานบาท – 10 ลานบาท 30 20.00 

ต้ังแต 10 ลานบาทข้ึนไป 7 4.66 

รวม 150 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ  

 

จากตารางที่ 5.1.5 แสดงขอมูลของกลุมตัวอยางแยกตามมูลคาในการสงออกของกิจการ 

(ตอเดือน) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีมูลคาในการสงออกตอเดือนอยูระหวาง 1 – 5 ลานบาท 

โดยมีจํานวน 70 ราย คิดเปนรอยละ 46.67 รองลงมามีมูลคาในการสงออกนอยกวา 1 ลานบาท มี

จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 22.00 และระหวาง 5 – 10 ลานบาท มีจํานวน 30 ราย คิดเปนรอย

ละ 20.00 

 จากผลการสํารวจสามารถอธิบายไดวา มูลคาในการสงออกสินคาของกิจการนัน้ จะ

เปนไปในทิศทางเดียวกับ ผลการสํารวจในขอ 5.1.2 และขอ 5.1.3 กลาวคือ ระยะเวลาในการ

ดําเนนิกิจการของกิจการสวนใหญเปนระยะเวลาท่ีส้ัน และทนุจดทะเบียนของกิจการสวนใหญก็มี

ทุนจดทะเบียนที่ตํ่า จงึสงผลทําใหมูลคาการสงออกสินคาของกิจการนอยตามไปดวย 
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 ตารางที่ 5.1.6  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง แยกตามจาํนวนคร้ังในการสงออก 

  สินคา (ตอเดือน) 

จํานวนครั้งในการสงออกสินคาของกิจการ (ตอเดือน) จํานวน รอยละ 

จํานวน 1 – 5 คร้ัง 85 60.71 

จํานวน 6 – 10 คร้ัง 39 27.86 

จํานวน 11 – 15 คร้ัง 6 4.29 

จํานวน 16 – 20 คร้ัง 8 5.71 

มากกวา 20 คร้ัง 2 1.43 

รวม 140* 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 

* เนื่องจากมีกลุมตัวอยาง 10 ราย ที่ไมทาํการสงออกเลย 

จากตารางที่ 5.1.6 แสดงขอมูลของกลุมตัวอยางแยกตามจํานวนครั้งในการสงออกสินคา 

(ตอเดือน) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญสงออกสินคาจํานวน 1 – 5 คร้ังตอเดือนโดยมีจํานวน 85 

ราย คิดเปนรอยละ 60.71 สงออกสินคาจํานวน 6 – 10 คร้ังตอเดือน มีจํานวน 39 ราย คิดเปนรอย

ละ 27.86 และจํานวน 16 – 20 คร้ังตอเดือน มีจํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 5.71 

จากผลการสํารวจ สามารถอธิบายไดวา จํานวนครั้งในการสงออกของกิจการนั้น จะมี

แนวโนมไปในทิศทางเดียวกันกับ มูลคาในการสงออกตอเดือน ดังจะเห็นไดจากตารางที่ 5.1.5 

กลาวคือ การที่มูลคาในการสงออกสินคาตอเดือนมีนอย นั่นก็แสดงใหเห็นถึงจํานวนครั้งในการ

สงออกสินคาของกิจการที่นอยเชนกัน  
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ตารางที่ 5.1.7  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง แยกตามรูปแบบที่ใชในการทําการ 

  สงออกสินคา     

รูปแบบบริการท่ีใชทาํการสงออกมากที่สุด จํานวน รอยละ 

ทางเรือ 73 52.14 

ทางอากาศ 29 20.71 

ทางพัสดุภัณฑ 18 12.86 

ทางบก 20 14.29 

รวม 140* 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 

* เนื่องจากมีกลุมตัวอยาง 10 ราย ที่ไมทาํการสงออกเลย 

 

จากตารางที่ 5.1.7 แสดงขอมูลของกลุมตัวอยางแยกตามรูปแบบที่ใชในการทําการ

สงออกมากท่ีสุด พบวากลุมตัวอยางสวนใหญทําการจัดสงสินคาทางเรือ จํานวน 73 ราย คิดเปน

รอยละ 52.14 ทางอากาศ จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 20.71 ทางบก จํานวน 20 ราย คิดเปน

รอยละ 14.29 และ ทางพัสดุภัณฑ จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 12.86 

จากผลการสํารวจสามารถอธิบายไดวา  เนื่องจากการขนสงทางเรือนั้น สามารถขนสง

สินคาไดจํานวนมาก อีกทั้งคาระวางยังมีราคาถูกกวาการขนสงสินคาในรูปแบบอ่ืนๆ ซึ่งเมื่อ

พิจารณาถึงประเภทสินคาที่เปนที่นิยมสูงสุดพบวาเปนสินคาประเภทเฟอรนิเจอรและของตบแตง

บานซึ่งสินคาประเภทนี้จะมีขนาดที่ใหญ และมีน้ําหนักที่มาก จึงสงผลใหการขนสงสินคาทางเรือ

นั้นเปนที่นิยมมากที่สุด  
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ตารางที่ 5.1.8 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง แยกตามมูลคาในการนาํเขาสินคา 

  ของกิจการ (ตอเดือน) 

มูลคาในการนําเขาสินคาของกิจการ (ตอเดือน) จํานวน รอยละ 

ไมทําการนาํเขา 87 58.00 

นอยกวา 1 ลานบาท 22 14.67 

ระหวาง 1 ลานบาท – 5 ลานบาท 34 22.67 

ระหวาง 5 ลานบาท – 10 ลานบาท 4 2.67 

ต้ังแต 10 ลานบาทข้ึนไป 3 2.00 

รวม 150 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 

 

จากตารางที่ 5.1.8 แสดงขอมูลของกลุมตัวอยางแยกตามมูลคาในการนําเขาสินคาของ

กิจการ (ตอเดือน) พบกวากลุมตัวอยางสวนใหญ ไมทําการนําเขาสินคาเลย จํานวน 87 ราย คิด

เปนรอยละ 58.00 และนําเขาสินคามูลคาระหวาง 1 – 5 ลานบาท จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 

22.67 และ นําเขาสินคามูลคา นอยกวา 1 ลานบาท จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 14.67 

จากผลการสํารวจสามารถอธิบายไดวา เนื่องจากกิจการสวนใหญเปนกิจการที่เพิ่งเร่ิม

กอต้ัง อีกทั้งยังมีเงินทุนยังไมมากพอ จึงสงผลใหมูลคาในการนําเขาของกิจการนอยลงไปดวย 
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ตารางที่ 5.1.9  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง แยกตามจาํนวนคร้ังในการนําเขา 

  สินคา (ตอเดือน) 

จํานวนครั้งในการนาํเขาสินคาของกิจการ (ตอเดือน) จํานวน รอยละ 

จํานวน 1 – 5 คร้ัง 44 69.84 

จํานวน 6 – 10 คร้ัง 14 22.22 

จํานวน 11 – 15 คร้ัง 4 6.35 

จํานวน 16 – 20 คร้ัง 1 1.59 

รวม 63** 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 

** เนื่องจากมีกลุมตัวอยางจํานวน 87 รายที่ไมทําการนาํเขาสินคาเลย 

 

จากตารางที่ 5.1.9 แสดงขอมูลของกลุมตัวอยางแยกตามจํานวนคร้ังในการนําเขาสินคา 

(ตอเดือน) พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 44 ราย ซึ่งคิดเปนรอยละ 69.84 ทําการนําเขาสินคาจํานวน 

1 – 5 คร้ังตอเดือน และกลุมตัวอยางที่นําเขาสินคาจํานวน 6 – 10 คร้ังตอเดือนพบวามีจํานวน 14 

ราย คิดเปนรอยละ 22.22 จํานวน 11 – 15 คร้ังตอเดือน จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 6.35 และ 

จํานวน 16 – 20 คร้ังตอเดือน มีจํานวนเพียง 1 ราย คิดเปนรอยละ 1.59 

จากผลการสํารวจ สามารถอธิบายไดวา จํานวนคร้ังในการนําเขาสินคาและ มูลคาในการ

นําเขาสินคามันจะมีแนวโนมไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ จากผลการสํารวจในตารางท่ี 5.1.8 

นั้นพบวามูลคาในการนําเขาสินคายังอยูในระดับที่ตํ่า ซึ่งก็แสดงใหเห็นถึงจํานวนครั้งในการนําเขา

สินคาของกิจการมีจํานวนนอยดวยเชนกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

49 

ตารางที่ 5.1.10 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง แยกตามรูปแบบที่ใชในการทาํการ 

  นําเขาสินคา 

รูปแบบบริการท่ีใชทาํการนําเขาสนิคามากที่สุด จํานวน รอยละ 

ทางเรือ 22 34.92 

ทางอากาศ 12 19.05 

ทางพัสดุภัณฑ 11 17.46 

ทางบก 18 28.57 

รวม 63** 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 

** เนื่องจากมีกลุมตัวอยางจํานวน 87 รายที่ไมทําการนาํเขาสินคาเลย 

 

จากตารางที่ 5.1.10 แสดงขอมูลของกลุมตัวอยางแยกตามรูปแบบที่ใชในการทําการ

นําเขาสินคามากที่สุด พบวากลุมตัวอยางสวนใหญทําการนําเขาสินคาทางเรือจํานวน 22 รายคิด

เปนรอยละ 34.92 ทางบก จํานวน 18 รายคิดเปนรอยละ 28.57 ทางอากาศ จํานวน 12 ราย คิด

เปนรอยละ 19.05 และ ทางพัสดุภัณฑ จํานวน 11 รายคิดเปนรอยละ 17.46 ตามลําดับ 

จากผลการสํารวจ สามารถอธิบายไดวา เนื่องจากการขนสงสินคาทางเรือ สามารถขนสง

สินคาไดจํานวนมาก อีกทั้งคาระวางยังมีราคาถูกกวาการขนสงสินคาในรูปแบบอ่ืนๆ จึงสงผลให

การขนสงสินคาทางเรือนั้นเปนที่นิยมมากที่สุด  
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ตารางที่ 5.1.11 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางยกตามการเลือกใช/ไมใชบริการบริษัท 

  ตัวแทนออกของ (ชิปปง)        

เลือกใช/ไมใชบริการบริษทัตัวแทนออกของ (ชิปปง) จํานวน รอยละ 

ใช 123 82.00 

ไมใช 27 18.00 

รวม 150 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 

  

จากตางรางที่ 5.1.11 แสดงผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางจํานวน 123 ราย ซึ่งคิดเปน

รอยละ 82.00 เลือกใชบริการของบริษัทตัวแทนออกของ (ชิปปง) ในการเปนตัวแทนในการนําเขา/

สงออกสินคา และอีก 27 ราย หรือคิดเปนรอยละ 18.00 ไมไดใชบริการ 

จากผลการสํารวจสามารถอธิบายไดวา การที่กิจการสวนมากเลือกใชบริษัทตัวแทนออก

ของ (ชิปปง) นั้นก็แสดงใหเห็นวา กิจการสวนใหญตองการลดข้ันตอนในการทํางานของตนเอง อีก

ทั้งเพื่อจะลดความผิดพลาดในข้ันตอนการทํางาน เนื่องจากในการทําการสงออกหรือนําเขาสินคา

นั้น ตองใชผูที่มีความเชี่ยวในการดําเนินการในข้ันตอนตางๆ ไมวาจะเปนข้ันตอนในการดําเนินการ

ทําพิธีการศุลกากร, ข้ันตอนในการจัดทําเอกสารสงออก-นําเขา, ข้ันตอนในการควบคุมการโหลด

สินคา เปนตน  
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5.2 ขอมูลเกี่ยวกบัปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกใชบรกิารตัวแทนออกของ (ชิปปง) ของกลุมตัวอยางและ การวิเคราะหความสาํคัญของปจจัยที ่

มีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทตัวแทนออกของ (ชิปปง) 
 
ตารางที่ 5.2.1 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และระดับความสาํคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทตัวแทนออกของ (ชิปปง)  

  ของกลุมตัวอยาง 

ระดับของการมีผลในการตัดสินใจของปจจัย 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ดานผลิตภัณฑ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เฉลี่ย 
แปร
ผล 

มีการบริการขนสงหลายรูปแบบ 8 6.50 71 57.72 43 34.96 1 0.81 0 0.00 3.70 มาก 

มีรูปแบบการใหบริการที่หลากหลาย 12 9.76 69 56.10 41 33.33 1 0.81 0 0.00 3.75 มาก 

ภาพพจนและชื่อเสียงของบริษัทตัวแทนออก

ของ 
42 34.15 64 52.03 17 13.82 0 0.00 0 0.00 4.20 มาก 

มีพื้นที่คลังสินคาสําหรับจัดเก็บสินคาและพัก

สินคา 
13 10.57 69 56.10 39 31.71 2 1.63 0 0.00 3.76 มาก 

มาตรฐานของการหีบหอสินคามีความแข็งแรง

และถูกตอง 
62 50.41 52 42.28 9 7.32 0 0.00 0 0.00 4.43 มาก 

มีการใหบริการดานการทําประกันภัยทางทะเล 56 45.53 57 46.34 10 8.13 0 0.00 0 0.00 4.37 มาก 

ที่มา : จากการสํารวจ



  
 

52 

 จากตารางที ่ 5.2.1 แสดงขอมูลปจจยัดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอกลุมตัวอยางที่เลือกใช

บริการบริษัทตัวแทนออกของ พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑทั้งหมด มีความสําคัญตอการเลือกใช

บริการบริษัทตัวแทนออกของของกลุมตัวอยางในระดับมาก โดย กลุมตัวอยางใหความสําคัญกบั

มาตรฐานของการหีบหอสินคาที่มีความแข็งแรงและถูกตองตามกฎของการคาระหวางประเทศ 

โดยใหระดับความสาํคัญเฉลี่ยที่ 4.43 โดยกลุมตัวอยางที่เลือกปจจัยนี้ใหสําคัญมากที่สุดมีจาํนวน

ถึง 62 ราย ซึ่งคิดเปนรอยละ 50.41 

 สวนปจจยัดานผลิตภัณฑทีก่ลุมตัวอยางเห็นวามีความสําคัญรองลงมา ไดแก การมีการ

ใหบริการดานการทาํประกนัภัยสินคา และ ภาพพจนและช่ือเสียงของบริษทัตัวแทนออกของ 

ตามลําดับ โดย ปจจัยการมกีารใหบริการดานการทาํประกันภัยสินคา มีคาระดับความสําคัญเฉล่ีย 

ที่ 4.37 โดยกลุมตัวอยางทีเ่ลือกปจจัยนี้ใหสําคัญมากทีสุ่ด มีจํานวน 56 ราย คิดเปนรอยละ 45.53 

และ ดานภาพพจนและช่ือเสียงของบริษทัตัวแทนออกของ มีคาระดับความสําคัญเฉล่ียที ่ 4.20 

และกลุมตัวอยางที่เลือกใหปจจัยนีว้ามีความสําคัญมากที่สุด มีจํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 

34.15  

 สวนการมพีื้นที่คลังสินคาสําหรับจัดเก็บและพักสินคา, การมีรูปแบบการใหบริการที่

หลากหลายและครบวงจร และ การมบีริการขนสงหลายรูปแบบ มีระดับคาเฉลีย่ที่ใกลเคียงกนั 

กลาวคือ 3.76, 3.75 และ 3.70 ตามลําดับ โดยปจจัยการมีพืน้ที่คลังสินคาสําหรับจัดเก็บและพัก

สินคา พบวากลุมตัวอยางจํานวน 13 ราย หรือคิดเปนรอยละ 10.57 ไดใหระดับความสําคัญมาก

ที่สุด สวน การมีรูปแบบการใหบริการทีห่ลากหลายและครบวงจรน้ัน พบวากลุมตัวอยางที่เลือกให

ปจจัยนีม้ีความสําคัญมากทีสุ่ดมีจํานวน 12 ราย หรือคิดเปนรอยละ 9.76 และ การมีการบริการ

ขนสงหลายรูปแบบ มีกลุมตัวอยางเพยีงแค 8 ราย หรือคิดเปนรอยละ 6.50 ที่เลือกวาปจจัยนีม้ี

ความสําคัญมากที่สุด 

 จากผลการสํารวจสามารถวิเคราะหไดวา การทีก่ลุมตัวอยางใหความสําคัญกับมาตรฐาน

ของการหีบหอสินคามากที่สุดเนื่องจากสินคาสงออก-นําเขาของจังหวดัเชียงใหมสวนใหญเปน

สินคาประเภทเฟอรนิเจอรและของตบแตงบาน โดยสินคาประเภทนีเ้ปนสินคาทีม่ขีนาดใหญและ

แตกหักเสียหายงาย ทาํใหการเคลื่อนยายไปยังที่ตางๆทําไดอยางและมีความเส่ียงที่จะเสียหายมี

สูง ดังนั้นการหีบหอสินคาจึงเปนส่ิงปองกันอับดับแรกที่กลุมตัวอยางคํานงึถงึ เพื่อที่จะใหสินคา

สงออกหรือนําเขายังประเทศปลายทางไดอยางปลอดภัยและไมเสียหาย 
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ตารางที่ 5.2.2  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และระดับความสาํคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทตัวแทนออกของ (ชิปปง) ของ 

  กลุมตัวอยาง 

ระดับของการมีผลในการตัดสินใจของปจจัย 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ดานราคา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เฉลี่ย 
แปร
ผล 

ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของการ

ใหบริการ 
40 32.52 61 49.59 21 17.07 1 0.81 0 0.00 4.14 มาก 

ราคาถูกกวาผูใหบริการรายอื่น 27 21.95 80 65.04 15 12.20 1 0.81 0 0.00 4.08 มาก 

มีการตั้งราคาที่แตกตางกันในชวง High 

Season & Low Season 
13 10.57 89 72.36 18 14.63 3 2.44 0 0.00 3.91 มาก 

มีการเสนอราคาเปนลายลักษณอักษร 48 39.02 63 51.22 11 8.94 1 0.81 0 0.00 4.28 มาก 

สามารถตอรองราคาได 30 24.39 84 68.29 5 4.07 4 3.25 0 0.00 4.14 มาก 

ใหความสะดวกสบายในการชําระเงนิ เชน 

สามารถชําระผานบัตรเครดิต, ชําระโดยการ

โอนเงนิผานบัญชีธนาคาร 

18 14.63 76 61.79 25 20.33 4 3.25 0 0.00 3.88 มาก 

มีการใหระยะเวลาในการชําระเงิน (เครดิต) 18 14.63 75 60.98 28 22.76 2 1.63 0 0.00 3.89 มาก 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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จากตารางที่ 5.2.2 แสดงขอมูลปจจัยดานราคา ที่มีผลตอกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการ

บริษัทตัวแทนออกของ พบวา ปจจัยดานราคาทั้งหมด มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการบริษัท

ตัวแทนออกของของกลุมตัวอยางในระดับมาก โดย กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการที่มีการ

เสนอราคาเปนลายลักษณอักษร มากที่สุด โดยใหระดับความสําคัญเฉล่ียที ่4.28 โดยกลุมตัวอยาง

ที่เลือกปจจยันี้ใหสําคัญมากที่สุดมีจาํนวนถงึ 30 ราย ซึ่งคิดเปนรอยละ 24.39 รองลงมามีสอง

ปจจัยทีม่ีความสําคัญระดับเฉล่ียเทากับคือระดับความสําคัญเฉล่ียที ่ 4.14 ไดแก การที่สามารถ

ตอรองราคาได และ การมีราคาทีเ่หมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ โดยการสามารถตอรองราคา

ไดนั้น มีกลุมตัวอยางที่เลือกใหปจจัยนี้ใหมีระดับความสําคัญมากทีสุ่ด จํานวน 48 ราย คิดเปน

รอยละ 39.02 สวน การมีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของการใหบริการ มีจาํนวน 40 ราย คิดเปน

รอยละ 32.52 

 การมีราคาที่ถกูกวาผูบริการรายอ่ืนมีระดับความสําคัญเฉล่ียที ่ 4.08 และกลุมตัวอยางที่

เลือกปจจัยนี้ใหมีความสําคัญ ระดับมากที่สุดมีจํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 21.95 การมีการตั้ง

ราคาที่แตกตางกนัในชวง High Season & Low Season มีระดับความสําคัญเฉล่ียที่ 3.91 กลุม

ตัวอยางที่เลือกปจจัยนี้ใหมคีวามสําคัญ ระดับมากที่สุดมีจํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 10.57  

สวนการใหระยะเวลาในการชําระเงนิ (เครดิต) มีระดับความสําคัญเฉลี่ยที่ 3.89 และกลุมตัวอยาง

ที่เลือกปจจยันี้ใหมีความสําคัญ ระดับมากที่สุดมีจํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 14.63 และ การ

ใหความสะดวกสบายในการชําระเงนิ เชน สามารถชําระผานบัตรเครดิต หรือชําระโดยการโอนเงนิ

ผานบัญชีธนาคาร มีระดับความสําคัญเฉล่ียที่ 3.88 และกลุมตัวอยางที่เลือกปจจัยนี้ใหมี

ความสําคัญ ระดับมากที่สุดมีจํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 14.63 

 จากผลการสํารวจสามารถวิเคราะหไดวา การทีก่ลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการเสนอ

ราคาเปนลายลักษณอักษณมากที่สุด เนื่องจากวา ใบเสนอราคาหรือ ที่เรียกวา Quotation นัน้ถอื

วาเปนสัญญาซ้ือขายเบ้ืองตน และเนื่องจากปจจุบัน ปจจัยการใหบริการตางๆ เชนคาระวางเรือ, 

คาขนสง, อัตราแลกเปล่ียนมีความผันผวนเปนอยางมาก การขายการบริการควบคูไปกับการมีใบ 

Quotation กอใหเกิดความนาเช่ือถือใหกบับริษัทตัวแทนออกของ และสรางความมัน่ใจใหกับกลุม

ตัวอยางวาคาใชจายที่ตองจายไปนัน้ไมมกีารปรับเปล่ียนตาม การผนัแปรของปจจัยตางๆ ขางตน 
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ตารางที่ 5.2.3  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และระดับความสาํคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายทีม่ีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทตัวแทนออก 

  ของ (ชิปปง) ของกลุมตัวอยาง 

ระดับของการมีผลในการตัดสินใจของปจจัย 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ดานชองทางการจัดจาํหนาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เฉลี่ย 
แปร
ผล 

ทําเลที่ตั้งของบริษัทตัวแทนออกของ 40 32.52 61 49.59 21 17.07 1 0.81 0 0.00 4.14 มาก 

การคมนาคมมีความสะดวก 27 21.95 80 65.04 15 12.20 1 0.81 0 0.00 4.08 มาก 

มีสาขายอย สามารถใหบริการทั่วถึง 13 10.57 89 72.36 18 14.63 3 2.44 0 0.00 3.91 มาก 

มีการนาํเอาเทคโนโลยีดาน internet เขามา

เกี่ยวของกับการติดตอสื่อสารในการทํา

ธุรกรรม 

48 39.02 63 51.22 11 8.94 1 0.81 0 0.00 4.28 มาก 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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จากตารางที่ 5.2.3 แสดงขอมูลปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ทีม่ีผลตอกลุมตัวอยาง

ที่เลือกใชบริการบริษัทตัวแทนออกของ พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายทั้งหมด มี

ความสําคัญตอการเลือกใชบริการบริษัทตัวแทนออกของของกลุมตัวอยางในระดับมาก โดย กลุม

ตัวอยางใหความสําคัญกับการนําเขาเอาเทคโนโลย ี internet มาเกี่ยวของกับการติดตอส่ือสารใน

การธุรกรรมมากที่สุด โดยใหระดับความสําคัญเฉล่ียที ่ 4.28 โดยกลุมตัวอยางทีเ่ลือกปจจัยนี้ให

สําคัญมากที่สุดมีจํานวนถึง 48 ราย ซึ่งคิดเปนรอยละ 39.02 รองลงมาคือทําเลที่ต้ังของบริษทั

ตัวแทนออกของโดยมีระดับความสําคัญเฉล่ียที ่ 4.14 และกลุมตัวอยางทีเ่ลือกปจจัยนี้ใหมี

ความสําคัญ ระดับมากที่สุดมีจํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 32.52  

ปจจัยการคมนาคมมีความสะดวกมีระดับความสําคัญเฉล่ียที่ 4.08 และกลุมตัวอยางที่

เลือกปจจัยนี้ใหมีความสําคัญ ระดับมากที่สุดมีจํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 21.95 สวนปจจยั

การมีสาขายอย และสามารถใหบริการทั่วถึง มีระดับความสําคัญเฉล่ียที่ 3.91 และกลุมตัวอยางที่

เลือกปจจัยนี้ใหมีความสําคัญระดับมากทีสุ่ดมีจํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 10.57 

 จากผลการสํารวจ สามารถวเิคราะหไดวา การทีก่ลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการนําเขา

เทคโนโลย ี internet เขามาชวยในการทํางานเนื่องจากวา การใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการ

ทํางานกอใหเกิดประสิทธิภาพในแงของการทํางานที่รวดเร็ว และถูกตอง และยังชวยลดตนทุนใน

การเดินทางระหวางลูกคา และบริษัทตัวแทนออกของ หรือ ระหวางบริษัทตัวแทนออกของ และ

หนวยงานราชการตางๆ อีกดวย ประกอบกับปจจุบัน หนวยงานราชการตางๆ ไมวาจะเปน กรม

ศุลกากร, กรมการคาตางประเทศ, กรมวชิาการเกษตร นั้นก็ไดนําเอาเทคโนโลย ี internet เขามา

ชวยในข้ันตอนการดําเนนิงานและข้ันตอนการสื่อสารอีกดวย  และในสวนของทําเลที่ต้ังนั้น การที่

กลุมตัวอยางใหความสําคัญก็เนื่องจากวา การทีบ่ริษัทตัวแทนออกของมีทาํเลที่ต้ังที่ใกลกบั 

หนวยงานราชการที่ตองติดตอ ก็จะทําใหเกิดความรวดเร็วในการทํางาน อีกทั้งยังชวยลดคาใชจาย

ในการดําเนนิงานอีกดวย  
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ตารางที่ 5.2.4  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสาํคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดผลตอการเลือกใชบริการบริษัทตัวแทนออกของ  

  (ชิปปง) ของกลุมตัวอยาง 

ระดับของการมีผลในการตัดสินใจของปจจัย 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เฉลี่ย 
แปร
ผล 

มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ 3 2.44 38 30.89 72 58.54 10 8.13 0 0.00 3.28 
ปาน

กลาง 

มีแผนกงานขายในการตรวจเยี่ยมลูกคา 2 1.63 53 43.09 62 50.41 5 4.07 1 0.81 3.41 
ปาน

กลาง 

มีการจัดทาํการบรรยายพิเศษเมื่อมีการ

เปลี่ยนแปลงกฎเกณฑดานศุลกากร เพื่อให

ความรูตอลูกคา 

3 2.44 56 45.53 54 43.90 8 6.50 2 1.63 3.41 
ปาน

กลาง 

มีการจัดทาํเอกสาร แผนพับ ประชาสัมพนัธ

การใหบริการดานตางๆ 
6 4.88 47 38.21 65 52.85 3 2.44 2 1.63 3.42 

ปาน

กลาง 

ใหสวนลดเนื่องในเทศกาลตางๆ หรือในชวง

ฤดูกาลของสินคาบางประเภท 
5 4.07 84 68.29 31 25.20 2 1.63 1 0.81 3.73 มาก 

มีการใหความรวมมือในการชวยเหลือสังคม 5 4.07 55 44.72 47 38.21 13 10.57 3 2.44 3.37 
ปาน

กลาง 

ที่มา : จากการสํารวจ
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จากตารางที่ 5.2.4 แสดงขอมูลปจจัยดานการสงเสริมการตลาดทีม่ผีลตอกลุมตัวอยางที่

เลือกใชบริการบริษัทตัวแทนออกของ พบวา ปจจยัดานการสงเสริมการตลาดเกือบทัง้หมด มี

ความสําคัญตอการเลือกใชบริการบริษัทตัวแทนออกของของกลุมตัวอยางในระดับปานกลาง โดย

มีเพียงแค การใหสวนลดเนือ่งในเทศกาลตางๆ หรือในชวงฤดูกาลของสินคาบางประเภท เทานัน้ที่

มีความสําคัญในระดับมาก โดยปจจยันีม้ีคาเฉลี่ยที่ 3.73 และกลุมตัวอยางทีเ่ลือกปจจัยนี้ใหมี

ความสําคัญ ระดับมากที่สุดมีจํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 4.07  

ปจจัยในการมกีารจัดทาํเอกสารแผนพับ ประชาสัมพันธ การใหบริการดานตางๆ มี

คาเฉลี่ยที ่ 3.42 โดยกลุมตัวอยางทีเ่ลือกปจจัยนี้ใหมีความสําคัญระดับมากที่สุดมจีํานวน 6 ราย 

คิดเปนรอยละ 4.88 การมแีผนกงานขายในการตรวจเยีย่มลูกคา และการจัดทาํการบรรยายพิเศษ 

เมื่อมีการเปล่ียนแปลงกฎเกณฑดานศุลกากรเพื่อใหความรูตอลูกคา มีระดับความสําคัญเฉลี่ย

เทากันคือที่ 3.41 โดยกลุมตัวอยางทีเ่ลือกปจจัยการมีแผนกงานขายในการตรวจเยี่ยมลูกคาใหมี

ระดับความสําคัญมากที่สุดมีจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 1.63 และ การจัดทาํการบรรยายพิเศษ

มีจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 2.44 สวนการมกีารใหความรวมมือในการชวยเหลือสังคม มีระดับ

ความสําคัญเฉล่ีย 3.37 โดยกลุมตัวอยางที่เลือกปจจยันี้ใหมีความสําคัญระดับมากที่สุดมีจํานวน 

5 ราย คิดเปนรอยละ 4.07 และ การที่มกีารโฆษณาผานส่ือตางๆ มรีะดับความสําคัญเฉล่ีย 3.28 

โดยกลุมตัวอยางที่เลือกใหปจจัยนีม้ีความสําคัญระดับมากที่สุดมีจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 

2.44 

 จากผลการสํารวจ สามารถวิเคราะหไดวาสาเหตุทีก่ลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการให

สวนลดเนื่องในเทศกาลตางๆ หรือในชวงฤดูกาลของสินคาบางประเภทมากท่ีสุดนั้นเนื่องจากวา 

ในชวงฤดูกาลของสินคาบางประเภท เชนสินคาจําพวกผัก ผลไม นัน้ จาํนวนการสงออกหรือนาํเขา

จะเพิ่มข้ึนจากเดิม ทําใหคาใชจายที่กลุมตัวอยางตองเสียไปนั้นเพิ่มข้ึนตามไปดวย ดังนัน้หาก

ตัวแทนออกของมีสวนลดในชวงฤดูกาลของสินคาเหลานั้นก็จะทําใหตนทนุในการสงออกหรือ

นําเขาของกลุมตัวอยางลดลง และยังสามารถกระตุนใหทําการสงออกและนาํเขาใหมากข้ึน

กวาเดิม 
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ตารางที่ 5.2.5  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และระดับความสาํคัญของปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทตัวแทนออกของ (ชิปปง) ของ 

  กลุมตัวอยาง 

ระดับของการมีผลในการตัดสินใจของปจจัย 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ดานบุคคล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เฉลี่ย 
แปร
ผล 

พนกังานมีความสามารถในการสื่อสารโดยใช

ภาษาที่ลูกคาเขาใจงาย 
37 30.08 58 47.15 24 19.51 3 2.44 1 0.81 4.03 มาก 

พนกังานมีความชํานาญ และมีความรูในงาน 

มีการจัดทาํเอกสารประกอบไดถูกตอง 
40 32.52 65 52.85 17 13.82 1 0.81 0 0.00 4.17 มาก 

พนกังานมมีนษุยสัมพนัธ มคีวามเปนกนัเอง 17 13.82 78 63.41 26 21.14 2 1.63 0 0.00 3.89 มาก 

พนกังานมีความนาเชื่อถือ สามารถสราง

ความเชื่อมัน่ในการใหบริการ 
16 13.01 89 72.36 16 13.01 2 1.63 0 0.00 3.97 มาก 

พนกังานสามารถแกปญหาไดอยางรวดเร็ว 27 21.95 76 61.79 16 13.01 3 2.44 1 0.81 4.02 มาก 

พนกังานสามารถใหคําปรึกษาและคําแนะนํา

ไดเปนอยางดี 
30 24.39 73 59.35 18 14.63 2 1.63 0 0.00 4.07 มาก 

พนกังานมีความตรงตอเวลา 39 31.71 70 56.91 12 9.76 1 0.81 1 0.81 4.18 มาก 

ที่มา : จากการสํารวจ
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จากตารางที ่ 5.2.5 แสดงขอมูลปจจัยดานบุคคลที่มผีลตอกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการ

บริษัทตัวแทนออกของ พบวา ปจจยัดานบุคคลทั้งหมดมีความสําคัญในระดับมาก โดย การที่

พนกังานมีความตรงตอเวลา มีระดับคะแนนเฉล่ียมากที่สุดคือ 4.18 กลุมตัวอยางที่เลือกปจจัยนี้

ใหมีความสําคัญ ระดับมากที่สุดมีจาํนวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 31.71 สวนการทีพ่นกังานมี

ความชํานาญและมีความรูในงาน มีการจัดทําเอกสารประกอบไดอยางถกูตอง มรีะดับคะแนน

เฉล่ียที ่ 4.17 กลุมตัวอยางที่เลือกปจจยันี้ใหมีความสําคัญ ระดับมากที่สุดมีจํานวน 40 ราย คิด

เปนรอยละ 32.54 

พนกังานสามารถใหคําปรึกษาและคําแนะนําไดเปนอยางดี มีระดับคะแนนเฉลีย่ 4.07 

กลุมตัวอยางที่เลือกปจจยันี้ใหมีความสําคัญ ระดับมากที่สุดมีจํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 

24.39 ปจจัยทีพ่นกังานมีความสามารถในการส่ือสารโดยใชภาษาที่ลูกคาเขาใจงาย มีระดับ

คะแนนเฉล่ียที่ 4.03 กลุมตัวอยางทีเ่ลือกปจจัยนี้ใหมีความสําคัญ ระดับมากที่สุดมจีํานวน 37 ราย 

คิดเปนรอยละ 30.08 และการที่พนักงานสามารถแกปญหาไดอยางรวดเร็วมีระดับคะแนนเฉล่ีย 

4.02 กลุมตัวอยางที่เลือกปจจัยนี้ใหมีความสําคัญ ระดับมากที่สุดมจีํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 

21.95  

พนกังานมีความนาเช่ือถือ สามารถสรางความเช่ือมัน่ในการใหบริการ มีระดับคะแนน

เฉล่ีย 3.97 กลุมตัวอยางทีเ่ลือกปจจัยนี้ใหมีความสําคัญ ระดับมากที่สุดมีจํานวน 16 ราย คิดเปน

รอยละ 13.01 และ ปจจัยการที่พนักงานมีมนุษยสัมพันธ มีความเปนกนัเองนัน้ มีระดับคะแนน

เฉล่ีย 3.89 กลุมตัวอยางทีเ่ลือกปจจยันี้ใหมีความสําคัญ ระดับมากที่สุดมีจํานวน 17 ราย คิดเปน

รอยละ 13.82  

จากการสํารวจสามารถวิเคราะหไดวา การที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการที่

พนกังานมีความตรงตอเวลาและ พนกังานมีความชํานาญและความรูในงานเนื่องจากวา 

กระบวนการและข้ันตอนในการดําเนินการการสงออกและนําเขา มีข้ันตอนทียุ่งยากและหลาย

ข้ันตอน ประกอบกับตองรูข้ันตอนและกฎระเบียบทกุอยางในการสงออกและนาํเขาเปนอยางดี 

การดําเนินงานในบางข้ันตอนจําเปนตองใชพนกังานเฉพาะทาง ดังนัน้การที่พนักงานที่ใหบริการจึง

จําเปนตองมีความชํานาญและมีความรูเปนอยางดีไมวาจะเปน ดานภาษา, ดานการใช

คอมพิวเตอร, ดานกฎเกณฑการสงออกหรือนําเขา และยังควรมีความตรงตอเวลา เนื่องจากสินคา

บางประเภทถา ดําเนนิการชา อาจจะกอใหเกิดความเสียหายตอสินคาได 
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ตารางที่ 5.2.6  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และระดับความสาํคัญของปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการเลือกใช 

  บริการบริษัทตัวแทนออกของ (ชิปปง) ของกลุมตัวอยาง 

ระดับของการมีผลในการตัดสินใจของปจจัย 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานการสรางและ 
การนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เฉลี่ย 
แปร
ผล 

มีการใหบริการดวยเครื่องมอืที่ทนัสมัย 17 13.82 69 56.10 34 27.64 3 2.44 0 0.00 3.81 มาก 

การติดตอสื่อสารกับลูกคาโดยใชเครื่อง

สื่อสารที่ทนัสมัย 
17 13.82 76 61.79 27 21.95 3 2.44 0 0.00 3.87 มาก 

การผานพธิีการศุลกากรโดยใชระบบ EDI 10 8.13 94 76.42 15 12.20 3 2.44 1 0.81 3.89 มาก 

การผานพธิีการศุลกากรโดยวิธีไรเอกสาร 5 4.07 81 65.85 33 26.83 4 3.25 0 0.00 3.71 มาก 

การสงสินคาถงึปลายทางไดอยางถูกตองและ

ไมเสียหาย รวดเร็วและตรงตอเวลา 
56 45.53 57 46.34 8 6.50 1 0.81 1 0.81 4.35 มาก 

มีการใหบริการตามมาตรฐานสากล ISO 29 23.58 54 43.90 37 30.08 2 1.63 1 0.81 3.88 มาก 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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จากตารางที่ 5.3.6 แสดงขอมูลปจจัยดานการสรางและกานาํเสนอลักษณะทางกายภาพท่ี

มีผลตอกลุมตัวอยางทีเ่ลือกใชบริการบริษัทตัวแทนออกของ พบวา ปจจัยดานการสรางและการ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพทั้งหมดมีความสําคัญในระดับมาก โดย การสงสินคาถงึปลายทาง

ไดอยางถูตองและไมเส่ียหาย รวดเร็วและตรงตอเวลา มรีะดับคะแนนเฉล่ียมากที่สุดคือ 4.35 กลุม

ตัวอยางที่เลือกปจจัยนี้ใหมคีวามสําคัญ ระดับมากที่สุดมีจํานวน 56 ราย คิดเปนรอยละ 45.53 

สวนปจจยัการผานพธิีการศุลกากรโดยใชระบบ EDI มีระดับคะแนนเฉล่ียที่ 3.89 กลุมตัวอยางที่

เลือกปจจัยนี้ใหมีความสําคัญ ระดับมากที่สุดมีจํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 8.13 

การใหบริการที่เปนไปตามมาตรฐานสากล มีระดับคะแนนเฉล่ียที่ 3.88 กลุมตัวอยางที่

เลือกปจจัยนี้ใหมีความสําคัญ ระดับมากที่สุดมีจาํนวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 23.58 การ

ติดตอส่ือสารกับลูกคาโดยใชเคร่ืองมือส่ือสารที่ทนัสมยั มีระดับคะแนนเฉล่ียที ่ 3.87 กลุมตัวอยาง

ที่เลือกปจจยันี้ใหมีความสําคัญ ระดับมากที่สุดมีจํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 13.82  การ

ใหบริการดวยเคร่ืองมือทีท่ันสมัย มีระดับคะแนนเฉลีย่ที่ 3.81 กลุมตัวอยางทีเ่ลือกปจจัยนี้ใหมี

ความสําคัญ ระดับมากที่สุดมีจํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 13.82  และการผานพิธีการศุลกากร

ทําโดยวิธีไรเอกสาร (Paperless) มีระดับคะแนนเฉล่ียที่ 3.71 กลุมตัวอยางทีเ่ลือกปจจัยนี้ใหมี

ความสําคัญ ระดับมากที่สุดมีจํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 4.07 

จากผลการสํารวจ สามารถวิเคราะหไดวา การที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการสง

สินคาถงึปลายทางไดอยางถูกตองและไมเสียหาย รวดเร็วและตรงตอเวลา เนื่องจากวา การสงออก

หรือนําเขาสินคาในแตละคร้ัง มีคาใชจายที่สูง การการสงสินคาไปยังปลายทางเกิดความผิดพลาด 

หรือมีความเสียหายตอตัวสินคา หรือวาการสงสินคาไมตรงตามเวลาที่กําหนด ก็จะกอใหเกิดความ

เสียหายตอลูกคาได ไมวาจะเปน คาเสียโอกาส, คาใชจายในการซอมแซมสินคา, คาปรับที่เกิดจาก

การสงสินคาไมตรงกําหนดเวลาเปนตน
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 ตารางที ่5.2.7  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และระดับความสาํคัญของปจจัยดานกระบวนการที่มผีลตอการเลือกใชบริการบริษัทตัวแทนออกของ (ชิปปง) 

 ของกลุมตัวอยาง 

ระดับของการมีผลในการตัดสินใจของปจจัย 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ดานกระบวนการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เฉลี่ย 
แปร
ผล 

กระบวนการตดิตอสื่อสารและการ

ประสานงานมีความรวดเร็ว 
35 28.46 71 57.72 16 13.01 1 0.81 0 0.00 4.14 มาก 

มาตรฐานดานความปลอดภัยในการขนสง

สินคาทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ 
40 32.52 72 58.54 10 8.13 1 0.81 0 0.00 4.23 มาก 

กฎหมายและระเบียบขั้นตอนของศุลกากรซึ่ง

มีผลตอขั้นตอนการบริการของบริษัทและ

ตัวแทนนออกของ 

32 26.02 79 64.23 11 8.94 1 0.81 0 0.00 4.15 มาก 

กระบวนการในการทํางานมคีวามโปรงใส 

ถูกตองตามกฎหมายการคาระหวางประเทศ 
42 34.15 71 57.72 9 7.32 1 0.81 0 0.00 4.25 มาก 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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 จากตารางที ่ 5.2.7 แสดงขอมูลปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอกลุมตัวอยางที่เลือกใช

บริการบริษัทตัวแทนออกของ พบวา ปจจัยดานกระบวนการทั้งหมดมีความสําคัญในระดับมาก 

โดย การทีก่ระบวนการในการทํางานมีความโปรงใสถูกตองตามกฎหมายการคาระหวางประเทศ มี

ระดับคะแนนเฉล่ียมากที่สุดคือ 4.25 กลุมตัวอยางที่เลือกปจจัยนี้ใหมคีวามสําคัญ ระดับมากที่สุด

มีจํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 34.15 สวนการมีมาตฐานดานความปลอดภัยในการสงสินคาทั้ง

ภายในประเทศและระหวางประเทศมีระดับคะแนนเฉล่ียที ่ 4.23 กลุมตัวอยางทีเ่ลือกปจจัยนี้ใหมี

ความสําคัญ ระดับมากที่สุดมีจํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 32.52 

 ปจจัยกฎหมายและระเบียบข้ันตอนของศุลกากรซึง่มีผลตอข้ึนตอนการบริการของบริษัท

และตัวแทนออกของมีระดับคะแนนเฉลีย่ที่ 4.15 กลุมตัวอยางทีเ่ลือกปจจัยนี้ใหมีความสําคัญ 

ระดับมากที่สุดมีจํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 26.02 และกระวนการติดตอส่ือสารและการ

ประสานงานมีความรวดเร็ว มีระดับคะแนนเฉล่ียที ่ 4.13 กลุมตัวอยางทีเ่ลือกปจจัยนี้ใหมี

ความสําคัญ ระดับมากที่สุดมีจํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 28.46 

 จากผลการสํารวจ สามารถวิเคราะหไดวา การทีก่ลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการบวน

การทาํงานที่มคีวามโปรงใสถูกตองตามกฎหมายการคาระหวางประเทศ เนื่องจากวา หาก

กระบวนการในการทํางานไมมีความโปรงใสหรือถูกตองตามกฎหมายแลว ก็จะกอใหเกิดความ

เส่ียงตอผูสงออกในดานของการโดนระงับการสงออกหรือนําเขาได ซึ่งถือวาเปนผลเสียที่รายแรง

ตอผูประกอบการเปนอยางมาก 
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ตารางที่ 5.2.8  แสดงความสัมพันธของปจจัยดานผลิตภัณฑในดานของมาตรฐานของ 

  การหีบหอสินคา จําแนกตามสถานท่ีต้ังของกิจการของกลุมตัวอยาง 

  

ระดับของการมีผล
ในการตัดสินใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม 

สถานที่ต้ังของกิจการ       

อ.เมืองเชียงใหม 39 28 6 0 0 73 

อ.หางดง 23 24 3 0 0 50 

รวม 62 52 9 0 0 123 

Chi – Square Test = 1.177 Significant = 0.555 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 

 

สมมุติฐาน 

 H0 : ปจจัยดานผลิตภัณฑ เปนอิสระ กับสถานที่ต้ังของกจิการของกลุมตัวอยาง 

 H1 : ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมเปนอิสระ กบัสถานท่ีต้ังของกิจการของกลุมตัวอยาง 

 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธระหวาง ปจจัยดานผลิตภัณฑ ในดานมาตรฐานของการหีบ

หอสินคา กับ สถานที่ต้ังของกิจการของกลุมตัวอยาง ทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มีคา Chi-

Square เทากบั 1.177 และคา Sig. เทากบั 0.555 ดังนัน้จึงยอมรับ H0 และ ปฎิเสธ H1 กลาวคือ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ เปนอิสระ กับสถานที่ของกิจการของกลุมตัวอยาง แสดงวา กลุมตัวอยางทีม่ี

สถานที่ต้ังของกิจการแตกตางกนั  มคีวามคิดเหน็ที่ไมแตกตางกนัในการเลือกใชบริการบริษัท

ตัวแทนออกของ (ชิปปง) จากปจจยัที่บริษัทตัวแทนออกของ (ชิปปง) มีการหีบหอสินคาที่มี

มาตรฐาน 
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ตารางที่ 5.2.9  แสดงความสัมพันธของปจจัยดานราคาในดานของการเสนอราคาคาบริการที่เปน 

  ลายลักษณอักษร จําแนกตามสถานท่ีต้ังของกิจการของกลุมตัวอยาง 

  

ระดับของการมีผล
ในการตัดสินใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม 

สถานที่ต้ังของกิจการ       

อ.เมืองเชียงใหม 31 34 7 1 0 73 

อ.หางดง 17 29 4 0 0 50 

รวม 48 63 11 1 0 123 

Chi – Square Test = 2.070 Significant = 0.558 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 

 

สมมุติฐาน 

 H0 : ปจจัยดานราคา เปนอิสระ กับสถานที่ต้ังของกิจการของกลุมตัวอยาง 

 H1 : ปจจัยดานราคา ไมเปนอิสระ กับสถานท่ีต้ังของกิจการของกลุมตัวอยาง 

 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธระหวาง ปจจัยดานราคา ในกรณีที่บริษัทตัวแทนออกของมี

การเสนอราคาที่เปนลายลักษณอักษร กับ สถานที่ต้ังของกิจการของกลุมตัวอยาง ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มคีา Chi-Square เทากับ 2.070 และคา Sig. เทากับ 0.558 ดังนัน้จึง

ยอมรับ H0 และ ปฎิเสธ H1 กลาวคือ ปจจยัดานราคา เปนอิสระ กับกลุมตัวอยางทีม่ีสถานที่ต้ังของ

กิจการแตกตางกนั แสดงวา สถานที่ต้ังของกิจการของกลุมตัวอยางที่แตกตางกนั  มคีวามคิดเหน็ที่

ไมแตกตางกนัในการเลือกใชบริการบริษัทตัวแทนออกของ (ชิปปง) จากปจจยัที่บริษัทตัวแทนออก

ของ (ชิปปง) มีการเสนอราคาท่ีเปนลายลักษณอักษร 
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ตารางที่ 5.2.10 แสดงความสัมพนัธของปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนายในกรณีที่มีการนําเอา 

  เทคโนโลยีดานอินเตอรเนตเขามาเกีย่วของกับการติดตอส่ือสารในการทําธุรกรรม  

  จําแนกตามสถานที่ต้ังของกจิการของกลุมตัวอยาง 

  

ระดับของการมีผล
ในการตัดสินใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม 

สถานที่ต้ังของกิจการ       

อ.เมืองเชียงใหม 6 53 12 2 0 73 

อ.หางดง 7 34 7 2 0 50 

รวม 13 87 19 4 0 123 

Chi – Square Test = 1.286 Significant = 0.732 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 

 

สมมุติฐาน 

 H0 : ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย เปนอิสระ กับสถานที่ต้ังของกจิการของกลุม

ตัวอยาง 

 H1 : ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ไมเปนอิสระ กบัสถานท่ีต้ังของกิจการของกลุม

ตัวอยาง 

 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธระหวาง ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ในกรณีที่มีการ

นําเอาเทคโนโลยีดานอินเตอรเนตเขามาเกีย่วของกับการติดตอส่ือสารในการทําธุรกรรม กับ สถาน

ที่ต้ังของกิจการของกลุมตัวอยาง ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 มีคา Chi-Square เทากับ 1.286 

และคา Sig. เทากบั 0.732 ดังนัน้จึงยอมรับ H0 และ ปฎิเสธ H1 กลาวคือ ปจจัยดานชองทางการ

จัดจําหนาย เปนอิสระ กับสถานที่ของกจิการของกลุมตัวอยาง แสดงวา กลุมตัวอยางทีม่ีสถาน

ที่ต้ังของกิจการแตกตางกัน  มีความคิดเห็นที่ไมแตกตางกนัในการเลือกใชบริการบริษัทตัวแทน

ออกของ (ชิปปง) จากปจจัยที่บริษทัตัวแทนออกของ (ชิปปง) มีการนําเอาเทคโนโลยีดาน

อินเตอรเนตเขามาเกี่ยวของกับการติดตอส่ือสารในการทําธรุกรรม 
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ตารางที่ 5.2.11 แสดงความสัมพนัธของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในกรณีทีบ่ริษัทตัวแทน 

  ออกของมีการใหสวนลดในชวงเทศกาล หรือในชวงฤดูกาลของสินคาบางประเภท  

  จําแนกตามสถานที่ต้ังของกจิการของกลุมตัวอยาง 

  

ระดับของการมีผล
ในการตัดสินใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม 

สถานที่ต้ังของกิจการ       

อ.เมืองเชียงใหม 2 53 16 1 1 73 

อ.หางดง 3 31 15 1 0 50 

รวม 5 84 31 2 2 123 

Chi – Square Test = 2.791 Significant = 0.593 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 

 

สมมุติฐาน 

 H0 : ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เปนอิสระ กับสถานที่ต้ังของกิจการของกลุม

ตัวอยาง 

 H1 : ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไมเปนอิสระ กับสถานที่ต้ังของกจิการของกลุม

ตัวอยาง 

 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธระหวาง ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในกรณีที่บริษัท

ตัวแทนออกของการใหสวนลดในชวงเทศกาล หรือในชวงฤดูกาลของสินคาบางประเภท  กับ สถาน

ที่ต้ังของกิจการของกลุมตัวอยาง ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 มีคา Chi-Square เทากับ 4.907 

และคา Sig. เทากบั 0.297 ดังนัน้จึงยอมรับ H0 และ ปฎิเสธ H1 กลาวคือ ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด เปนอิสระ กับสถานที่ของกิจการของกลุมตัวอยาง แสดงวา กลุมตัวอยางที่มีสถานทีต้ั่ง

ของกิจการแตกตางกัน มีความคิดเหน็ที่ไมแตกตางกนัในการเลือกใชบริการบริษัทตัวแทนออกของ 

(ชิปปง) จากปจจัยที่บริษทัตัวแทนออกของ (ชิปปง) มีการใหสวนลดในชวงเทศกาล หรือในชวง

ฤดูกาลของสินคาบางประเภท 
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ตารางที่ 5.2.12 แสดงความสัมพนัธของปจจัยดานบุคคลในดานของการตรงตอเวลาของพนักงาน  

  จําแนกตามสถานที่ต้ังของกจิการของกลุมตัวอยาง 

 

ระดับของการมีผล
ในการตัดสินใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม 

สถานที่ต้ังของกิจการ       

อ.เมืองเชียงใหม 22 41 9 0 1 73 

อ.หางดง 17 29 3 1 0 50 

รวม 48 63 11 1 0 123 

Chi – Square Test = 3.520 Significant = 0.475 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 

 

สมมุติฐาน 

 H0 : ปจจัยดานบุคคล เปนอิสระ กับสถานที่ต้ังของกิจการของกลุมตัวอยาง 

 H1 : ปจจัยดานบุคคล ไมเปนอิสระ กับสถานที่ต้ังของกิจการของกลุมตัวอยาง 

 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธระหวาง ปจจัยดานบุคคล ในดานของการตรงตอเวลาของ

พนกังาน กับ สถานที่ต้ังของกิจการของกลุมตัวอยาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มีคา Chi-

Square เทากบั 3.520 และคา Sig. เทากบั 0.475 ดังนัน้จึงยอมรับ H0 และ ปฎิเสธ H1 กลาวคือ 

ปจจัยดานบุคคล เปนอิสระ กับสถานทีข่องกิจการของกลุมตัวอยาง แสดงวา กลุมตัวอยางทีม่ี

สถานที่ต้ังของกิจการแตกตางกนั  มคีวามคิดเหน็ที่ไมแตกตางกนัในการเลือกใชบริการบริษัท

ตัวแทนออกของ (ชิปปง) จากปจจยัที่บริษัทตัวแทนออกของ (ชิปปง) มพีนักงานที่มีความตรงตอ

เวลา 
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ตารางที่ 5.2.13 แสดงความสัมพนัธของปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกาย 

  ภาย ในดานของการสงสินคาถึงปลายทางไดอยางถกูตอง และไมเสียหาย  

  รวดเร็ว และตรงตอเวลาจําแนกตามสถานที่ต้ังของกิจการของกลุมตัวอยาง 

 

ระดับของการมีผล
ในการตัดสินใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม 

สถานที่ต้ังของกิจการ       

อ.เมืองเชียงใหม 37 32 3 0 1 73 

อ.หางดง 19 25 5 2 1 50 

รวม 56 57 8 2 2 123 

Chi – Square Test = 5.020 Significant = 0.285 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 

 

สมมุติฐาน 

 H0 : ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ เปนอิสระ กับสถานที่ต้ัง

ของกิจการของกลุมตัวอยาง 

 H1 : ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ไมเปนอิสระ กับสถาน

ที่ต้ังของกิจการของกลุมตัวอยาง 

 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธระหวาง ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ ในดานของการสงสินคาถงึปลายทางไดอยางถูกตอง และไมเสียหาย รวดเร็วและตรงตอ

เวลา กับ สถานที่ต้ังของกจิการของกลุมตัวอยาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มีคา Chi-

Square เทากบั 5.020 และคา Sig. เทากบั 0.285 ดังนัน้จึงยอมรับ H0 และ ปฎิเสธ H1 กลาวคือ 

ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ เปนอิสระ กับสถานท่ีของกิจการของ

กลุมตัวอยาง แสดงวา กลุมตัวอยางทีม่ีสถานที่ต้ังของกิจการแตกตางกนั  มคีวามคิดเหน็ที่ไม

แตกตางกนัในการเลือกใชบริการบริษัทตัวแทนออกของ (ชิปปง) จากปจจัยดานการสรางและการ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ ในดานของการสงสินคาถงึปลายทางไดอยางถกูตอง และไม

เสียหาย รวดเร็วและตรงตอเวลา 
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ตารางที่ 5.2.14 แสดงความสัมพนัธของปจจัยดานกระบวนการ ในกรณีที่กระบวนการในการ 

ทํางานมีความโปรงใส ถกูตองตามกฎหมายการคาระหวางประเทศ กบัสถานท่ีต้ัง

ของกิจการของกลุมตัวอยาง 

  

ระดับของการมีผล
ในการตัดสินใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม 

สถานที่ต้ังของกิจการ       

อ.เมืองเชียงใหม 25 41 6 1 0 73 

อ.หางดง 17 30 3 0 0 50 

รวม 48 63 11 1 0 123 

Chi – Square Test = 0.961 Significant = 0.811 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 

 

สมมุติฐาน 

 H0 : ปจจัยดานกระบวนการ เปนอิสระ กับสถานที่ต้ังของกิจการของกลุมตัวอยาง 

 H1 : ปจจัยดานกระบวนการ ไมเปนอิสระ กับสถานที่ต้ังของกิจการของกลุมตัวอยาง 

 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธระหวาง ปจจัยดานกระบวนการ ในกรณีที่กระบวนการในการ

ทํางานมีความโปรงใส ถูกตองตามกฎหมายการคาระหวางประเทศ กับ สถานทีต้ั่งของกิจการของ

กลุมตัวอยาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มีคา Chi-Square เทากับ 0.961 และคา Sig. 

เทากับ 0.811 ดังนั้นจึงยอมรับ H0 และ ปฎิเสธ H1 กลาวคือ ปจจัยดานกระบวนการ เปนอิสระ กับ

สถานที่ของกจิการของกลุมตัวอยาง แสดงวา กลุมตัวอยางที่มีสถานที่ต้ังของกิจการแตกตางกัน  มี

ความคิดเหน็ที่ไมแตกตางกนัในการเลือกใชบริการบริษัทตัวแทนออกของ (ชิปปง) จากปจจยัที่

บริษัทตัวแทนออกของ (ชิปปง) มีกระบวนการในการทาํงานที่มีความโปรงใส ถูกตองตามกฎหมาย

การคาระหวางประเทศ 
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5.3  ขอมูลปญหาและอุปสรรคที่พบจากการใชบริการบริษัทตัวแทนออกของ (ชปิปง) 
ของกลุมตัวอยาง 
 

ตารางที่ 5.3.1  แสดงจํานวน รอยละ ของปญหาและอุปสรรคที่กลุมตัวอยางพบจากการใชบริการ 

  บริษัทตัวแทนออกของ (ชิปปง) 

ปญหาและอุปสรรค จํานวน รอยละ 

รูปแบบการใหบริการไมมีความหลายหลาย 15 10.00 

มาตรฐานการใหบริการยงัอยูในระดับที่ไมนาพึงพอใจ 54 36.00 

การกําหนดราคาไมมีความเหมาะสมกับการใหบริการทีไ่ดรับ 34 22.70 

ไมสามารถทําการตอรองราคาได 33 22.00 

ราคาสูงเกินไปเม่ือเทยีบกับผูใหบริการรายอ่ืน 48 32.00 

การคมนาคมขนสงไมสะดวก 12 8.00 

ไมมีสาขาการใหบริการ 28 18.70 

ทําเลที่ต้ังของบริษัทไมเหมาะสม 10 6.70 

ไมมีการสงเสริมการขายและสงเสริมการตลาด 26 17.30 

พนกังานไมมปีระสิทธิภาพ 18 12.00 

เคร่ืองมือหรืออุปกรณในการบริการไมมีความทันสมัย 14 9.30 

กระบวนการใหบริการและการปฏิบัติงานมีความลาชา 47 31.30 

เสียคาใชจายที่นอกเหนือจากคาบริการทั่วไป เชนคาปรับ คา

ลวงเวลา คารับรองเจาหนาที ่

39 26.00 

 

 จากตารางแสดงจํานวนและรอยละของปญหาและอุปสรรคที่กลุมตัวอยางพบจากการใช

บริการบริษัทตัวแทนออกของ (ชิปปง) พบวา ปญหาทีก่ลุมตัวอยางประสบมากทีสุ่ดคือ มาตรฐาน

การใหบริการยังอยูในระดับที่ไมนาพงึพอใจ โดยมีจํานวนถงึ 54 ราย คิดเปนรอยละ 36.00 

รองลงมาไดแก ราคาการใหบริการสงูเกนิไปเมื่อเทยีบกับผูใหบริการรายอ่ืน มีจาํนวน 48 ราย คิด

เปนรอยละ 32.00 สวนปญหาที่วากระบวนการใหบริการและการปฏิบัติงานมีความลาชา มจีํานวน 

47 ราย คิดเปนรอยละ 31.30  

 ปญหาในดานของการที่ตองเสียคาใชจายที่นอกเหนือจากคาบริการไมวาจะเปนคาปรับ 

คาลวงเวลาพนักงาน หรือแมแตคารับรองเจาหนาที่ พบกวากลุมตัวอยางที่ประสบกับปญหานีม้ี
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จํานวน 39 ราย หรือคิดเปนรอยละ 26.00 ในสวนของการกาํหนดราคาที่ไมมีความเหมาะสมกบั

การใหบริการที่ไดรับ มีจํานวน 34 ราย หรือคิดเปนรอยละ 22.70 

 จากผลการสํารวจเราสามารถวิเคราะหปญหาและอุปสรรคอันเนื่องมาจากการใชบริการ

บริษัทตัวแทนออกของ โดยใช Five-Force มาชวยในการวิเคราะห โดยจะพิจารณาไปถึงขอจํากัดที่

กอใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการใชบริการ ดังตอไปนี ้

 ประเด็นแรก คือ การแขงขันกันระหวางคูแขงภายในอุตสาหกรรมเดียวกนั โดยพบวาผู

กอบการที่ประกอบอาชีพตัวแทนออกของในปจจุบันมีเพิม่มากข้ึนอยางรวดเร็วเนื่องจากธุรกิจ

ประเภทนี้ ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนตางมนีโยบายสนับสนุนและทําการสงเสริมทั้งการสงออกและ

การนาํเขาเปนอยางมาก และจากการทีม่ีการแขงขันกนัสูงจึงเปนสาเหตุใหมีการตัดราคาคาบริการ

คอนขางรุนแรง สงผลใหคาบริการมาตรฐานของตัวแทนออกของตกตํ่าลง และมาตฐานการ

ใหบริการนัน้ลดลง เนื่องจาก มุงเนนเพื่อจะไดจํานวนลูกคามากข้ึน แตไมไดมุงเนนไปที่ผลกาํไร

และประสิทธภิาพในการใหบริการ ซึ่งจะเปนผลทาํใหธุรกิจประเภทนี้อยูไดไมนานในตลาด 

 ประเด็นที่สอง คือ อํานาจการตอรองของ Suppliers  โดย Suppliers ของธุรกิจตัวแทน

ออกของก็ไดแก ผูขายระวาง, กิจการขนสงสินคา เปนตน Suppliers เหลานี้สามารถสรางแรง

กดดันใหแกบริษัทตัวแทนออกของไดในดานการปรับระดับราคาใหสูงข้ึน ไมวาจะเปนการปรับคา

ระวางเรือใหสูงข้ึน หรือคาขนสงสินคาที่สูงข้ึนสงผลทําใหตนทนุในการดําเนนิงานของบริษทั

ตัวแทนออกของสูงข้ึน และยังจะสงผลสืบเนื่องไปยงัผูมาใชบริการที่ตองเผชิญกับคาบริการที่สูงข้ึน 

ในขณะที่การใหบริการยงัเปนแบบเดิม 

 ประเด็นที่สาม คือ อํานาจตอรองของลูกคา ประเด็นนี้จะกอใหเกิดปญหาและอุปสรรคใน

แงของผูใหบริการตัวแทนออกของ จากท่ีไดกลาวไปแลวขางตนวา ปจจุบันผูประกอบการที่

ประกอบอาชีพตัวแทนออกของน้ันมีเพิม่ข้ึนอยางมาก ทําใหลูกคาสามารถเลือกใชบริการไดอยาง

หลากหลาย ไมมี brand loyalty เกดิข้ึน และอีกประการคือในชวงหนาฤดูกาลของสินคาบาง

ประเภทพบวา ลูกคามีจํานวนการสงออกและนําเขาเพิม่ข้ึนเปนจํานวนมาก จากเหตุผลขางตนทาํ

ใหลูกคาสามารถนําเหตุผลเหลานี้มาทาํการตอรองกับผูใหบริการตัวแทนออกของ สงผลใหผลกาํไร

ที่ไดรับในกิจการลดลงได  

 ประเด็นที่ส่ี คือ ความเส่ียงจากสินคาทดแทน ประเด็นนี้จะกอใหเกิดปญหาและอุปสรรค

ในแงของผูใหบริการตัวแทนออกของ โดยสินคาทดแทนที่เปนคูแขงที่สําคัญของธรุกิจตัวแทนออก

ของ ก็ไดแก กลุมทีท่ําหนาที่บริการสงพสัดุภัณฑเพียงอยางเดียว บริษัทในกลุมนีจ้ะเปนประเภท 

Air Courier เชน DHL, FedEx เปนตน โดยกลุมนี้สามารถมาแบงสวนแบงการตลาดในสวนของ
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ลูกคาที่ตองการความรวดเร็วในการสงออกหรือนาํเขา อีกทัง้จํานวนสินคาที่สงออกหรือนําเขามี

จํานวนที่ไมมากนัน้ และจากการที่มีสินคาทดแทนเขามาทําใหปจจุบันบริษัทตัวแทนออกของมีการ

ปรับเปล่ียนกลยุทธโดยเพิม่การใหบริการในการเปนตัวแทนในการสงพสัดุภัณฑดวย ซึง่จากการ

เพิ่มการใหบริการนี้สงผลใหเกิดตนทนุในการประกอบการเพิ่มข้ึนดวย ทําใหผลกําไรที่ไดนั้นลดลง 

 ประเด็นทีห่า คือ ภัยคุกครามจากผูแขงหนาใหม ประเด็นนีจ้ะกอใหเกิดปญหาและ

อุปสรรคในแงของใหผูใหบริการตัวแทนออกของ คือ การที่มีผูแขงหนาใหมเขามาสูตลาดทําใหมี

การแขงขันที่สูงข้ึน ซึง่จะทําใหบริษัทตัวแทนออกของที่อยูในตลาดเดิมประสบปญหาไดไมวาจะ

เปน ผลกําไรทีล่ดลง, จาํนวนลูกคาที่ลดลด, อํานาจการตอรองกับลูกคาลดลง เปนตน 

 

 


