
 
 

บทที่ 4 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
    ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัทาํการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Stratified Random 

Sampling) โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 150 ตัวอยาง โดยอางอิงจากรายช่ือผูประกอบการจาก

ขอมูลของสํานักงานการคาตางประเทศ เขต 1 (จังหวดัเชียงใหม)  โดยกลุมตัวอยางเหลานี้ลวนมี

ที่ต้ังของสถานประกอบการอยูในเขตอําเภอเมืองเชียงใหมและอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 
 
4.2 วิธกีารเกบ็รวบรวมขอมูล 
 

    ขอมูลที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้จะประกอบดวยขอมูล 2 ประเภท คือ 

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณโดยใช 

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการสัมภาษณ โดยแบบสอบถามจะกอบดวยสวนประกอบดังนี ้

     สวนที ่1 ขอมูลพื้นฐานทั่วไปของสถานประกอบการ ซึ่งไดแก ระยะเวลาในการ

ดําเนนิกิจการ, บริษัทตัวแทนออกของท่ีใชบริการ, จํานวนคร้ังในการสงออก-นําเขาตอเดือน, มูลคา

ในการสงออก-นาํเขาตอเดือน, รูปแบบการสงออก-นําเขาที่ใชบริการ 

     สวนที ่2 ขอมูลปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกใชบริการของบริษัทตัวแทนออกของ ของ

ผูประกอบการในเขตอําเภอเมืองเชียงใหมและอําเภอหางดง จังหวัดเชยีงใหมไดแก ปจจัยดานการ

สรางบริการ ปจจัยดานการต้ังราคาบริการ ปจจัยดานการจัดจําหนายบริการ ปจจัยดานการ

สงเสริมการจําหนายบริการ ปจจัยดานบุคคล ปจจัยการสรางและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

และปจจัยดานกระบวนการ  

     สวนที ่3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการใชบริการของบริษัท

ตัวแทนออกของ ที่ผูประกอบการในเขตอําเภอเมืองเชียงใหมและอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 

ไดประสบ  

     2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  เปนขอมูลที่ผูศึกษาเก็บรวบรวมอยูในรูป

เอกสารงานวจิัยตางๆ บทความทางวิชาการ และขอมูลสถิติซึ่งไดจากหนวยงานภาครัฐและเอกชน 
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ไดแก กรมศุลกากร หอการคาจังหวัดเชียงใหม สมาคมชิปปงแหงประเทศไทย กรมสงเสริมการ

สงออก โดยผูศึกษารวบรวมจากตํารา เอกสาร วารสาร รวมทัง้การสืบคืนผานทางอินเตอรเนต 

 
4.3 การวิเคราะหขอมูล 
 
    สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานทัว่ไปของสถานประกอบการ ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) คือการอธิบายลักษณะ ขอมูลที่รวบรวมได โดยนําเสนอในรูปแบบตารางโดยใชความถี,่ 

รอยละ และคาเฉลี่ย 

    สวนที ่ 2 ขอมูลปจจัยทีม่ผีลตอการเลือกใชบริการของบริษัทตัวแทนออกของ จะใชการ

วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา รอยละ ความถี ่ และทดสอบความสัมพนัธของตัวแปร 

โดยวิธกีารวัดระดับความสําคัญจากคาคะแนนเฉล่ีย โดยแบงการประเมินคาออกเปน 5 ระดับ 

โดยใชหลัก Likert Scales โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบตามความคิดเหน็และมีเกณฑให

คะแนนแตละระดับดังนี้กาํหนดคะแนนแตละระดับ ดังนี ้  

 มากที่สุด  ใหคาคะแนนอยูที ่ 5 

 มาก   ใหคาคะแนนอยูที ่ 4 

 ปานกลาง  ใหคาคะแนนอยูที่  3 

 นอย   ใหคาคะแนนอยูที ่ 2 

 นอยที่สุด  ใหคาคะแนนอยูที ่ 1 

 นําคาที่ไดมาวเิคราะห แลวแปลความหมายตามเกณฑดังตอไปนี ้

 คาเฉลี่ย     ระดับความสําคัญ 

 5.00 – 4.50     มากที่สุด 

 4.49 – 3.50     มาก 

 3.49 – 2.50     ปานกลาง 

 2.49 – 1.50     นอย 

 1.49 – 0.50     นอยที่สุด 

 เพื่อใชในการหาระดับความสําคัญของตัวแปรตางๆที่มผีลในการเลือกใชบริการของบริษัท

ตัวแทนออกของ และใชสถิติไคสแควร (Chi – Square) เพื่อวิเคราะหความพันธของปจจัย 

 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคที่เกดจากการใชบริการบริษัทตัวแทนออกของ 

ใชสถิติเชิงพรรณา คือการอธิบายลักษณะ ขอมูลที่รวบรวมได โดยนําเสนอในรูปแบบตารางโดยใช

ความถี,่ รอยละ และคาเฉลีย่ 


