
 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

 
การคาระหวางประเทศถือวามีบทบาทอยางยิ่งตอระบบเศรษฐกิจของทุกประเทศ ซึ่ง

รวมถึงประเทศไทย นโยบายทางดานเศรษฐกิจของรัฐบาลมักใหความสําคัญกับการทําการคา

ระหวางประเทศ โดยมีการสงเสริมใหมีการทําการคากับตางประเทศ,มีการทําขอตกลงทางการคา

กับประเทศตางๆ เพิ่มมากข้ึน ซึ่งการสงเสริมเหลานี้จะทําใหดุลการคาของประเทศขยายตัวเพิ่มข้ึน 

โดยจากภาพรวมภาวะเศรษฐกิจไทยจากขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

สังคมแหงชาติพบวาในไตรมาศที่ 3 ของป พ.ศ.2548 พบวาขยายตัวรอยละ 5.3 ซึ่งสูงกวาไตรมาศ

ที่ 2 มีการขยายตัวเพียงรอยละ 4.6 จากมูลคาการสงออกที่เพิ่มมากข้ึนรอยละ 22.7 ที่สูงกวาการ

ขยายตัวในคร่ึงปแรกของปที่มีการขยายตัวรอยละ 13.2 โดยปริมาณการสงออกเพิ่มข้ึนรอยละ 

11.5 ซึ่งรวมแลวมีมูลคาถึง 80,778 ดอลลาร สรอ. ถึงแมวาตัวเลขการนําเขาของไทยจะชะลอลงก็

ตาม โดยชะลอตัวลงรอยละ 31.8 เมื่อเทียบกับสองไตรมาสแรกของป และมีการคาดการณในป 

พ.ศ.2549 เศรษฐกิจของไทยมีแนวโนมที่จะขยายตัวรอยละ 4.7 – 5.7 จากแรงกระตุนของการ

ลงทุน และทางรัฐบาลยังมีนโยบายที่จะผลักดันการสงออกในป พ.ศ. 2549 ใหขยายตัวรอยละ 17 

– 18 (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2548) 

 จังหวัดเชียงใหมถือวาเปนจังหวัดที่เปนศูนยกลางทางดานเศรษฐกิจของภาคเหนอืตอนบน 

และจากนโยบายการบริหารของรัฐบาลที่จะผลักดันใหจังหวัดเชียงใหม เปนมหานครแหงความมั่ง

ค่ังตามวิศัยทัศนของจังหวัดที่วา “นครแหงชีวิต และความม่ังค่ัง” โดยมี Mega Project  ของ

ภาครัฐบาลและภาคเอกชนมูลคากวา  2 แสนลานบาทที่เทสูจังหวัดเชียงใหม ถูกเผยแพรออกไป

อยางกวางขวางกลายเปนการปลุกกระแสเศรษฐกิจของจังหวัดเชียงใหมใหต่ืนตัว อีกทั้ง

ยุทธศาสตรการเปนศูนยกลาง (HUB) ในดานตางๆ ผุดข้ึน ไมวาเปนการเปนศูนยกลาง Logistic 

ของภาคเหนือ, ศูนยกลางเมืองสุขภาพ, ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ, ศูนยกลางการบิน, 

ศูนยกลางทางการเงิน, ศูนยกลางทางการทองเที่ยวหรือ Chiangmai World, เมือง ICT City, เมือง

แฟช่ันเปนตน (วรรณภา จาตุพัฒนะสิริกุล. 2548: 8-10)   จากยุทธศาสตรเหลานี้เปนแรงกระตุน

ใหเศรษฐกิจของเชียงใหมมีแนวโนมขยายตัวเพิ่มข้ึน ผูประกอบการตองมีการต่ืนตัวเพื่อที่จะเตรียม
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ตัวรับกับภาวะเศรษฐกิจที่จะขยายตัวเพิ่มข้ึน จากเดิมผูประกอบการอาจจะผลิตเพื่อขายเพียง

อยางเดียว แตตอไปผูประกอบการอาจตองขยายการผลิตเพื่อที่จะรองรับการตลาดตางประเทศอีก

ดวย จากเหตุผลเหลานี้ผูประกอบการจึงตองมีความรูที่หลากหลายข้ึนไมวาจะเปนนวัตกรรมใน

การผลิตสินคาที่ตองใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาชวย, ความรูดานการตลาด การสงเสริมการขาย, 

ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับการนําเขา – การสงออกสินคา, หรือความเกี่ยวกับเสนทางการขนสงเปน

ตน โดยเฉพาะอยางยิ่งผูประกอบการที่ตองทําการติดตอคาขายกับตางประเทศความรูในดานการ

นําเขา – การสงออกจึงสําคัญยิ่ง โดยกฎเกณฑของการนําเขา – การสงออกนั้นจะมีการ

เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งความรูเกี่ยวกับการทําพิธีการศุลกากร ที่มีการออก

กฎระเบียบใหมอยูบอยคร้ังซ่ึงผูประกอบการตองทําการต่ืนตัวและพัฒนาตัวเองใหทันกับ

กฎระเบียบที่เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา และเพื่อแบงเบาภาระของผูประกอบการ   ในเร่ือง

เกี่ยวกับการทําพิธีการศุลกากร ผูประกอบการอาจใชตัวแทนเปนผูดําเนินการแทน ซึ่งเรียกวา 

“ตัวแทนออกของ”  

 ตัวแทนออกของหรือที่รูจักกันอยางแพรหลายคือชิปปง จุดเร่ิมตนของอาชีพนี้เร่ิมในสมัย

พระวรวงศเธอพระองคเจาพรอมพงศอธิราช เปนอธิบดี การคาระหวางประเทศในสมัยนั้นเร่ิมขยาย

เพิ่มมากข้ึน ความจําเปนในการที่จะตองหาผูมีความรูทางดานภาษาจีน และภาษาอังกฤษมีมาก

ข้ึน เพราะฉะนั้น พวกพอคาจีนจึงจางจีนบาบา ที่รูภาษาอังกฤษเปนผูแปล และเขียนใบขนสินคา

เปนภาษาอังกฤษให จากขอมูลดังกลาวจึงต้ังเปนขอสันนิษฐานไดวา เปนยุคเร่ิมแรกของการ

ประกอบอาชีพตัวแทนออกของ ซึ่งถือเปนอาชีพไดอยางแทจริง เมื่อทางราชการกําหนด ระเบียบ 

ขอบังคับ ตลอดจนเง่ือนไขในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร ใหรัดกุมและใหเปนไปตามระบบสากล

มากข้ึน ความจําเปนในการวาจาง ตัวแทนออกของ ก็มากข้ึนไปดวย ตัวแทนออกของจึงเปนอาชีพ

เกาแกที่อยูคูกับกรมศุลกากร และการนําเขาสงออกมาชานานกวา 125 ป ปจจุบันมีนิติบุคคล

มากกวา 300 บริษัท และบุคคลรวมถึงลูกจางคนงานท่ีประกอบอาชีพนี้ ทั้งระบบรวมกันทั่ว

ประเทศมากกวา 40,000 คน ทําหนาที่เปนตัวแทนของผูประกอบการนําเขาหรือสงออก ในการ

ดําเนินพิธีการศุลกากรและตรวจปลอยสินคาออกไปจากอารักขาของศุลกากร รวมถึงการ

เคล่ือนยาย จัดสงสินคาไปใหถึงจุดหมายปลายทาง ดวยความรวดเร็วและเรียบรอย นอกจากนี้ยัง

ใหบริการธุรกรรมอื่นๆ ที่เกี่ยวกับกรมศุลกากร เชนการคืนเงินอากรวัตถุดิบที่นําเขาผลิตเพื่อการ

สงออก(มาตรา19 ทวิ) การขอชดเชยอากรสินคาที่ใชวัตถุดิบภายในประเทศ เปนตน (ชมรมชิปปง 

,2548) 
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อาชีพตัวแทนออกของเปนบุคคลที่ประกอบอาชีพในการเปนผูติดตอกับศุลกากรแทน

ผูประกอบการนําเขาหรือสงออก อาชีพตัวแทนออกของเปนอาชีพที่ตองรวมคุณสมบัติหลาย

ประการเชน ความรูความชํานาญในระเบียบข้ันตอนพิธีการ, พิกัดอัตราภาษีของศุลกากร ขอหาม

ขอจํากัดของสินคาบางประเภท, ข้ันตอนงานที่เกี่ยวของกับพิธีการศุลกากรของหนวยงานของรัฐ

อ่ืนๆ, ความรูในดานระบบการขนสงสินคาระหวางประเทศในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนทางบก 

ทางเรือ ทางอากาศ รวมถึงความรูดานภูมิศาสตรของประเทศตางๆ ทั่วโลก, ภาษาอังกฤษ, ความรู

ในสินคาประเภทตางๆ, ความรูเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้ ยังตองมีไหวพริบปฏิภาณ, 

ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาดวยความฉับพลัน และรอบคอบ ตลอดจนมี

ความสัมพันธอันดีกับบุคคลตางๆ ที่เกี่ยวของและตองติดตอดวยในการทํางาน  ต้ังแตเจาหนาที่

ศุลกากร ตัวแทนเรือ สายการบิน ทาเรือ รถบรรทุกขนสง เปนตน และที่สําคัญที่สุด คือความ

ซื่อสัตยสุจริตตอหนาที่ ตอผูใชบริการและตอราชการ มีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพตัวแทน

ออกของที่ดี มีหนาที่ชวยเหลือชี้แนะผูประกอบการ รักษาความลับ รักษาประโยชนและ   ชื่อเสียง

ของผูวาจาง ไมสรางปญหาอุปสรรคใหแกผูวาจาง ชวยเหลือเกื้อกูลเพื่อนรวมอาชีพและระวังรักษา

ประโยชนของประเทศ 

 และเมื่อพิจารณาถึงบทบาทของตัวแทนออกของ จะพบวาอาชีพนี้มีบทบาทมากตอธุรกิจ

การนําเขาและสงออก ซึ่งไดแกการสรางความสัมพันธระหวางเจาของสินคากับสวนราชการ, รักษา

ดุลยธรรมทั้งฝายราชการและเจาของสินคา, ชวยขจัดปญหาและลดขั้นตอนในการนําเขาและ

สงออก, ชวยปองกันและรักษาความเชื่อถือในสินคาที่สงออก, ปกปองเงินภาษีอากรของรัฐ, สราง

เสถียรภาพใหแกราคาที่นําเขาและสงออก จากบทบาทเหลานี้ทําใหผูประกอบการจึงพยายาม

เลือกสรรตัวแทนออกของที่ใหผลประโยชนกับตัวผูประกอบการอยางสูงสุด ทําใหธุรกิจตัวแทนออก

ของมีการแขงขันกันอยางรุนแรงข้ึนเชน การแขงขันดานราคาการใหบริการ, การแขงขันดาน

คุณภาพของการใหบริการ หรือแมแตกระทั้งรูปแบบการใหบริการ จากการแขงขันหลายๆ ดาน

เหลานี้เปนสาเหตุใหความไมมีประสิทธิภาพของงานบริการใหเสนอตอผูที่มาใชบริการ 

 จากขอมูลขางตนนี้จึงทําใหผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยใดที่มีผลตอการ

เลือกใชบริการบริษัทตัวแทนออกของ และปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนจากการใชบริการบริษัท

ตัวแทนออกของ เพื่อที่จะใชเปนแนวทางในการวางแผนการตลาด, แกไขจุดออนและจุดบกพรอง 

ของบริษัทตัวแทนออกของ ซึ่งจะเปนประโยชนในการทําการบริการใหตรงกับความตองการของ

ผูประกอบการบริษัทตัวแทนออกของอยางสูงสุด 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
1) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทตัวแทนออกของ ของผูประกอบการ

ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม และอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 

2) เพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคตางๆ ที่เกิดจากการใชบริการบริษัทตัวแทนออกของ  

ของผูประกอบการในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม และอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม  

 3) เพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพในการใหบริการของบริษทัตัวแทนออกของตอผูประกอบการ

ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม และอําเภอหางดง จงัหวัดเชยีงใหม 
 
1.3 ผลประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

 1) เพื่อทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทตัวแทนออกของและ ทราบถึง

ปญหาอุปสรรคที่เกิดจากการใชบริการบริษัทตัวแทนออกของ ของผูประกอบการผูใชบริการในเขต

อําเภอเมืองเชียงใหม และอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม เพื่อเปนแนวทางในการเพิม่ประสิทธภิาพ

การแขงขันของตัวแทนออกของ 

2) เพื่อใหทราบถึงแนวทางในการวางแผนการตลาด การบริการ และการวางแผนกลยุทธ

ของบริษัทตัวแทนออกของ เพื่อทําใหการใหบริการมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

 3) เพื่อเปนแนวทางในการแกปญหาและอุปสรรคในการใหบริการของบริษัทตัวแทนออก

ของ  

 4) เพื่อเปนประโยชนตอบุคคลทั่วไปที่จะใชเปนเอกสารอางอิงในการศึกษาในหัวขอที่

เกี่ยวของ 


