
 
บทที่  4 

ผลการศึกษา 
 

 ในการศึกษานี้ทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีทุติยภูมิและปฐมภูมิ โดยใชแบบสอบถาม 
ลักษณะอุปสงคของผูบริโภคตอการใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย  ในจังหวัดเชียงใหม  ทํา
การเก็บรวบรวมขอมูล ณ ทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหม จํานวน  120 ชุด ดวยวิธีการสุมแบบ
บ ังเอ ิญ โดยกําหนดกลุมตัวอยางแบบเจาะจง คือ กลุมตัวอยางที่เคยใชบริการสายการบินไทยแอร
เอเชีย  ณ ทาอากาศจังหวัดเชียงใหม จากการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลสามารถแบงผลการศึกษา
ได 3 สวนดังตอไปนี้ 

4.1 โครงสราง ลักษณะทั่วไปของผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย   
        ณ ทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหม  
4.2  ปจจัยที่มีผลตออุปสงคของผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย   

  ณ ทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหม  
4.3  วิเคราะหจัดอันดับของปจจัยที่มีผลตอลักษณะอุปสงคของผูใชบริการสายการบิน  
         ไทยแอรเอเชีย ณ ทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหม 

 
4.1   โครงสราง ลักษณะทั่วไปของผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย  ณ ทาอากาศยานจังหวัด 
เชียงใหม 
 จากการศึกษาไดแบงการศึกษาออกเปน 3 ดาน กลาวคือ โครงสรางพื้นฐานของบริษัทไทย
แอรเอเชีย จํากัด (มหาชน) ลักษณะทั่วไปของผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย  ณ ทาอากาศยาน
จังหวัดเชียงใหม และโครงสรางของอุปสงคและความถี่ในการใชบริการของสายการบินไทยแอร
เอเชีย   
 
 4.1.1  โครงสรางพื้นฐานของบริษัทไทย แอรเอเชีย จํากัด (มหาชน) 

     สายการบินไทยแอรเอเชีย  เปนสายการบินแหงชาติรายที่สองของประเทศมาเลเซียเปน
สายการบินที่เร่ิมดําเนินการอยางเปนทางการโดยการเขาซื้อกิจการของบริษัท ทูน แอร จํากัด ภายใต
การประกาศกลยุทธ “บินลัดฟา ราคายอมเยา” มีการนํานวัตกรรมใหมในการซื้อบัตรโดยสาร โดย
เปนสายการบินแรกในทวีปเอเชียที่ใหบริการโดยไมมีการออกบัตรโดยสาร และเปดใหบริการ
สํารองที่นั่งผานระบบออนไลนทางเว็บไซท สายการบินไทยแอรเอเชีย  ไดเปดเที่ยวบินและ
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สํานักงานขายหลายแหงในเมืองตางๆ ของประเทศมาเลเซีย สิงคโปร อินโดนีเซีย รวมถึงประเทศ
ไทย 

ในประเทศไทยสายการบินไทยแอรเอเชีย  ไดรวมทุนกับกลุมชินคอรปอเรชั่น(ประเทศ
ไทย) เปดใหบริการสายการบินราคาประหยัดภายใตช่ือ บริษัทไทยแอรเอเชีย เอวิเอชั่น จํากัด เมื่อ
วันที่ 12  พฤศจิกายน  2546  นอกจากนี้ยังเปดสายการบินระหวางประเทศเสนทางแรกจาก
กรุงเทพฯ สูปลายทางสิงคโปรดวยราคาเริ่มตนเพียง 1,300 บาท จึงไดรับความนิยมจากผูเดินทาง
เปนอยางมาก และเนื่องจากสายการบินไทยแอรเอเชีย  ไดรับความนิยมจากผูเดินทางทั้งในและ
ตางประเทศมากขึ้นทําใหสายการบินไทยแอร เอเชีย   พิจารณาเปดเสนทางการบินใหม
ภายในประเทศ ซ่ึงมีศูนยกลางอยูที่ทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ สูปลายทางเชียงราย , อุดรธานี , 
นครราชสีมา และไดเปลี่ยนมาใชช่ืออยางเปนทางการวา บริษัทไทยแอรเอเชีย จํากัด(มหาชน) เมื่อ
วันที่ 8 มิถุนายน 2547  

สายการบินไทยแอรเอเชีย  เปนสายการบินราคาประหยัดแหงแรกในทวีปเอเชียที่ใหบริการ
ในราคายอมเยา ไมมีบริการพิเศษและไมมีการออกบัตรโดยสาร บริหารงานโดยประธานและ
กรรมการที่ทรงคุณวุฒิหลายทาน อาทิเชน นายบุญคลี  ปล่ังศิริ  , โทนี่  เฟอนานเดส และมีปรัชญา
ในการทํางานของสายการบิน คือ การมอบราคาโดยสารที่ประหยัดที่สุดเพื่อทําใหความฝนของทุก
คนที่จะเดินทางโดยเครื่องบินเปนจริง อยางไรก็ตามในเรื่องของมาตรฐานการใหบริการและความ
ปลอดภัยของผูโดยสารเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด โดยมีการจัดอบรมพัฒนาบุคลากรอยางสม่ําเสมอ
เพื่อใหไดมาตรฐานในระดับสากล 

โครงสรางอัตราคาโดยสารของสายการบินไทยแอรเอเชีย  กําหนดโดยพิจารณาจากอุปสงค
และอุปทาน ประกอบกับการใชนวัตกรรมเชิงเทคนิคในการบริหารตนทุนที่มีประสิทธิภาพควบคู
ไปกับการใหบริการพื้นฐาน สายการบินไทยแอรเอเชีย  สามารถกําหนดราคาคาโดยสารที่ยอมเยา
ไดเนื่องจากสายการบินไทยแอรเอเชีย  ประหยัดตนทุนในการบริหารหลายๆ สวนอันไดแก ไมมี
การออกบัตรโดยสารเนื่องจากสิ้นเปลืองคาใชจายในการพิมพแตมีระบบขอมูลซ่ึงมีรายละเอียดของ
เลขที่ในการจองที่นั่ง การชําระเงินและรายละเอียดของการเดินทาง  ไมมีบริการพิเศษ สายการบิน
ไทยแอรเอเชีย  ไมมีรูปแบบการใหบริการที่เปนพิเศษหรือเกินความจําเปน ดังนั้นจึงไมมีการเสริฟ
อาหารและเครื่องดื่มแกผูโดยสารระหวางการเดินทาง  การจัดชั้นที่นั่งใหอยูในระดับเดียวกัน 
ผูโดยสารมีอิสระในการเลือกที่นั่งดวยความเสมอภาคโดยทางสายการบินจะไมระบุที่นั่งที่แนนอน  
การเลือกใชเครื่องบินโดยสารประเภทเดียว การเลือกใชเครื่องบิน Boeing 737-300 ประเภทเดียว 
สามารถประหยัดคาใชจายเปนจํานวนมาก เนื่องจากการมีเครื่องบินหลายรุนจําเปนตองจัดสรร
งบประมาณเพื่อเปนคาใชจายในการฝกอบรมการขับเครื่องบินหลายประเภทแกนักบิน อีกทั้งยังมี
คาใชจายในการบํารุงรักษาที่แตละรุนจะมีคาใชจายที่แตกตางกันและจําเปนตองจางผูเชี่ยวชาญใน
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การดูแลแตละรุนที่ตางกันอีก ดังนั้นการใชเครื่องบินเพียงรุนเดียวจะชวยประหยัดคาใชจายไดเปน
จํานวนมาก ซ่ึงสามารถนําสวนที่ประหยัดไดไปลดอัตราคาโดยสารในแกผูโดยสารได 

 
 4.1.2   ลักษณะทั่วไปของผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย  ณ ทาอากาศยานจังหวัด 
เชียงใหม 
    ซ่ึงเปนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และระดับ
รายได โดยวิเคราะหและเสนอขอมูลในรูปแบบของอัตราสวนรอยละ 
 
ตารางที่ 4.1  จํานวนผูใชบริการจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม รอยละ
ชาย 51 42.5
หญงิ 69 57.5

รวม 120 100  
ท่ีมา  :  จากการสํารวจ 
 
 เพศ จากการศึกษา พบวา ผูใชบริการสายการบินแอร เอเชียสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 
69 ราย และเพศชาย 51 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 57.50 และ 42.50 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.2  จํานวนผูใชบริการจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม รอยละ
ต่ํากวา 20 ป 9 7.50
21 – 30 ป 53 44.17
31 – 40 ป 21 17.50
41 – 50 ป 20 16.67
51 – 60 ป 13 10.83

มากกวา 60ปขึ้นไป 4 3.33

รวม 120 100.00  
ท่ีมา  :  จากการสํารวจ 
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 อายุ  เมื่อจําแนกผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย  ตามชวงอายุ โดยแบงออกเปน 6 ชวง 
พบวา ชวงอายุที่ใชบริการมากที่สุด คือ ชวงอายุ 21 – 30 ป จํานวน 53 รายคิดเปนสัดสวนรอยละ 
44.17 รองลงมาไดแกชวงอายุ 31 – 40 ป และ 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 17.50 และ 16.67 ตามลําดับ 
จะเห็นไดวาชวงอายุที่นิยมเดินทางมากที่สุดจะอยูในวัยที่มีความกระตือรือรนในการทํางานมากที่สุด
เชนกัน 
 
ตารางที่ 4.3  จํานวนผูใชบริการจําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ       จํานวนผูตอบแบบสอบถาม รอยละ
    โสด 67 55.83
   สมรส 48 40.00

แยกกันอยู/หยาราง 3 2.50
   หมาย 2 1.67

    รวม 120 100.00  
ท่ีมา  :  จากการสํารวจ 
 
 สถานภาพ  จากการศึกษา พบวา ผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย  สวนใหญ เปนโสด 
จํานวน 67 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 55.83  สถานภาพสมรส จํานวน 48 ราย เปนสัดสวนรอยละ 
40.00 สําหรับสถานภาพแยกกันอยู/หยาราง และหมาย มีเพียงรอยละ 4.17 เทานั้น 
 
ตารางที่ 4.4  จํานวนผูใชบริการจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ       จํานวนผูตอบแบบสอบถาม รอยละ
 นักเรยีน/นักศึกษา 23 19.17

 พนักงานเอกชน/บรษิัท 30 25.00
รบัราชการ / รฐัวิสาหกิจ 24 20.00

คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตวั 35 29.17
พอบาน/แมบาน(ไมไดทํางาน) 8 6.67

รวม 120 100.00

ท่ีมา  :  จากการสํารวจ 
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 อาชีพ  ผูใชบริการสวนใหญมีอาชีพคาขายหรือประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 35 ราย คิด
เปนรอยละ 29.17 รองลงมาคือ พนักงานเอกชนหรือบริษัท จํานวน 30 รายคิดเปนรอยละ 25.00 ซ่ึง
เปนอัตราที่ใกลเคียงกัน สวนอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจนั้น มีจํานวน 24 ราย คิดเปน
รอยละ 20.00  นักเรียนหรือนักศึกษา รอยละ 19.17 และพอบานหรือแมบานที่ไมไดทํางาน รอยละ 
6.67  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.5  จํานวนผูใชบริการจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศกึษาสูงสุด จํานวนผูตอบแบบสอบถาม รอยละ
มัธยมศึกษาตอนตน/ต่ํากวา 12 10.00
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 12 10.00

อนุปรญิญาตร/ีปวส. 9 7.50
ปรญิญาตร ี 65 54.17
ปรญิญาโท 22 18.33

รวม 120 100.00  
ท่ีมา  :  จากการสํารวจ 
 

 ระดับการศึกษา  เมื่อพิจารณาจากระดับการศึกษา ผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย  
สวนใหญ มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ซ่ึงมีจํานวน 65 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 54.17 
ระดับการศึกษาปริญญาโท มีจํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 18.35 ระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนตนและ ตอนปลายมีอัตราสวนที่เทากัน คิดเปนรอยละ 20.00 
 
ตารางที่ 4.6  จํานวนผูใชบริการจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวนผูตอบแบบสอบถาม รอยละ
ต่ํากวา 6,000 บาท 19 15.83
 6,001 - 8,000 บาท 11 9.16
8,001 - 10,000 บาท 8 6.67

10,001 - 12,000 บาท 8 6.67
12,001 - 15,000 บาท 15 12.50  
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ตารางที่ 4.6  (ตอ)  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวนผูตอบแบบสอบถาม รอยละ
15,001 - 18,000 บาท 10 8.34

มากกวา 18,000 บาท ขึ้นไป 49 40.83

รวม 59 49.17  
ท่ีมา  :  จากการสํารวจ 
 
 รายได  สําหรับรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย  สวนใหญอยู
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 18,000 บาท จํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 40.83 รองลงมาคือมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 6,000 บาท จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 15.83 และรายไดตอเดือน
ระหวาง 12,001-  15,000 บาท จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 12.50 สังเกตไดวามีความแตกตางของ
ระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถามอยางมาก โดยผูใชบริการจํานวน 49 ราย จัดวาเปนผูที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนอยูในระดับที่ดีมาก ในขณะที่อีก 19 ราย เปนผูที่มีรายไดต่ํากวา 6,000 บาท แตทั้ง 2 
ระดับใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย  เหมือนกัน 
 
ตารางที่ 4.7  จํานวนผูใชบริการจําแนกตามวัตถุประสงคในการใชบริการ 

วัตถุประสงคในการเดินทาง จํานวนผูตอบแบบสอบถาม รอยละ
เพื่อเดินทางตดิตองาน/ราชการ 24 20.00
เพื่อเดินทางเปนการสวนตวั 59 49.17
เพื่อเดินทางทองเที่ยว  37 30.83

รวม 120 100.00

ท่ีมา  :  จากการสํารวจ 
 
 วัตถุประสงคในการใชบริการ  พบวา วัตถุประสงคเพื่อเดินทางเปนการสวนตัว จํานวน 59 
ราย คิดเปนรอยละ 49.17 รองลงมา คือ วัตถุประสงคเพื่อเดินทางทองเที่ยว จํานวน 37 ราย คิดเปน
รอยละ 30.83 และอีกรอยละ 20.00 เปนการเดินทางเพื่อติดตองานหรือราชการ 
 
 4.1.3  โครงสรางของอุปสงคและความถี่ในการใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย  เปน
การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ จํานวนครั้งในการใชบริการ คาใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชบริการ 
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และวัตถุประสงคในการใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย  โดยวิเคราะหและเสนอขอมูลใน
รูปแบบของอัตราสวนรอยละ 
 
ตารางที่ 4.8  จํานวนผูใชบริการจําแนกตามจํานวนครั้งในการใชบริการ 

จํานวนครัง้ในการใชบรกิาร จํานวนผูตอบแบบสอบถาม รอยละ
เฉลี่ยสัปดาหละ 1-2 ครัง้ 5 4.17
เฉลี่ยเดือนละ 1-2 ครัง้ 14 11.66

เฉลี่ยปละ มากกวา 1-2 ครัง้ 51 42.50
เฉลี่ยปละ 1-2 ครัง้ 50 41.67

รวม 120 100.00  
ท่ีมา  :  จากการสํารวจ 
 
 จํานวนครั้งในการใชบริการ  จากการศึกษา พบวา สวนใหญแลวผูใชบริการของสายการบิน
ไทยแอรเอเชีย  จะใชบริการเฉลี่ยปละมากกวา 1-2 คร้ัง จํานวน 51 ราย คิดเปนรอยละ 42.50 
รองลงมา คือ เฉลี่ยปละ 1-2 คร้ัง จํานวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 41.67  ซ่ึงทั้ง 2 ประเภทที่ไดกลาวมา
นี้จัดวามีความถี่ในการเดินทางที่ต่ํา  ในขณะที่การเดินทางเฉลี่ยเดือนละ 1-2 คร้ัง และการเดินทาง
เฉลี่ยสัปดาหละ 1-2 คร้ัง มีอัตราเพียงรอยละ 11.67 และ 4.17 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.9  จํานวนผูใชบริการจําแนกตามคาใชจายตั๋วโดยสารโดยเฉลี่ยในการใชบริการตอคร้ัง 
 

คาใชจายต๋ัวโดยสารเฉลี่ยตอคร้ัง จํานวนผูตอบแบบสอบถาม รอยละ
 499-650 บาท/คร้ัง 2 1.67
 651-850 บาท/คร้ัง 7 5.83

851-1,100 บาท/คร้ัง 15 12.50
1,101-1,400 บาท/คร้ัง 96 80.00

รวม 120 100.00

ท่ีมา  :  จากการสํารวจ 
 
 คาใชจายตั๋วโดยสารโดยเฉลี่ยในการใชบริการตอคร้ัง  จากการศึกษา พบวา สวนใหญมี
คาใชจายตั๋วโดยสารเฉลี่ยตอคร้ัง 1,101 – 1,400 บาท จํานวน 96 ราย คิดเปนรอยละ 80.00 รองลงมา
คือ มีคาใชจายตั๋วโดยสารเฉลี่ยตอคร้ัง 851 – 1,100 บาท  จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 12.50  
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คาใชจาย 651 – 850 บาท และ499 – 650 บาท คิดเปนรอยละ 5.83 และ1.67 ตามลําดับ  จากการศกึษา
จะเห็นไดวารอยละ 80.00 ยังมีคาใชจายตั๋วโดยสารอยูในระดับที่สูงที่สุด ในขณะที่คาใชจายตั๋ว
โดยสารที่ต่ําที่สุดซึ่งเปนกลยุทธทางการตลาดของสายการบินแอร เอเชีย จากผูใชบริการจํานวน 120 
ชุด ที่เคยเสียคาใชจายระดับนี้เพียง 2 ราย เทานั้น 
 
4.2 ปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคของผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย ณ ทาอากาศยานจังหวัด

เชียงใหม 
การศึกษาปจจัยที่มีผลตออุปสงคของผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย  ณ ทาอากาศยาน

จังหวัดเชียงใหม ทําไดโดยการนําขอมูลที่ไดจากการสํารวจโดยใชแบบสอบถามมาวิเคราะหหา
ความสัมพันธระหวางความถี่ในการใชบริการกับปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอระดับอุปสงคของ
ผูใชบริการตามกรอบแนวความคิดของการวิจัย อันประกอบไดดวย  ปจจัยทางดานการจองตั๋ว
โดยสาร  ปจจยัทางดานการใหบริการ  ปจจัยทางดานความเหมาะสมของราคาและปจจัยทางดานการ
สงเสริมการขาย 

ปจจัยดานการใหบริการของสายการบิน จากการคํานวณหาคาความสัมพันธของปจจัยดาน
การใหบริการที่มีผลตออุปสงคของผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย  ณ ทาอากาศยานจังหวัด
เชียงใหม โดยนําปจจัยดานการใหบริการทั้งหมดเขาพิจารณา ซ่ึงจากการคํานวณพบวา  ปจจัยดาน
การใหบริการการเดินทาง มีตัวแปรที่มีความสัมพันธกับอุปสงคของผูใชบริการดังนี้  ขนาดของ
เครื่องบิน  ความเพียงพอของจํานวนเที่ยวบินตอวัน  ความนุมนวลระหวางเครื่องขึ้น–ลง  ความ
เหมาะสมของระยะเวลาเดินทาง และความปลอดภัยในการเดินทาง โดยมีความสัมพันธ ณ ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 สวนตัวแปรอื่นอันไดแก ความตรงตอเวลาของการเดินทาง และการใหขาวสารขณะ
เดินทาง ไมมีผลตออุปสงคของผูใชบริการ 
 ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน มีตัวแปรที่มีความสัมพันธกับอุปสงคของผูใชบริการ 
ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05  จํานวน 2 ตัวแปร คือ ความสามารถดานการใชภาษา และประสิทธิภาพใน
การแกปญหาเฉพาะหนา  สวนตัวแปรอื่น อันไดแก การพูดตอนรับของเจาหนาที่  การแตงกาย  
มารยาทในการบริการ  การดูแลเอาใจใส ไมมีผลตออุปสงคของผูใชบริการ 
 ปจจัยดานอุปกรณอํานวยความสะดวกในหองโดยสาร ซ่ึงประกอบไปดวย เกาอี้โดยสาร  ที่
เก็บสัมภาระ  และหองน้ํา  จากการคํานวณพบวา   ตัวแปรดานความสะอาดของเกาอี้  ความนุมสบาย
ของเกาอี้  ความเหมาะสมของที่วางแขน  ความสะอาดของที่เก็บสัมภาระ   ความสะดวกในการเก็บ
สัมภาระ  และความปลอดภัยของสัมภาระ มีความสัมพันธกับอุปสงคของผูใชบริการ ณ ระดับ
นัยสําคัญ 0.05  สวนตัวแปรอื่นที่เกี่ยวของกับปจจัยดานอุปกรณอํานวยความสะดวกในหองโดยสาร 
ไมมีผลตออุปสงคของผูใชบริการ 
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 และเมื่อวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานของที่ระลึก และปจจัยอ่ืนๆ ที่อาจมีผลตอ
อุปสงคของผูใชบริการพบวา  มีเพียงตัวแปรเดียวที่มีความสัมพันธกับอุปสงค ณ ระดับนัยสําคัญ 
0.05 คือ ความเพียงพอและเหมาะสมของอุปกรณฉุกเฉิน  สวนตัวแปรอื่น ๆ อันไดแก ความนาสนใจ
ของของที่ระลึก  การใชประโยชนของของที่ระลึก  ความหลากหลายของของที่ระลึก  ความ
เหมาะสมของชองปรับอากาศ  ความเหมาะสมของไฟอานหนังสือ  และความชัดเจนของปายและ
สัญลักษณตางๆ  ไมมีผลตออุปสงคของผูใชบริการ ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.10 
 
ตารางที่ 4.10  แสดงคาความสัมพันธของปจจัยดานการใหบริการของสายการบินที่มีผลตออุปสงค

ของผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย  ณ ทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหม 

ปจจยัดานการใหบริการของสายการบนิ  คา Chi-square df Significance
1.  การใหบริการของสายการบนิไทยแอรเอเชยี  

1.1  การเดนิทาง
 - ขนาดของเครือ่งบนิ 24.047 12 0.020*
 - ความเพยีงพอของจาํนวนเทีย่วบนิตอวนั 28.508 12 0.005*
 - ความตรงตอเวลาของการเดนิทาง 19.565 16 0.240
 - การใหขาวสารขณะเดนิทาง 15.090 16 0.518
 - ความนุมนวลระหวางเครือ่งขึน้-ลง 30.697 12 0.002*
 - ความเหมาะสมของระยะเวลาเดนิทาง 34.219 12 0.001*
 - ความปลอดภยั 21.416 12 0.045*

1.2  พนกังานตอนรับ
 - การพดูตอนรบัของเจาหนาที่ 15.753 12 0.203
 - การแตงกายของเจาหนาที่ 14.193 16 0.584
 - มารยาทในการบรกิาร 18.227 12 0.109
 - การดแูลเอาใจใสของพนกังาน 8.959 12 0.706
 - ความสามารถทางดานภาษา 25.147 12 0.014*
 - ประสทิธภิาพในการแกปญหาเฉพาะหนา 27.999 12 0.006*  

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ)  

ปจจยัดานการใหบริการของสายการบนิ  คา Chi-square df Significance
1.3  อปุกรณอาํนวยความสะดวกในหองโดยสาร

เกาอีโ้ดยสาร
 - ขนาดของทีน่ัง่ 14.798 12 0.253
 - ระยะหางของเกาอีผู้โดยสาร 12.784 12 0.385
 - ความสะอาดของเกาอี้ 31.145 16 0.013*
 - ความนุมสบายของเกาอี้ 28.946 16 0.024*
 - การปรบัเกาอีเ้พ่ือเอนนอน 20.669 16 0.192
 - ความเหมาะสมของถาดอาหาร 18.900 16 0.274
 - ความเหมาะสมของชองใสหนงัสอื 19.154 16 0.261
 - ความเหมาะสมของทีว่างแขน 27.816 16 0.033*

ท่ีเก็บสมัภาระ
 - ขนาดของทีเ่กบ็สมัภาระ 20.879 16 0.183
 - ความสะอาดของทีเ่กบ็สมัภาระ 22.786 12 0.030*
 - ความสะดวกในการเกบ็สมัภาระ 38.566 12 0.000*
 - ความปลอดภยัของสมัภาระ 29.064 16 0.023*

    1.4  หองน้าํ
 - ขนาดของหองน้าํ 22.190 16 0.137
 - ความสะอาดของหองน้าํ 10.927 12 0.535
 - ความสะดวกในการใชอปุกรณในหองน้าํ 8.791 12 0.721

1.5  อาหารและเครือ่งดืม่
 - ความสะดวกในการซือ้ 16.489 12 0.170
 - ความรวดเรว็ในการเสริฟ 13.845 12 0.311
 - คณุภาพของอาหารและเครือ่งดืม่ 25.134 12 0.014*
 - ความสะอาดของอาหารและเครือ่งดืม่ 26.764 12 0.008*
 - รสชาตขิองอาหารและเครือ่งดืม่ 29.117 16 0.023*
 - ความหลากหลายของอาหารและเครือ่งดืม่ 31.952 16 0.010*

 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ)  

ปจจยัดานการใหบรกิารของสายการบนิ  คา Chi-square df Significance
1.6  ของทีร่ะลึก

 - ความนาสนใจ 10.136 12 0.604
 - การใชประโยชน 21.609 16 0.156
 - ความหลากหลาย 15.133 16 0.515

1.7  อืน่ๆ 
 - ความเหมาะสมของชองปรบัอากาศ 16.081 12 0.188
 - ความเหมาะสมของไฟอานหนงัสอื 8.286 12 0.762
 - ความชดัเจนของปายและสญัลกัษณตางๆ 10.212 12 0.597

 - ความเพยีงพอและเหมาะสมของอปุกรณฉกุเฉนิ 19.433 12 0.079*  
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
หมายเหตุ :  df  หมายถึง  ระดับความเปนอิสระ 

*   หมายถึง  มีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05 
 

ปจจัยดานราคา เมื่อพิจารณาความสัมพันธของปจจัยดานราคาที่มีผลตออุปสงคของ
ผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย  ณ ทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหม พบวา  มีเพียงตัวแปรดาน
ความเหมาะสมของราคาของที่ระลึก เทานั้น ที่มีความสัมพันธกับอุปสงค ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05  
ตัวแปรความเหมาะสมของราคาตั๋วโดยสาร  ความเหมาะสมของราคาอาหาร  และความเหมาะสม
ของราคาเครื่องดื่มไมมีผลตออุปสงคของผูใชบริการเลย ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.11    
  
ตารางท่ี 4.11  แสดงคาความสัมพันธของปจจัยดานราคาที่มีผลตออุปสงคของผูใชบริการปจจัยดาน

ราคา ณ ทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยดานราคา  คา Chi-square df Significance
2.  ปจจัยดานราคา

 - ความเหมาะสมของราคาตั๋วโดยสาร 15.531 16 0.486
 - ความเหมาะสมของราคาอาหาร 22.614 16 0.124
 - ควาามเหมาะสมของราคาเครื่องดื่ม 22.574 16 0.126
 - ความเหมาะสมของราคาของที่ระลึก 26.355 16 0.049*

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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หมายเหตุ :  df  หมายถึง  ระดับความเปนอิสระ 
*   หมายถึง  มีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05 

 
ปจจัยดานการจองตั๋วโดยสาร จาการคํานวณหาคาความสัมพันธของปจจัยดานการจองตั๋ว

โดยสารที่มีผลตออุปสงคของผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย  ณ ทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหม 
โดยนําปจจัยในชองทางการจองตั๋วโดยสารทั้งหมดเขาพิจารณา  พบวา  ชองทางการจองตั๋วโดยสาร
ทั้ง 5 ชองทาง มีเพียงชองทางการจองผานทางสํานักงานตั๋วโดยสารเทานั้นที่มีความสัมพันธกับ
อุปสงคของผูใชบริการ ซ่ึงประกอบดวยตัวแปรจํานวน 4 ตัวแปรไดแก  ความเพียงพอของชอง
จําหนายตั๋ว  ความสะดวกสะบายและสะอาดของอาคาร  ความสะดวกในการเดินทางและสถานที่ตั้ง 
และความสะดวกในที่จอดรถ มีความสัมพันธกับอุปสงคของผูใชบริการอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
ในขณะที่ชองทางอื่นๆ และตัวแปรอื่นๆ ในปจจัยดานการจองตั๋วโดยสารนั้น ไมมีผลตออุปสงคของ
ผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย  ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.12 
 
ตารางที่ 4.12  แสดงคาความสัมพันธของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตออุปสงคของผูใชบริการ

สายการบินไทยแอรเอเชีย  ณ ทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหม 

ปจจยัดานการจดัจาํหนาย  คา Chi-square df Significance
3.  ปจจยัดานการจดัจาํหนาย
    3.1  การซือ้ตัว๋ผานสาํนกังานขาย

 -  การตอนรบั 14.255 16 0.580
 -  ความเพยีงพอของชองจาํหนายตัว๋ 37.915 20 0.009*
 -  ความเรว็ในการใหบรกิาร 27.100 20 0.132
 -  ความสะดวกสบายและสะอาดของอาคาร 30.895 20 0.050*
 -  ความสะดวกในการเดนิทางและสถานทีต่ัง้ 39.111 16 0.001*
 -  ความสะดวกในทีจ่อดรถ 27.617 16 0.035*

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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ตารางที่ 4.12 (ตอ)  

ปจจยัดานการจดัจาํหนาย  คา Chi-square df Significance
    3.2  การซือ้ตัว๋ผานศนูยบรกิารทางโทรศพัท

 -  การพดูตอนรบัของเจาหนาที่ 16.979 20 0.654
 -  ความสะดวกรวดเรว็ในการจองตัว๋ 20.040 16 0.218
 -  ความสะดวกในการชาํระเงนิ 23.083 16 0.112
 -  ความแนนอนในการจองตัว๋ 17.905 16 0.329

    3.3  การซือ้ตัว๋ผานศนูยบรกิารทางเวบ็ไซต
 -  การจดัรปูแบบเวบ็ไซต 12.268 20 0.907
 -  การรบัรูและเขาถงึเวบ็ไซต 18.876 20 0.530
 -  ความสะดวกรวดเรว็ในการจองตัว๋ 17.601 20 0.614
 -  ความสะดวกในการชาํระเงนิ 14.732 20 0.792
 -  ความแนนอนในการจองตัว๋ 20.396 20 0.433

    3.4  การซือ้ตัว๋ผานศนูยบรกิารทาง SMS
 -  ความสะดวกรวดเรว็ในการจองตัว๋ 17.980 20 0.589
 -  ความสะดวกในการชาํระเงนิ 12.811 20 0.885
 -  ความแนนอนในการจองตัว๋ 14.362 20 0.812

    3.5  การซือ้ตัว๋ผานจดุยนืยนัตัว๋โดยสาร
 -  การตอนรบัของเจาหนาที่ 18.210 16 0.312
 -  ความเพยีงพอของชองทีใ่หบรกิาร 21.869 20 0.348
 -  การจดัควิในการบรกิาร 24.144 20 0.236
 -  ความรวดเรว็ในการบรกิาร 20.627 16 0.193
 -  ความสะดวกสบายและสะอาดของอาคาร 11.113 12 0.519
 -  การปฏบิตัติอสัมภาระ 19.658 20 0.480
 -  การใหความเช่ือมัน่แกผูโดยสาร 18.868 16 0.276
ในความปลอดภยัของสมัภาระ

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
หมายเหตุ :  df  หมายถึง  ระดับความเปนอิสระ 

*   หมายถึง  มีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05 
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ปจจัยดานการสงเสริมการขาย เมื่อพิจารณาความสัมพันธของปจจัยดานการสงเสริมการขาย
ที่มีผลตออุปสงคของผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย  ณ ทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหม พบวา  
ในปจจัยดานการสงเสริมการขายทั้งการจองตั๋วลวงหนา  และการประชาสัมพันธในชองทางตางๆ 
ลวนแลวแตไมมีความสัมพันธกับอุปสงคของผูใชบริการเลย ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.13 
  
ตารางที่ 4.13  แสดงคาความสัมพันธของปจจัยดานการสงเสริมการขายที่มีผลตออุปสงคของ

ผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย  ณ ทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย  คา Chi-square df Significance
4.  ปจจัยดานการสงเสริมการขาย

 - การจองตั๋วลวงหนา 18.674 16 0.286
 - การประชาสัมพันธของพนักงานขาย 9.301 12 0.677
 - การประชาสัมพันธทางโทรทัศน 16.220 12 0.181
 - การประชาสัมพันธทางหนังสือพิมพ 11.428 12 0.493
 - การประชาสัมพันธทางวิทยุ 18.689 16 0.285
 - การประชาสัมพันธดวยปายโฆษณา 8.677 16 0.926
 - การประชาสัมพันธทางนิตยสาร 10.164 16 0.858

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
หมายเหตุ :  df  หมายถึง  ระดับความเปนอิสระ 

*   หมายถึง  มีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05 
 
4.3  วิเคราะหจัดอันดับของปจจัยท่ีมีผลตอลักษณะอุปสงคของผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย 

ณ ทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหม 
จากขอมูลความคิดเห็นของผูกรอกแบบสอบถาม เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช

บริการ และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยวัดคาทัศนคติตามแบบ Guttman โดยแบงระดับ
ความสําคัญเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย และนอยที่สุด ผลการศึกษาจะนาํเสนอ
โดยใชคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก ซ่ึงแบงเปนชวงดังนี้ 
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 คาเฉล่ีย จัดอยูในระดับ 
 คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 มีอิทธิพลมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 มีอิทธิพลมาก 
 คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 มีอิทธิพลปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 มีอิทธิพลนอย 
      คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50    มีอิทธิพลนอยที่สุด  
 

การจัดอันดับของปจจัยที่มีผลตอลักษณะอุปสงคของผูใชบริการจําแนกตามทัศนคติที่มีตอ
การใชบริการ  พบวา  ประเภทของการใหบริการทางการเดินทางสวนใหญผูที่ตอบแบบสอบถามจะมี
ทัศนคติในระดับปานกลาง แตจากการวัดระดับอุปสงคที่มีอิทธิพลในการเดินทางพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมากกับเรื่องของความเหมาะสมในระยะเวลการเดินทางพอๆ กับการให
ความสําคัญกับความปลอดภัยในการเดินทาง   ในสวนของการใหบริการของพนักงานจากการ
คํานวณพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากกับทุกๆ เร่ืองในหัวขอนี้โดยมีระดับอุปสงคที่มี
อิทธิพลมาก เร่ืองที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากไดแก การพูดตอนรับของเจาหนาที่ , การ
แตงกายของเจาหนาที่ , มารยาทในการบริการ , การดูแลเอาใจใสของพนักงาน , ความสามารถ
ทางดานภาษา และประสิทธิภาพในการแกปญหาเฉพาะหนา นอกจากนี้ยังพบวาผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในเรื่องการพูดตอนรับของพนักงาน และการแตงกายของพนักงานมากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ยถวงน้ําหนักสูงสุดที่ 3.80 และ3.81 ตามลําดับ 

ในสวนของอุปกรณอํานวยความสะดวกในหองโดยสารอันประกอบดวย  เกาอี้โดยสาร , ที่
เก็บสัมภาระ และหองน้ํา ซ่ึงในแตหัวขอจะแบงเปนประเภทตางๆ อีก (ดูรายละเอียดไดจากตาราง
ขางตน) จากการคํานวณพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับอุปสงคที่มีอิทธิพลตอเร่ือง
ตางๆ ในระดับปานกลาง มีเพียงเร่ืองของขนาดของหองน้ําเทานั้นที่ ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในเรื่องนี้มากพอสมควร อาจเนื่องมากจากปจจุบันมีนักเดินทางที่เปนชาวตางชาติ
คอนขางมากและชาวตางชาติสวนใหญจะมีรางกายที่คอนขางสูงและมีลําตัวที่คอนขางใหญ ดังนั้น
ขนาดของหองน้ําจึงมีความสําคัญสําหรับนักเดินทางมาก 

ขณะที่การวัดระดับอุปสงคที่มีอิทธิพลตอเร่ืองการใหบริการอาหารและเครื่องดื่ม  ของที่
ระลึก และเรื่องอื่นๆ  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเรื่องเหลานี้ในระดับปานกลาง ซ่ึง
หากพิจารณาในคาเฉลี่ยถวงน้ําหนักพบวา ในเรื่องที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญพอสมควร
ไดแก ความสะอาดของอาหารและเครื่องดื่ม และความเพียงพอและเหมาะสมของอุปกรณฉุกเฉิน ซ่ึง
สอดคลองกับการวิเคราะหในหัวขอของการเดินทางนั้นคือ ผูโดยสารหรือผูตอบแบบสอบถาม
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ตองการความปลอดภัยในการเดินทางนั้นหมายรวมถึงความปลอดภัยในเรื่องอาหารและเครื่องดื่ม 
และความมั่นใจในความปลอดภัยในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินดวย ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.14 
 
ตารางที่ 4.14  แสดงการจัดอันดับของปจจัยดานการใหบริการของสายการบินที่มีผลตอลักษณะ

อุปสงคของผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย  ณ ทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหม  
คาเฉล่ียถวงน้ําหนกั ระดับอุปสงค

คาเฉล่ียถวงน้ําหนกั โดยรวม มีอิทธิพล
1.  ปจจยัดานการใหบรกิารของสายการบนิ

1.1  การเดนิทาง 3.37 ปานกลาง
 - ขนาดของเครือ่งบนิ 3.38 อนัดบัที ่4
 - ความเพียงพอของจํานวนเทีย่วบนิตอวนั 3.35
 - ความตรงตอเวลาของการเดนิทาง 3.23
 - การใหขาวสารขณะเดนิทาง 3.24
 - ความนุมนวลระหวางเครือ่งข้ึน-ลง 3.37
 - ความเหมาะสมของระยะเวลาเดนิทาง 3.52
 - ความปลอดภัย 3.53

1.2  พนักงานตอนรบั 3.71 มาก
 - การพูดตอนรบัของเจาหนาที่ 3.80 อนัดบัที ่1
 - การแตงกายของเจาหนาที่ 3.81
 - มารยาทในการบรกิาร 3.78
 - การดแูลเอาใจใสของพนกังาน 3.65
 - ความสามารถทางดานภาษา 3.69
 - ประสิทธิภาพในการแกปญหาเฉพาะหนา 3.54

ปจจัยดานการใหบรกิารของสายการบนิ

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 35 

ตารางที่ 4.14 (ตอ)   

คาเฉลีย่ถวงน้าํหนกั ระดบัอุปสงค
คาเฉลีย่ถวงน้าํหนกั โดยรวม มอิีทธิพล

1.3  อุปกรณอํานวยความสะดวกในหองโดยสาร 3.36 ปานกลาง
เกาอ้ีโดยสาร อันดับที ่5

 - ขนาดของทีน่ั่ง 3.22
 - ระยะหางของเกาอ้ีผูโดยสาร 3.16
 - ความสะอาดของเกาอ้ี 3.36
 - ความนุมสบายของเกาอ้ี 3.28
 - การปรบัเกาอ้ีเพือ่เอนนอน 3.20
 - ควาเหมาะสมของถาดอาหาร 3.19
 - ควาเหมาะสมของชองใสหนังสอื 3.25
 - ควาเหมาะสมของทีว่างแขน 3.25

ทีเ่ก็บสมัภาระ
 - ขนาดของทีเ่กบ็สมัภาระ 3.41
 - ความสะอาดของทีเ่กบ็สมัภาระ 3.49
 - ความสะดวกในการเกบ็สมัภาระ 3.48
 - ความปลอดภยัของสมัภาระ 3.48

    1.4 หองน้าํ 3.42 ปานกลาง
 - ขนาดของหองน้าํ 3.53 อันดับที ่2
 - ความสะอาดของหองน้าํ 3.37
 - ความสะดวกในการใชอุปกรณในหองน้าํ 3.37

ปจจัยดานการใหบริการของสายการบนิ

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ)   

คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก ระดับอุปสงค
คาเฉล่ียถวงน้ําหนกั โดยรวม มีอิทธิพล

1.5  อาหารและเครื่องดื่ม 3.36 ปานกลาง
 - ความสะดวกในการซื้อ 3.41 อันดับที่ 6
 - ความรวดเร็วในการเสิรฟ 3.38
 - คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม 3.43
 - ความสะอาดของอาหารและเครื่องด่ืม 3.48
 - รสชาติของอาหารและเคร่ืองด่ืม 3.25
 - ความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม 3.22

1.6  ของที่ระลึก 2.96 ปานกลาง
 - ความนาสนใจ 3.04 อันดับที่ 7
 - การใชประโยชน 2.94
 - ความหลากหลาย 2.91

1.7  อ่ืนๆ 3.41 ปานกลาง
 - ความเหมาะสมของชองปรับอากาศ 3.36 อันดับที่ 3
 - ความเหมาะสมของไฟอานหนังสือ 3.33
 - ความชัดเจนของปายและสัญลักษณตางๆ 3.46
 - ความเพียงพอและเหมาะสม
ของอุปกรณฉุกเฉิน

ปจจัยดานการใหบริการของสายการบิน

3.47

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
 

จากการคํานวณในตารางที่ 4.15 ซ่ึงแสดงถึงระดับการจัดอันดับปจจัยที่มีผลตอลักษณะ
อุปสงคของผูใชบริการจําแนกตามความเหมาะสมของราคาการใหบริการนั้น ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในเรื่องความเหมาะสมของราคาตั๋วโดยสารมาก ในขณะที่ในความสําคัญกับความ
เหมาะสมของราคาอาหาร, ราคาเครื่องดื่ม และราคาของที่ระลึกในระดับปานกลาง ซ่ึงหากพิจารณา
แลวนั้นจะเห็นวาสําหรับการเดินทางตอคร้ัง การเสียคาใชจายในเรื่องของตั๋วโดยสารเปนสิ่งเดียวที่ไม
สามารถหลีกเลี่ยงหรือปฏิเสธได ดวยสายการบินไมไดรวมคาอาหารและเครื่องดื่มเขาไวในราคาตั๋ว
โดยสาร ดังนั้นเมื่อผูใชบริการตองการอาหารหรือเครื่องดื่มจึงจําเปนตองซื้อแยกตางหาก ซ่ึงสามารถ
ซ้ือไดจากบนเครื่องและถือเปนทางเลือกที่ดี เนื่องจากผูโดยสารบางรายไมมีความประสงคจะจายใน
สวนของอาหารและเครื่องดื่ม  ดังนั้นในเครื่องของความเหมาะสมทางดานราคาตั๋วโดยสารจึงมีระดับ
อุปสงคที่มีอิทธิพลในระดับที่มากนั้นเอง ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.15 
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ตารางที่ 4.15   แสดงการจัดอันดับของปจจัยดานราคาของสายการบินที่มีผลตอลักษณะอุปสงคของ
ผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย  ณ ทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหม 

คาเฉลีย่ถวงน้าํหนกั ระดบัอปุสงค
คาเฉลยีถวงน้าํหนกั โดยรวม มอิีทธพิล

2. ปจจยัดานราคา 2.33 ปานกลาง
    - ความเหมาะสมของราคาตัว๋โดยสาร 3.53
    - ความเหมาะสมของราคาอาหาร 3.12
    - ควาามเหมาะสมของราคาเครือ่งดืม่ 3.09
    - ความเหมาะสมของราคาของทีร่ะลกึ 3.11

ปจจยัดานราคา

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
 

จากการคํานวณในตารางที่ 4.16 ซ่ึงแสดงถึงอันดับของปจจัยที่มีผลตอลักษณะอุปสงคของ
ผูใชบริการจําแนกตามการจองตั๋วโดยสาร เพื่อวิเคราะหถึงอิทธิพลของปจจัยในดานการจองตั๋ว
โดยสารที่มีตอการเลือกใชสายการบินไทยแอรเอเชีย  จากการศึกษาชองทางการจองตั๋วของสายการ
บินไทยแอรเอเชีย  มีทั้งสิ้น 5 ชอง คือ การจองผานสํานักงานตั๋วโดยสาร  การจองผานทางเว็บไซต  
การจองผานศูนยบริการทางโทรศัพท  การจองผานทาง SMS  และการจอง ณ จุดยืนยันตั๋วโดยสาร  
ซ่ึงการจองผานสํานักงานตั๋วโดยสารจะไดรับความนิยมมากที่สุด และการจองผานทาง SMS จะไดรับ
ความนิยมนอยที่สุด จึงนํามาซึ่งการวัดคาเฉลี่ยที่มีอิทธิพลตอระดับอุปสงค   

พบวา ระดับความพึงพอใจโดยรวมในการจองตั๋วผานทางสํานักงานตั๋วโดยสาร อยูในระดับ
ปานกลาง ซ่ึงประกอบดวยความพึงพอใจของอุปสงคตอการตอนรับของพนักงาน ความเพียงพอใน
ชองจําหนายตั๋ว ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ และความสบายและสะอาดของอาคารและที่
จอดรถ  ในขณะเดียวกันที่การจองผานทางเว็บไซต  และการจอง ณ จุดยืนยันตั๋วโดยสาร ก็ไดรับ
ความพึงพอใจโดยรวมอยูที่ระดับปานกลางเชนเดียวกัน  แตจากการศึกษาและคํานวณพบวาการจอง
ผานศูนยบริการทางโทรศัพท มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอย ซ่ึงสอดคลองกับการคํานวณใน
ตารางที่ 4.10 ที่แสดงถึงความนิยมในการใชบริการจองตั๋วผานศูนยบริการทางโทรศัพท วาอยูใน
ลําดับที่ 4 จากทั้งหมด 5 ชองทาง  โดยมีหัวขอการศึกษาการจองตั๋วโดยสารผานทางศูนยบริการทาง
โทรศัพท 4 หัวขอ คือ การพูดตอนรับของเจาหนาที่  ความสะดวกรวดเร็วในการจองตั๋ว  ความ
สะดวกในการชําระเงิน และความแนนอนในการจองตั๋ว ซ่ึงทั้งหมดมีระดับอุปสงคที่มีอิทธิพลอยูใน
เกณฑนอย  ในขณะที่การจองผานทาง SMS ซ่ึงมีลักษณะการจองที่สะดวกรวดเร็ว และงายที่สุดกลับ
ไดรับความพึงพอใจจากอุปสงคนอยที่สุด ซ่ึงหัวขอที่ศึกษาไดแก ความสะดวกรวดเร็วในการจองตั๋ว  
ความสะดวกในการชําระเงิน  และความแนนอนในการจองตั๋ว โดยจากการศึกษาพบวาความแนนอน
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ในการจองตั๋วจะไดรับความพึงพอใจในระดับที่ต่ําสุด อันเนื่องมาจากการจองตั๋วผานทาง SMS  นี้จะ
ไมมีการติดตอส่ือสารโดยตรงกับเจาหนาที่ มีเพียงขอความตอบกลับและรหัสเพื่อใชในการชําระเงิน
เทานั้นจึงทําใหความมั่นใจในการจองอยูในระดับเชนเดียวกันกับความนิยมในการใชบริการจองตั๋ว
ในชองทางนี้เชนกัน ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.16 
  
ตารางที่ 4.16  แสดงการจัดอันดับของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอลักษณะอุปสงคของ

ผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย  ณ ทาอากาศยานเชียงใหม 

คาเฉลีย่ถวงน้าํหนกั ระดบัอปุสงค
คาเฉลีย่ถวงน้าํหนกั โดยรวม มอีทิธพิล

3.ปจจยัดานการจดัจาํหนาย
     3.1 การซือ้ตัว๋ผานสาํนกังานขาย 2.85 ปานกลาง

 -  การตอนรบั 3.00 อนัดบัที ่2
 -  ความเพยีงพอของชองจาํหนายตัว๋ 2.73
 -  ความเรว็ในการใหบรกิาร 2.70
 -  ความสะดวกสบายและสะอาดของอาคาร 2.97
 -  ความสะดวกในการเดนิทางและสถาน

ทีต่ัง้ 2.86

- ความสะดวกในทีจ่อดรถ 2.84
   3.2  การซือ้ตัว๋ผานศนูยบรกิารทางโทรศพัท 1.97 นอย

 -  การพดูตอนรบัของเจาหนาที่ 2.02 อนัดบัที ่5
 -  ความสะดวกรวดเรว็ในการจองตัว๋ 1.93
 -  ความสะดวกในการชาํระเงนิ 1.94
 -  ความแนนอนในการจองตัว๋ 1.98

    3.3 การซือ้ตัว๋ผานศนูยบรกิารทางเวบ็ไซต 2.56 ปานกลาง
 -  การจัดรปูแบบเวบ็ไซต 2.53 อนัดบัที ่3
 -  การรบัรูและเขาถงึเว็บไซต 2.61
 -  ความสะดวกรวดเรว็ในการจองตัว๋ 2.57
 -  ความสะดวกในการชาํระเงนิ 2.63
 -  ความแนนอนในการจองตัว๋ 2.48

ปจจยัดานการจดัจาํหนาย

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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ตารางที่ 4.16  (ตอ) 

คาเฉล่ียถวงนํ้าหนกั ระดบัอุปสงค
คาเฉล่ียถวงนํ้าหนกั โดยรวม มอิีทธิพล

    3.4  การซือ้ตัว๋ผานศนูยบรกิารทาง SMS 1.44 นอยทีสุ่ด
 -  ความสะดวกรวดเรว็ในการจองตัว๋ 1.44 อนัดบัที ่4
 -  ความสะดวกในการชาํระเงนิ 1.45
 -  ความแนนอนในการจองตัว๋ 1.44

    3.5  การซือ้ตัว๋ผานจดุยนืยนัตัว๋โดยสาร 2.89 ปานกลาง
       -  การตอนรบัของเจาหนาที่ 3.02 อนัดบัที ่1
       -  ความเพยีงพอของชองทีใ่หบรกิาร 2.68
       -  การจดัคิวในการบรกิาร 2.83
       -  ความรวดเรว็ในการบรกิาร 2.78
       -  ความสะดวกสบายและสะอาดของอาคาร 3.04
       -  การปฏบิตัติิสั่มภาระ 2.92
       -  การใหความเช่ือมัน่แกผูโดยสารใน

ความปลอดภยัของสมัภาระ 2.99

ปจจยัดานการจดัจาํหนาย

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
  

จากการคํานวณในตารางที่ 4.17 ซ่ึงแสดงถึงการจัดอันดับของปจจัยที่มีผลตอลักษณะ
อุปสงคของผูใชบริการจําแนกตามทัศนคติที่มีตอการสงเสริมการขาย พบวา  ประเภทของการ
สงเสริมการขายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ การจองตั๋วลวงหนา ซ่ึงสอดคลองกับ
หลักการซื้อตั๋วโดยสารในราคาประหยัดของสายการบินไทยแอรเอเชีย  สวนการประชาสัมพันธ
ทางดานอื่นๆ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับอุปสงคที่มีอิทธิพลในระดับปานกลาง แตจะสังเกตไดจาก
คาเฉลี่ยถวงน้ําหนักที่การประชาสัมพันธทางโทรทัศน และทางวิทยุยังไดรับอิทธิพลนอย ในขณะที่
ความเปนจริงแลวการประชาสัมพันธจากสื่อที่สมบูรณที่สุดคือ การสื่อสารที่มีทั้งภาพและเสียงอยาง
โทรทัศน และรองลงมาคือการสื่อสารทางเสียงหรือที่วิทยุที่จะสามารถซึมซับเขาไปในใจของผูฟง
โดยไมรูตัว แตส่ือทั้ง 2 นี้ยังมีอิทธิพลกับผูตอบแบบสอบถามนอยที่สุดจากสื่อทุกประเภทที่ทําการ
สํารวจ แสดงใหเห็นชองวางในการประชาสัมพันธที่มีโอกาสจะเพิ่มขึ้นไดในอนาคตเพื่อใหส่ือที่ดี
ที่สุด มีอิทธิพลกับอุปสงคในการใชบริการใหมากที่สุด ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.17 
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ตารางที่ 4.17   แสดงการจัดอันดับของปจจัยดานการสงเสริมการขายที่มีผลตอลักษณะอุปสงคของ
ผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย  ณ ทาอากาศยานเชียงใหม 

คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก ระดับอุปสงค

คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก โดยรวม มีอิทธิพล
4. ปจจัยดานการสงเสรมิการขาย 2.87 ปานกลาง
     -  การจองตั๋วลวงหนา 3.68
     - การประชาสัมพันธของพนักงานขาย 3.43
     - การประชาสัมพันธทางโทรทัศน 3.29
     - การประชาสัมพันธทางหนังสือพิมพ 3.44
     - การประชาสัมพันธทางวิทยุ 3.18
     - การประชาสัมพันธดวยปายโฆษณา 3.39
     - การประชาสัมพันธทางนิตยสาร 3.38

ปจจัยดานการสงเสรมิการขาย

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
 
 


