
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
 

จากการศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลของลูกคาธนาคารพาณิชย
แหงหนึ่งในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คร้ังนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษา 3 วัตถุประสงค คือ 

 วัตถุประสงคแรก เพื่อศกึษาถึงพฤติกรรมและ สภาพการใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวยีน
สวนบุคคล ของธนาคารแหงหนึ่งในเขตอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม วัตถุประสงคที่สอง เพื่อศึกษา
ถึงปจจัยที่มีผลตอการใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลของธนาคารแหงหนึ่งในเขตอําเภอ
เมือง จังหวดัเชียงใหม และ วัตถุประสงคขอที่สาม เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลกูคาที่ใชบริการ
บัตรสินเชื่อหมุน เวยีนสวนบุคคล ของธนาคารแหงหนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม  

ในการศึกษาครั้งนี้กลุมตัวอยางคือ ลูกคาธนาคารไทยพาณิชยจาํกัด (มหาชน) ประกอบไป
ดวย 5 สาขาคือสาขายอยส่ีแยกหนองหอย(เชยีงใหม) สาขายอยเซ็นทรัลแอพอรต เชียงใหม สาขา
ยอยโชตนา สาขาประตูชางเผือก และสาขายอยเซ็นทรัลกาดสวนแกว  ซ่ึงในการศึกษานั้น ผูตอบ
แบบสอบถาม คือ ผูที่ใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลของธนาคารไทยพาณิชย ในเขต
อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม ที่มีรายไดประจํา จํานวน 300 รายโดยแบงกลุมตวัอยางออกเปน 2 
กลุมๆละ 150 ราย  

กลุมแรกเปนกลุมลูกคาที่ใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวยีนสวนบุคคลของธนาคารไทย
พาณิชย ซ่ึงประกอบอาชพีขาราชการ พนักงานราชการ พนักงานรัฐวิสาหกจิและลูกจางประจาํ/
ช่ัวคราว สวนกลุมที่สองคือกลุมลูกคาที่ใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวยีนสวนบุคคลของธนาคารไทย
พาณิชย ซ่ึงประกอบอาชีพพนักงานบรษิทั หางราน สถานบันการเงิน โรงเรียนและโรงพยาบาล
เอกชน ซ่ึงผลจากการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี ้

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสนิเชื่อหมนุเวยีนสวนบคุคล ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม  
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อาชีพ กลุมราชการ สวนใหญประกอบอาชีพขาราชการ รองลงมาคือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
สวนกลุมเอกชน ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท หางราน รองลงมาคือพนักงานสถาบนัการเงิน 

เพศของผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญงิและเพศชายในสัดสวนใกลเคียงกัน โดยในกลุม
ราชการมีสัดสวนเพศหญิงมากกวาเพศชาย ในขณะที่กลุมเอกชนเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง 
  อายุของผูใชบริการสวนใหญจะอยูในชวง 31-40 ป โดยกลุมราชการอยูในชวง 31-40 ป 
ในขณะที่ผูใชบริการในกลุมเอกชน จะอยูใน ชวงอายุ 20-30 ป 

สถานภาพ พบวากลุมตัวอยางผูใชบริการสวนใหญ มสีถานภาพสมรส เชนเดียวกับกลุม
ราชการ ในขณะทีก่ลุมเอกชนมีสถานภาพโสดในสัดสวนที่มากกวา 

ระดับการศึกษาของผูใชบริการสวนใหญ รวมถึงกลุมราชการและกลุมเอกชนมีระดับ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี 

กลุมตัวอยางผูใชบริการ มีรายไดเฉลี่ยตอเดอืนอยูในชวง 10,001-20,000 บาท เชนเดยีวกับ
กลุมเอกชน ในขณะที่กลุมราชการมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนในชวง 20,001-30,000 บาท ซ่ึงผล
การศึกษาโดยสรุปสามารถแสดงไดดังตารางที่ 5.1 
  
ตารางที่ 5.1 สรุปผลการศึกษาในสวนขอมลูทั่วไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อ

หมุนเวียนสวนบุคคล 
กลุมตัวอยางผูใชบริการบตัรสินเชื่อ 

หมุนเวียนสวนบุคคล 
ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง
ผูใชบตัรสินเชือ่หมุนเวียน 

สวนบุคคล ราชการ เอกชน 
อาชีพ ขาราชการ พนักงานบรษิทั/หางราน 

เพศ หญิง มากกวา ชาย ชาย มากกวา หญิง 

อายุ ระหวาง 31-40 ป ระหวาง 20-30 ป 

สถานภาพ สมรส โสด 

ระดับการศึกษา การศึกษาระดบัปริญญาตรี 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000        10,001 – 20,000 
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ผลการศึกษาพฤติกรรมและสภาพการใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคล ของกลุม
ตัวอยางผูใช บริการบัตรสินเชื่อหมุนเวยีนสวนบุคคล ของธนาคารพาณิชยแหงหนึง่ในอําเภอเมือง 
จังหวดัเชยีงใหม  

 ดานจํานวนบตัรที่ถือครองพบวา ผูใชบริการสวนใหญถือบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคล
ของธนาคารไทยพาณิชยและสถาบันการเงินอื่นๆอีก 1 บัตร ซ่ึงกลุมราชการและกลุมเอกชนมี
พฤติกรรมในการถือครองบัตรที่เหมือนกนั โดยลําดบัแรกคือถือบัตรสินเชื่อหมนุเวยีนสวนบคุคล
ของธนาคารไทยพาณิชยและสถาบันการเงินอื่นๆอีก 1 บัตร รองลงมาคือการถือครองบัตรบัตร
สินเชื่อหมุนเวยีนสวนบุคคลของธนาคารไทยพาณิชยเพยีงบัตรเดียว 

วัตถุประสงคของการเปดใชบริการของผูใชบริการสวนใหญมีวัตถุประสงคของการเปดใช
บริการเพื่อสํารองการใชจาย ซ่ึงทั้งกลุมราชการและเอกชน มีวัตถุประสงคของการเปดใชบริการที่
เหมือนกนั คือลําดับแรกเพื่อสํารองการใชจาย รองลงมามีวัตถุประสงคเพื่อใชซ้ือสินคาอุปโภค
บริโภค 

วงเงินสูงสุดทีผู่ใชบริการไดรับสวนใหญไดรับวงเงินสูงสุดอยูในชวง 30,000-60,000 บาท 
รองลงมาคือไดรับวงเงินสูงสุดอยูในชวงต่าํกวา 30,000 บาท ซ่ึงในกลุมราชการไดรับวงเงินสูงสุด
ลําดับแรกอยูในชวง 30,000-60,000 บาท ในขณะทีก่ลุมเอกชนไดรับวงเงินสูงสุดลําดับแรกอยู
ในชวง ต่าํกวา 30,000 บาท 

ความถ่ีในการกดใชบริการผานบัตรเฉลี่ยตอเดือนนั้นผูใชบริการสวนใหญ กดใชบริการ
นอยกวา 3 คร้ัง รองลงมาคือการกดใชบริการผานบัตรเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 4-6 คร้ังตอเดือน โดย
ที่ผูใชบริการทั้งกลุมราชการ และกลุมเอกชน มีพฤตกิรรมที่เหมือนกัน โดยในลําดับแรกคอืมี
ความถี่ในการกดใชบริการผานบัตรเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 3 คร้ัง รองลงมาคือการกดใชบริการ
ในชวง 4-6 คร้ังตอเดือน 

จํานวนเงินเฉลี่ยที่ผูใชบริการสวนใหญกดใชในแตละครัง้ ไมเกิน 3,000 บาท รองลงมา
ไดแกจํานวนเงินเฉลี่ยในชวง 3,001-6,000 บาท ซ่ึงทั้งกลุมราชการ และกลุมเอกชน มีพฤติกรรมที่
เหมือนกนั โดยลําดับแรกคือการใชบริการกดเงินผานบตัรซึ่งมีจํานวนเงินเฉลี่ยตอคร้ัง ไมเกิน 3,000 
บาท รองลงมาคือ จํานวนเงินเฉลี่ยในชวง 3,001-6,000 บาท 

ระยะเวลาเฉลีย่ในการถือเงินกอนการชําระหนี้ของผูใชบริการสวนใหญมีระยะเวลาเฉลี่ย
ในถือเงินกอนการชําระหนี้อยูในชวง 15-30 วัน รองลงมาไดแกชวงระยะเวลาเฉลี่ย นอยกวา 15 วัน 
ซ่ึงผูใชบริการทั้งกลุมราชการ และกลุมเอกชนมีพฤติกรรมที่เหมือนกัน โดยลําดบัแรกของระยะ 
เวลาเฉลี่ยในการถือเงินกอนการชําระหนี้อยูในชวง 15-30 วัน รองลงมาคือ ชวงระยะเวลาเฉลี่ย นอย
กวา 15 วันรองลงมา 
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วิธีการ/ชองทางชําระหนี้โดยสวนใหญผูใชบริการชําระหนี้โดยผานจดุรับชําระของธนาคาร
ไทยพาณิชย ลําดับตอมาคือชําระโดยการหักบัญชีเงนิฝากของธนาคารไทยพาณชิย ซ่ึงในกลุม
ราชการ ลําดบัแรกคือการชาํระหนี้โดยผานจุดรับชําระของธนาคารไทยพาณิชย รองลงมาคือ ชําระ
ผานจุดบริการรับชําระ เชน รานเซเวน อีเลฟเวน ในขณะที่กลุมเอกชน ลําดับแรกคือชําระผานจุดรับ
ชําระของธนาคารไทยพาณชิย รองลงมาคือ การหักบัญชธีนาคารไทยพาณิชย 

ลักษณะของการชําระหนี้ซ่ึงผูใชบริการสวนใหญ ชําระหนี้คืนในลักษณะชําระบางสวน ซ่ึง
ทั้งกลุมราชการ และกลุมเอกชนมีพฤติกรรมที่เหมือนกนั โดยมีลักษณะการชําระหนี้ ในลําดับแรก
ไดแกการชําระหนี้คนืในลักษณะชําระบางสวน รองลงมาไดแกการชาํระหนีห้มดทัง้จํานวน ซ่ึงผล
การศึกษาโดยสรุปสามารถแสดงไดดังตารางที่ 5.2 

 
ตารางที่ 5.2 สรุปผลการศึกษาในสวนพฤติกรรมและสภาพการใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียน 

สวนบคุคลของกลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางผูใชบริการบตัรสินเชื่อ 

หมุนเวียนสวนบุคคล 
พฤติกรรมการใชบัตรสนิเชื่อ
หมุนเวียนสวนบุคคลของกลุม

ตัวอยาง ราชการ เอกชน 

จํานวนบัตรที่ถือครอง ถือบัตร ธ.ไทยพาณิชยและสถาบันอื่นอีก 1 บัตร 

วัตถุประสงคของการเปดใชบริการ เพื่อสํารองการใชจาย 

วงเงินสูงสุดที่ไดรับ 30,001 - 60,000 บาท ต่ํากวา 30,000 บาท 
ความถี่ของการกดใชบริการผาน

บัตรเฉลี่ยตอเดือน 
นอยกวา 3 ครั้งตอเดือน 

จํานวนเงินเฉลี่ยที่กดใช 
ในแตละครั้ง 

ไมเกิน 3,000 บาทตอครั้ง 

ระยะเวลาเฉลี่ยในการถือเงินกอน
การชําระหนี้ 

15 ถึง 30 วัน 

วิธีการ/ชองทางการชําระหนี้ ผานจุดรับชําระธนาคารไทยพาณิชย 

ลักษณะการชําระหนี้ ชําระหนี้บางสวน 
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ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวยีนสวนบุคคล ของธนาคาร
แหงหนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม ไดแกปจจัยดานผลิตภณัฑ ปจจยัดานราคา ปจจัยดาน
สถานที่ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานการบริการ และปจจัยดานอื่นๆ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ผูใชบริการกลุมราชการ และกลุมเอกชนใหความสําคัญใน
ลําดบัแรกตอ ช่ือเสียงของบัตรและธนาคารผูออกบัตร รองลงมาไดแกการพิจารณาเงื่อนไขการ
สมัคร 

ปจจัยดานราคา พบวา ผูใชบริการทั้งกลุมราชการ และกลุมเอกชนใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคาในลกัษณะเดียวกนั โดยในลําดบัแรกนั้น ใหความสําคัญในการไมมีคาธรรมเนียมแรกเขา
และรายป รองลงมาไดแกไมมีคาธรรมเนียมในการกดเงนิสด 

ปจจัยดานสถานที่ พบวา ผูใชบริการทั้งกลุมราชการ และกลุมเอกชนใหความสาํคัญใน
ลําดับแรก ตอการมีตูATMเพียงพอและสะดวกตอการใชบริการ รองลงมาไดแกมีสาขาของธนาคาร
ใหบริการหลายแหงซึ่งสะดวกตอการใชบริการ  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูใชบริการกลุมราชการใหความสําคัญในลําดับแรก
ตอการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ และการใหขอมูลขาวสารสม่ําเสมอ รองลงมาคือ การ
แจกของสมนาคุณสําหรับผูเปดใชบริการบตัรใหม ในขณะทีก่ลุมเอกชน ใหความสําคัญในลําดับ
แรกตอการแจกของสมนาคุณสําหรับผูเปดใชบริการบัตรใหม รองลงมาคือ การแจกของสมนาคุณ
สําหรับผูใชบริการตามเงื่อนไข/ยอดเงนิทีก่ําหนด 

ปจจัยดานการบริการ พบวาผูใชบริการทั้งกลุมราชการ และกลุมเอกชนใหความสําคัญใน
ลําดับแรก ตอความรวดเร็วในการไดรับอนุมัติบัตร รองลงมาไดแก การบริการดวยความสุภาพ ยิม้
แยม เปนกันเองกับลูกคาที่มาใชบริการ  

ปจจัยดานอื่นๆ พบวา ผูใชบริการกลุมราชการนั้นใหความสําคัญในลําดับแรกตอความเชื่อ 
มั่นวาการถือบตัรสินเชื่อหมนุเวยีนมีความปลอดภัย รองลงมาคือการเพิ่มอิสระทางการเงิน ในขณะ 
ที่กลุมเอกชน ใหความสําคญัในลําดับแรกตอการเพิ่มอสิระทางการเงนิ รองลงมาคือ ความเชื่อ มั่น
วาการถือบัตรสินเชื่อหมุนเวยีนมีความปลอดภัย 

ลําดับความสําคัญของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ ซ่ึงผูใชบริการทั้งกลุมราช 
การและเอกชน ใหความสาํคัญในลําดับแรกตอปจจัยดานราคา รองลงมาไดแก ปจจยัดานผลิตภณัฑ 
ปจจัยดานสถานที่ ปจจยัดานการบริการ ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานอื่นๆ 
ตามลําดับ ซ่ึงผลการศึกษาโดยสรุปสามารถแสดงไดดังตารางที่ 5.3 
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ตารางที่ 5.3 สรุปผลการศึกษาในสวนปจจยัที่มีผลตอการใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวยีน สวน
บุคคลของกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางผูใชบริการบตัรสินเชื่อ 
หมุนเวียนสวนบุคคล 

ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการ
บัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวน
บุคคลของกลุมตัวอยาง ราชการ เอกชน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ช่ือเสียงของบัตรและธนาคารผูออกบัตร 

ปจจัยดานราคา ไมมีคาธรรมเนียมแรกเขาและรายป 

ปจจัยดานสถานที่ 
มีจํานวนตูATMเพียงพอและสะดวกตอการ 

ใชบริการถอนเงินสด 

ปจจัยดานการสงเสริม 
การตลาด 

มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ
ผานสื่อตางๆและการใหขอมูล 

ขาวสาร สม่ําเสมอ 

มีการแจกของสมนาคุณ
สําหรับผูเปดใชบริการ 

บัตรใหม 

ปจจัยดานการบริการ ความรวดเร็วในการไดรับอนุมัติบัตร 

ปจจัยดานอื่นๆ 
 

มีความเช่ือมั่นวาการถือบัตร
สินเชื่อหมุนเวียนมีความ

ปลอดภัย 

เพิ่มอิสระและความสามารถ 
ทางการเงิน 

 
ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการบตัรสินเชื่อหมนุ เวียนสวนบุคคล 

ของธนาคารแหงหนึ่งในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม พบวาผูใชบริการสวนใหญมีระดับความ
พึงพอใจมาก ซ่ึงสามารถเรียงลําดับระดับความพึงพอใจจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย  ไดดังตอไปนี ้  
ดานสถานที่   ดานราคา  ดานการบริการ  ดานผลิตภัณฑ และ  ดานการสงเสริมการตลาด  

ระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ พบวาผูใชบริการทั้งกลุมราชการและเอกชนมีระดับ
ความพึงพอใจมาก โดยมีความพึงพอใจในลําดับแรกตอ ช่ือเสียงของบัตรและธนาคารผูออกบัตร 
รองลงมาไดแกรูปแบบของบัตร สีสันสวยงาม ดูทันสมยั การใชงานงาย สะดวกไมยุงยาก และการ
พิจารณาเงื่อนไขการสมัคร 

ระดับความพึงพอใจดานราคา พบวาผูใชบริการทั้งกลุมราชการและเอกชน มีระดับความ
พึงพอใจมาก โดยมีความพงึพอใจในลําดับแรก ตอการไมมีคาธรรมเนียมแรกเขาและรายป รองลง 
มาไดแกการไมเสียคาธรรมเนียมในการกดเงินสด สามารถชําระคืนเปนยอดขั้นต่ําหรือเต็มจํานวน 
และดอกเบี้ยคดิเปนวันในอตัราที่เหมาะสม 

ระดับความพึงพอใจดานสถานที่ พบวาผูใชบริการทั้งกลุมราชการและเอกชน มีระดับความ
พึงพอใจมาก โดยมีความพึงพอใจในลําดับแรก ตอจํานวนตูATMเพียงพอและสะดวกตอการใช
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บริการถอนเงินสด รองลงมาคือมีสาขาของธนาคารใหบริการหลายแหง สะดวกตอการใชบริการ 
และสามารถชําระเงินไดหลายแหง เชน จุดบริการรับชาํระรานเซเวน อีเลฟเวน ไปรษณยีและ
ธนาคารตางๆ ตามลําดับ 

ระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูใชบริการทั้งกลุมราชการและ
เอกชน มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในลําดับแรก ตอการแจกของสมนาคุณ
สําหรับผูเปดใชบริการบัตรใหม รองลงมาไดแกมีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อ และการให
ขอมูลขาวสาร สม่ําเสมอ การแจกของสมนาคุณสําหรับผูใชบริการตามเงื่อนไข/ยอดเงินที่กําหนด 
และมีแคมเปญ/โปรโมชั่น ลดหยอนเอกสารการสมัครสําหรับลูกคาธนาคาร 

ระดับความพึงพอใจดานบริการ พบวาผูใชบริการกลุมราชการมีความพึงพอใจในลําดับ
แรกตอ ความรวดเร็วในการไดรับอนุมัติบตัร รองลงมาคือ พนักงานมคีวามรูเกี่ยวกบัสินคาสามารถ
ตอบ/แกไขปญหาใหกับลูกคาได ในขณะที่กลุมเอกชนมีความพึงพอใจในลําดับแรกตอ การบริการ
ดวยความสุภาพยิ้มแยม เปนกันเองกับลูกคาที่มาใชบริการ รองลงมาคือ พนักงานมคีวามรูเกี่ยวกบั
สินคาสามารถตอบ/แกไขปญหาใหกับลูกคาได ซ่ึงผลการศึกษาโดยสรุปสามารถแสดงไดดังตาราง
ที่ 5.4 
 
ตารางที่ 5.4 สรุปผลการศึกษาในสวนระดบัความพึงพอใจตอการใชบริการบัตรสินเชื่อ

หมุนเวียน สวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางผูใชบริการบตัรสินเชื่อ 

หมุนเวียนสวนบุคคล 
ความพึงพอใจตอการใชบริการ
บัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวน
บุคคลของกลุมตัวอยาง ราชการ เอกชน 

ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ช่ือเสียงของบัตรและธนาคารผูออกบัตร 

ความพึงพอใจดานราคา 
ไมมีคาธรรมเนียมแรกเขา 

และรายป 
ไมเสียคาธรรมเนียมใน 

การกดเงินสด 

ความพึงพอใจดานสถานที่ 
มีจํานวนตูATMเพียงพอและสะดวก 

ตอการใชบริการถอนเงินสด 
ความพึงพอใจดานการสงเสริม 

การตลาด 
มีการแจกของสมนาคุณสําหรับผูเปดใชบริการบัตรใหม 

ความพึงพอใจดานการบริการ 
ความรวดเร็วในการได 

รับอนุมัติบัตร 

การบริการดวยความสุภาพ 
ยิ้มแยม เปนกันเองกับลูกคา

ที่มาใชบริการ 
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5.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

1) จากผลการศึกษาในสวนพฤติกรรมการใชบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลของกลุมตัว 
อยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคล พบวาผูใชบริการสวนใหญจะมีบัตรสินเชื่อ
หมุนเวียนอีกคนละหนึ่งบัตร ซ่ึงแสดงใหเห็นวาสถาบันการเงินอืน่ๆ เร่ิมใหความสําคัญตอ
ผลิตภัณฑประเภทนี้มากขึ้น และเขามาแขงขันเพื่อแยงสวนแบงทางการตลาดบัตรสินเชื่อเงินสด
เพิ่มขึ้น เนื่องจากกลุมลูกคาเปาหมายคือกลุมที่มีรายไดปานกลางไมสูงมากนัก ซ่ึงเปนกลุมใหญของ
สังคมซึ่งมีความจําเปนที่จะตองใชจาย และในบางครั้งอาจมีรายจายมากกวารายรับ และเนื่องจาก
การสมัครทําไดงาย เอกสารที่ใชในการประกอบการสมคัรนั้นไมยุงยาก ซ่ึงเปนลักษณะของวงเงนิ
กูยืมโดยที่วงเงินไมสูงมากนักทําใหการอนุมัติไดรวดเรว็  

จากผลการศึกษาวัตถุประสงคของการเปดใชบริการนั้น สวนใหญเพื่อสํารองการใชจาย
และซื้อสินคาอุปโภคบริโภค ดังนั้นเพื่อเปนการรักษาลกูคาเดิมและขยายฐานลูกคาเพิ่มขึ้น ธนาคาร
นาจะชนูโยบายในการมีบัตรสินเชื่อประเภทนี้ไวเพื่อสํารองการใชจายในอนาคตเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 
รวมถึงในเรื่องของอัตราดอกเบี้ยที่คิดเปนรายวนั ซ่ึงคํานวณจากยอดเงินที่กดใช ซ่ึงมีอัตราที่นอย
กวาการกูยืมนอกระบบ ดังนั้นหากลูกคาถือเงินในระยะเวลาที่ส้ันจํานวนดอกเบีย้กจ็ะลดลงตามไป
ดวย ซ่ึงทําใหลูกคาเห็นถึงประโยชนมากกวา รวมถึงการนําจุดเดนของธนาคารในเรื่องของสาขา
หรือที่ทําการ รวมถึงจํานวนตูเอทีเอ็มของธนาคารที่มีมากมาย และกระจายตามจุดตางๆ ซ่ึงเปนการ
นําเสนอชองทางในการชําระเงินใหแกลูกคา หรือผูที่สนใจใหเหน็วา หากใชผลิตภณัฑนี้สามารถ
ชําระหนี้คืนไดหลากหลายชองทาง ไมวาจะเปนที่สาขาธนาคาร เอทีเอ็ม การหักบัญชี หรือผานทาง
ระบบอินเตอรเน็ต ซ่ึงทําใหลูกคาเห็นถึงความแตกตางและขอไดเปรียบเมื่อเปรยีบเทียบกับผลิต 
ภณัฑของสถาบันการเงินอื่น 

2) จากผลการศึกษาในสวนของปจจัยที่มอิีทธิพลตอการเลือกใชบัตรสินเชื่อหมุนเวยีนสวน
บุคคลของกลุมตัวอยาง พบวา ปจจยัทีม่ีอิทธิพลมากที่สุดคือปจจัยดานราคา ซ่ึงสถาบันการเงินจะ
ออกผลิตภัณฑประเภทนี้นัน้ อาจจะตองคํานึงถึงคาบริการแรกเขาและรายป เพื่อเปนประโยชนใน
การแขงขันธุรกิจ รวมถึงคาธรรมเนียมในการกดซึ่งลูกคาไมตองการที่จะเสียคาธรรมเนียมในการ
กดหากจําเปนที่จะตองใช รวมถึงอัตราดอกเบี้ยทีค่ิดเปนวนัหากชําระคืนเร็วจํานวนดอกเบีย้กจ็ะ
นอย ซ่ึงเหมาะแกผูที่มีความจําเปน หรือใชยามฉุกเฉิน  

ในดานผลิตภณัฑนัน้สถาบันการเงินใหญมักจะไดเปรยีบ ดังนั้นธนาคารผูออกบัตรจะ
ไดเปรียบในดานของความนาเชื่อถือซ่ึงมีมากกวาสถาบันการเงินอื่นๆ ซ่ึงหากกําหนดเงื่อนไขใน
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การอนุมัติที่เหมาะสม รวมถึงการปรับเปลี่ยนรูปแบบของบัตรใหมีความสวยงาม ดูทนัสมัยเพิ่มขึ้น
จะสามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดเพิ่มขึ้น  

ในขณะที่ปจจยัดานสถานทีน่ั้น ธนาคารมีสาขา และตูเอทีเอ็ม ใหบริการอยูหลายแหง 
ดังนั้นไมวาจะเปนการรณรงคใหใช โดยการชี้เห็นเห็นถึงความสะดวกสบายทั้งในการกดใช รวมถึง
ชองทางในการชําระคืนเงินซึ่งสามารถทําไดหลายวิธี รวมถึงการติดตอกรณีเกดิปญหาตางๆ นั้น จะ
ทําใหไดเปรียบคูแขงขัน ซ่ึงควบคูไปกับปจจัยดานการบริการ ซ่ึงสวนใหญเกีย่วของกับพนักงานไม
วาจะเปนการอนุมัติบัตร ซ่ึงหากทําไดรวดเรว็แลวทําใหกลุมลูกคาทีม่ีความตองการเรงดวนหันมา
ใชบริการมากขึ้น  

การใหบริการของพนักงานในสาขา ซ่ึงปจจุบันหากบรกิารเปนที่พอใจ อาจจะดวยความ
สุภาพ หรือการตอบ/แกไขปญหาไดแลว ลูกคามักจะใหความสนใจหรอืเกิดความนาเชื่อถือความ
สนิทสนมมากขึ้น ซ่ึงการใหบริการที่ดีเปนเรื่องที่ลูกคาทุกคนตองการ ดังนั้นเปนอีกปจจัยทีน่าจะให
ความสําคัญซึ่งเปนพื้นฐานในการเขาถึงลูกคา และเมื่อลูกคาใชบริการแลว หรือกําลังตัดสินใจ 
อาจจะมีปจจัยที่ชวยสงเสริมทางการตลาดดวย เชนการแจกของสมนาคุณ ซ่ึงปจจบุันผูแขงขันสวน
ใหญก็ทําการแจกของสมนาคุณอยูแลว ซ่ึงไมจาํเปนทีจ่ะตองใหของชิน้ใหญเมื่อใชบริการเพียงอยาง
เดียว นาจะมีของชิ้นเล็กๆ นอยๆใหเพื่อเปนการสรางแรงจูงใจเพื่อการตัดสินใจ รวมถึงการโฆษณา
ประชาสัมพันธที่ทําใหเกดิความคุนเคยบอยๆ รวมถึงการลดหยอนเอกสารสําหรับลูกคาของ
ธนาคารอยูแลว หรือลูกคารายที่มีการเดนิบัญชีดี เชนเดยีวกับปจจยัอ่ืนๆ ที่ลูกคาใหความสําคัญคือ
เชื่อถือวาบัตรสินเชื่อหมนุเวยีนมีความปลอดภัย ซ่ึงจะเหน็ไดวาลูกคาใหความสนใจตอระบบของ
ธนาคาร  

ดังนั้นนาจะมกีารคิดเทคโนโลยีใหมๆ มาใชเพื่อใหลูกคาไดเกดิความเชื่อมั่นถึงระบบความ
ปลอดภัยของบัตร รวมถึงการนําเสนอใหเห็นถึงความสามารถทางการเงินที่เพิ่มขึ้น ความทันสมัยมี
รสนิยมของผูถือ และจากการบริการที่ดี ดวยความตั้งใจของพนักงาน ทําใหเกิดความสนิทสนมกับ
ลูกคา ซ่ึงทําใหลูกคาเห็นใจและใชบริการ ซ่ึงถือไดวาเปนขอไดเปรียบซึ่งจะทําใหเขาถึงกลุมลูกคา
ไดมากขึ้น 

3) จากผลการศึกษาดานระดับความพึงพอใจนั้น พบวาผูใชบริการสวนใหญพึงพอใจมาก
ในทุกดาน ในขณะที่ดานการสงเสริมทางการตลาดนั้นพึงพอใจในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแลว
จะเห็นวาความพึงพอใจดานสถานที่เปนลําดับแรก เนือ่งจากวาธนาคารมีสาขา และจํานวนตูเอทีเอ็ม
ใหบริการอยูมาก และหลายจดุ ซ่ึงทําใหผูใชบริการสะดวกเมื่อตองการกดใช  
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ดานราคาซึ่งการไมมีคาธรรมเนียมตางๆ ทําใหลูกคาเกดิความพึงพอใจ ดังนั้นธนาคารนาจะ
มีการใชเร่ืองของอัตราดอกเบี้ยมาเปนแรงจูงใจเพิ่มเติม เชนอัตราดอกเบี้ยลดลงหากใชถึงเงื่อนไขที่
กําหนด หรือหากชําระหนีค้ืนภายในวันที่กําหนด เปนตน  

ซ่ึงในดานตอมาคือดานการบริการนั้น ธนาคารอาจจะเพิ่มการใหบริการในสวนของความ
รวดเร็วในการอนุมัติบัตร รวมถึงระบบการสอบถามขอมูลผานระบบอัตโนมัติ ซ่ึงปจจุบันเปนสิ่งที่
คอนขางจําเปนซึ่งลูกคาสามารถติดตอธนาคารไดตลอดเวลา  

ดานผลิตภัณฑ อาจจะกําหนดเงื่อนไข หรือเกณฑในการอนุมัติใหงายขึน้ โดยอาจจะเปน
การใหวงเงินที่นอยลง เพื่อเปนการเพิ่มฐานลูกคาใหมากขึ้น รวมถึงการใชงานบัตรทีส่ะดวกขึ้น ไม
ยุงยาก ซ่ึงจะทําใหลูกคาเกดิความพึงพอใจมากขึ้น โดยเพิ่มการสงเสริมทางการตลาดใหมากขึ้นเชน
มีการลดหยอนเอกสารสําหรับลูกคาธนาคารอยูแลว รวมถึงการแจกของสมนาคุณเล็กๆ นอยๆ เพือ่
เปนแรงจูงใจใหมาใชบริการ รวมถึงการโฆษณาผานสื่อตางๆ ใหเปนที่รูจัก และคุนเคยมากขึ้น 
 
5.3 ขอเสนอแนะในการทําวจัิยคร้ังตอไป 
 

1) เนื่องจากการศึกษาในครัง้นี้ทําการศึกษาเฉพาะกลุมลูกคาที่มาใชบริการใน 5 สาขาที่อยู
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมเทานัน้ ซ่ึงอาจทําใหผลการศึกษาที่ไดรับสามารถนําไปใชได
อยางจํากดั และการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น จําเปนตองใชระยะเวลาพอสมควรในการสอบถามขอมูล 
ซ่ึงจะไดความชัดเจน และผลลัพธที่ถูกตองมากยิ่งขึ้น การเก็บรวบรวมขอมูลสวนใหญนั้นใหลูกคา
กรอกเอง อาจจะทําใหบางขอลูกคาไมเขาใจซึ่งอาจทําใหผลที่ออกมาเกิดความผิดพลาดได ดังนั้นใน
การศึกษาครั้งตอไป อาจศึกษาในดานการเปรียบเทียบระหวางพฤติกรรมการใชของลูกคาที่อยูใน
เมือง และนอกเมือง รวมถึงอาจเปรียบเทยีบกับบริการอื่นๆ หรือผลิตภัณฑของสถาบันการเงินอื่นวา 
มีแนวทางหรอืกลยทุธในการเขาถึงลูกคาในลักษณะใด รวมถึงลูกคามีความตองการอยางไร 

2) การศึกษาในครั้งนี้อาจมปีจจัยที่มีอิทธพิลอ่ืนอีกหลายปจจยั ซ่ึงผูศึกษาไมไดรวมไวใน
แบบจําลอง ดังนั้นในการศกึษาครั้งตอไป ควรมีการศกึษาในเชิงคุณภาพสําหรับปจจัยที่ตองการ
ศึกษาเพื่อนําไปสูการวิเคราะหตอไป 


