
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 

จากการศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลของลูกคาธนาคารพาณิชย
แหงหนึ่งในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คร้ังนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษา 3 วัตถุประสงค คือ 
วัตถุประสงคแรกเพื่อศึกษาถงึพฤติกรรมและ สภาพการใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคล 
ของธนาคารแหงหนึ่งในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม วัตถุประสงคที่สองคือเพื่อศึกษาถึงปจจยั
ที่มีผลตอการใชบริการบัตรสนิเชื่อหมุนเวยีนสวนบุคคล ของธนาคารแหงหนึ่งในเขตอําเภอเมือง 
จังหวดัเชยีงใหม และวัตถุประสงคขอที่สาม เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการบตัร
สินเชื่อหมุนเวยีนสวนบุคคล ของธนาคารแหงหนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงใน
การศึกษานัน้ ผูตอบแบบสอบถาม คือ ผูที่ใชบริการบัตรสินเชื่อหมนุเวยีนสวนบคุคลของธนาคาร
ไทยพาณิชย ในเขตอําเภอเมอืง จังหวดัเชียงใหม ไดผลการศึกษาดังนี ้
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคล 
 

การศึกษาขอมลูทั่วไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวยีนสวนบุคคล  
ประกอบดวย  เพศ  อายุ  สถานภาพ  อาชีพ  ระดับการศึกษา และรายได 

ผลการศึกษา  กลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคล  จํานวน 300 ราย 
ประกอบดวย 2 กลุมตัวอยางไดแก กลุมราชการ ประกอบดวยผูใชบริการสินเชื่อหมุนเวียนสวน
บุคคลซึ่งประกอบอาชีพขาราชการ พนักงานราชการ พนักงานรัฐวิสาหกจิ และลูกจางประจาํ/
ลูกจางชั่วคราวของรัฐ จํานวน 150 ตัวอยาง และกลุมเอกชน ซ่ึงประกอบดวยผูใชบริการบัตรสินเชื่อ
หมุนเวียนสวนบุคคลซึ่งประกอบอาชีพ พนักงานบริษัท หางราน สถาบันการเงินเอกชน 
สถานศึกษาเอกชน และโรงพยาบาลเอกชน จํานวน 150 ตัวอยาง พบวา 

ดานอาชีพกลุมราชการ ประกอบไปดวยขาราชการ รอยละ33.33 รองลงมาคือพนักงาน
รัฐวิสาหกจิ พนักงานราชการ ลูกจางประจํา/ช่ัวคราว ตามลําดับ ในขณะทีก่ลุมเอกชนประกอบดวย
พนักงานบรษิทัหาง/รานมากที่สุด รองลงมาไดแกพนักงานสถาบนัการเงิน สถานศึกษาเอกชน 
โรงพยาบาลเอกชน ตามลําดบั 
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ดานเพศกลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคล เปนเพศหญิงและเพศ
ชายในสัดสวนใกลเคียงกัน โดยในกลุมราชการมีสัดสวนเพศหญิงมากกวาเพศชายอยูรอยละ 13.34 
ในขณะที่กลุมเอกชนมีสัดสวนของเพศชายมากกวาเพศหญิง  

ดานอายุผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคล สวนใหญจะอยูในชวง 31-40 ป คิด
เปนรอยละ 42.7 รองลงมาไดแกชวงอายุ 20-30 ป โดยในกลุมราชการอายุของผูใชบริการสวนใหญ
อยูในชวง 31-40 ป รองลงมาไดแกชวงอายุ 41-50 ป ในขณะที่ผูใชบริการในกลุมเอกชน จะอยูใน 
ชวงอายุ 20-30 ป รองลงมาไดแกชวงอายุ 31-40 ป  

ดานสถานภาพ พบวากลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคล อับดับแรก
คือ สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมาคือ สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 43.3 ซ่ึงเมื่อ
พิจารณาในกลุมราชการ ผูใชบริการมีสถานภาพสมรสเปนสัดสวนมากกวาสถานภาพโสดถึง รอย
ละ 42.66 ในขณะทีก่ลุมเอกชนมีสถานภาพโสดในสัดสวนมากกวาสมรส ถึงรอยละ 25.33  

ดานระดับการศึกษาของผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวยีนสวนบุคคลนัน้ พบวามรีะดับ
การศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 71.7 รองลงมาคือระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรีขึ้นไป เมื่อพิจารณาผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีนั้น พบวากลุม
ราชการมีสัดสวนมากกวากลุมเอกชน คดิเปนรอยละ 15.33 ในขณะที่ระดับการศึกษาสงูกวาปริญญา
ตรี กลุมเอกชนมีสัดสวนมากกวาคดิเปนรอยละ 15.33  

ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวากลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวยีนสวนบุคคล มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 10,001-20,000 บาทตอเดือน รองลงมาไดแกชวง 20,001-30,000 
บาทตอเดือน ซ่ึงเมื่อพิจารณาในกลุมราชการพบวามีรายไดเฉลี่ยตอเดือนในชวง 20,001-30,000 
บาทตอเดือนซึ่งมากกวาชวง 10,001-20,000 บาทตอเดือน อยูรอยละ 18.66 ในขณะทีก่ลุมเอกชน
รายไดเฉลี่ยตอเดือนสวนมากอยูในชวง 10,001-20,000 บาทตอเดือนซึ่งมีสัดสวนมากกวาถึงรอยละ 
30.0  ซ่ึงความแตกตางระหวางรายไดของกลุมราชการ และกลุมเอกชนนั้น เนื่องจากกลุมตัวอยางใน
กลุมเอกชนมชีวงอายุที่นอยกวากลุมราชการ ซ่ึงสงผลตอระดับรายไดของกลุมตัวอยาง หากชวงอายุ
ที่มากขึ้น ยอมมีประสบการณหรือระยะเวลาในการทํางานมากขึ้น รายไดก็มกัจะสูงขึ้นตาม ดงั
แสดงในตารางที่ 4.1 
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    ตารางที่ 4.1 แสดงขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลของ 
               ธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 

ราชการ 
 

เอกชน 
 

รวม 
 

 

ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ
บัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวน

บุคคล 

จํานวน
(คน) 

 

รอยละ 
จํานวน
(คน) 

 

รอยละ 
จํานวน
(คน) 

 

รอยละ 

อาชีพ 
   กลุมราชการ 
           ขาราชการ 
           พนักงานราชการ 
          พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
          ลูกจางประจํา/ช่ัวคราว 
   กลุมเอกชน 
          พนักงานบริษัท/หางราน 
          สถาบันการเงิน 
          สถานศึกษาเอกชน 
         โรงพยาบาลเอกชน 
รวม 

 
 

50 
29 
46 
25 

 
0 
0 
0 
0 

150 

 
 

33.33 
19.33 
30.66 
16.67 

 
0 
0 
0 
0 

100 

 
 

0 
0 
0 
0 
 

64 
44 
20 
22 

150 

 
 

0 
0 
0 
0 
 

42.67 
29.33 
13.33 
14.66 
100 

 
 

50 
29 
46 
25 

 
64 
44 
20 
22 

300 

 
 

16.7 
9.7 

15.3 
8.3 

 
21.3 
14.7 
6.7 
7.3 
100 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

รวม 

 
65 
85 
150 

 
43.33 
56.67 
100 

 
87 
63 

150 

 
58.0 
42.0 
100 

 
142 
148 
300 

 
50.7 
49.3 
100 

อายุ 
ระหวาง 20-30 ป 
ระหวาง 31-40 ป 
ระหวาง 41-50 ป 

         มากกวา 50 ป 
รวม 

 
19 
71 
50 
10 
150 

 
12.66 
47.33 
33.33 
6.67 
100 

 
75 
57 
16 
2 

150 

 
50.0 
38.0 
10.67 
1.33 
100 

 
94 

128 
66 
12 

300 

 
31.3 
42.7 
22.0 
4.0 
100 

สถานภาพ 
โสด 
สมรส 

        หมาย/หยา 
รวม 

 
40 
104 

6 
150 

 
26.67 
69.33 

4.0 
100 

 
90 
52 
8 

150 

 
60.0 
34.67 

5.3 
100 

 
130 
156 
14 

300 

 
43.3 
52.0 
4.7 
100 
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   ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
ระดับการศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 
อนุปริญญา/ ปวส 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรีขึ้นไป 

รวม 

 
4 

11 
119 
16 
150 

 
2.67 
7.33 
79.33 
10.67 
100 

 
8 
7 
96 
39 

150 

 
5.33 
4.67 
64.0 
26.0 
100 

 
12 
18 

215 
55 

300 

 
4.0 
6.0 
71.7 
18.3 
100 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) 
       นอยกวา 10,000 
       10,001 – 20,000 
       20,001 – 30,000 
       30,001 – 40,000 
       มากกวา 40,000 
รวม 

 
6 

37 
65 
31 
11 
150 

 
4.0 

24.67 
43.33 
20.67 
7.33 
100 

 
2 
78 
33 
26 
11 

150 

 
1.33 
52.0 
22.0 
17.33 
7.3 
100 

 
8 

115 
98 
57 
22 

300 

 
2.7 
38.3 
32.7 
19.0 
7.3 
100 

   ที่มา : จากการศึกษา 
 
4.2 พฤติกรรมการใชบัตรสนิเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อ

หมุนเวียนสวนบุคคล ของธนาคารพาณิชยแหงหนึง่ในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

4.2.1 จํานวนบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลท่ีถือครอง 
  

ผลศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลของลูกคาธนาคาร
พาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม จาํนวน 300 ตัวอยาง พบวาผูใชบริการสวนใหญ
ถือบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลของธนาคารไทยพาณิชยและสถาบันการเงินอื่นๆอีก 1 บัตรคิด
เปนรอยละ 65.5 รองลงมาคือการถือครองบัตรบัตรสินเชื่อหมุนเวยีนสวนบุคคลของธนาคารไทย
พาณิชยเพียงบตัรเดียว คิดเปนรอยละ 21.0 ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาโดยจําแนกออกเปน 2 กลุมพบวา ผูใชบริการทั้งกลุมราชการและกลุมเอกชนมี
จํานวนการถือครองบัตรในลักษณะเดียวกนัคือ ถือบัตรสินเชื่อหมนุเวยีนสวนบคุคลของธนาคาร
ไทยพาณิชยและสถาบันการเงินอื่นๆอีก 1 บัตรซึ่งกลุมเอกชนมีสัดสวนมากกวา คิดเปนรอยละ 18 
รองลงมาคือถือครองบัตรบัตรสินเชื่อหมนุเวยีนสวนบคุคลของธนาคารไทยพาณิชยเพียงบัตรเดยีว 
ซ่ึงกลุมราชการมีสัดสวนที่มากกวา คดิเปนรอยละ 7.34 ดงัแสดงในตารางที่ 4.2 
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    ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวน
บุคคล จําแนกตามจํานวนบตัรที่ถือครอง 

กลุมตัวอยางผูใชบริการบตัรสินเชื่อ
หมุนเวียนสวนบุคคล 

ราชการ เอกชน 

รวม 
 การถือครองบตัร 

  
 

จํานวน 
(คน) 

 

รอยละ 
จํานวน 
(คน) รอยละ 

จํานวน 
(คน) รอยละ 

ถือบัตร ธ.ไทยพาณิชยเพียงบัตรเดียว 37 24.67 26  17.33   63  21.0 
ถือบัตร ธ.ไทยพาณิชยและสถาบันอื่น

อีก 1 บัตร  85  56.67  112  74.67 197  65.6  
ถือบัตร ธ.ไทยพาณิชยและสถาบันอื่น

อีก 2 บัตร  25  16.77  11  7.33  36 11.8  
ถือบัตร ธ.ไทยพาณิชยและสถาบันอื่น

อีกมากกวา 2 บัตร 
 3 

 

 2.0 
 

 1 
 

 0.6 
 

 4 
 

1.2  
 

รวม 150 100 150 100 300 100 

    ที่มา : จากการศึกษา 
 

4.2.2 วัตถุประสงคของการเปดใชบริการ 
 

ผลศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลของลูกคาธนาคาร
พาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมอืง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 300 ตัวอยาง พบวาผูใชบริการสวนใหญมี
วัตถุประสงคในการเปดใชบริการเพื่อสํารองการใชจาย ซ่ึงมีสัดสวนที่สูงกวาลําดับรองลงมาคือ เพื่อ
ซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคอยูคิดเปนรอยละ 6.44 

เมื่อพิจารณาโดยจําแนกออกเปน 2 กลุมพบวา ผูใชบริการทั้งกลุมราชการ และกลุมเอกชน
มีวัตถุประสงคในการเปดใชบริการในลักษณะเดยีวกันคือ เพื่อสํารองการใชจาย ซ่ึงกลุมเอกชนมี
สัดสวนที่สูงกวาอยูรอยละ 5.01 ในขณะที่ ดังแสดงในเพื่อซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค กลุมราชการมี
สัดสวนที่สูงกวาเล็กนอย ดังแสดงในตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวยีนสวน
บุคคล จําแนกตามวัตถุประสงคของการเปดใชบริการ 

กลุมตัวอยางผูใชบริการบตัรสินเชื่อ
หมุนเวียนสวนบุคคล 

ราชการ  เอกชน 
 

รวม วัตถุประสงค 
  
 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

เพื่อซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค 103 41.37 95 38.30 198 39.84 

เพื่อใชลงทุนทาํธุรกิจ 2 0.80 5 2.02 7 1.41 

เพื่อการศึกษา 4 1.60 7 2.82 11 2.21 
เพื่อชําระสินเชื่อ/หนี้สินสถาบัน

การเงินอื่นๆ 25 10.04 12 4.83 37 7.44 

เพื่อการทองเทีย่วพกัผอน 6 2.41 8 3.22 14 2.82 

เพื่อสํารองการใชจาย 109 43.78 121 48.79 230 46.28 

รวม 249* 100 248* 100 497* 100 
   ที่มา: จากการศึกษา 
หมายเหต:ุ *ที่ตัวเลขมีจํานวนมากกวาผูตอบแบบสอบถามเพราะสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 

คําตอบ 
 

4.2.3 วงเงินท่ีไดรับสงูสุด 
 

ผลศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลของลูกคาธนาคาร
พาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม จาํนวน 300 ตัวอยาง พบวาผูใชบริการสวนใหญ
ไดรับวงเงนิสูงสุดอยูในชวง 30,000-60,000 บาท ซ่ึงมากวาลําดับทีส่องคือไดรับวงเงินสูงสุดอยู
ในชวงต่าํกวา 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.00 

เมื่อพิจารณาโดยจําแนกออกเปน 2 กลุม พบวา ผูใชบริการในกลุมราชการไดรับวงเงิน
สูงสุดอยูในชวง 30,000-60,000 บาท ซ่ึงมีสัดสวนใกลเคียงกับกลุมเอกชน ในขณะทีก่ลุมเอกชน
ไดรับวงเงนิสูงสุดอยูในชวง ต่ํากวา 30,000 บาท ซ่ึงมีสัดสวนที่มากกวากลุมราชการถึง รอยละ 16 
ดังแสดงในตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวยีนสวน
บุคคล จําแนกตามวงเงินสูงสุดที่ไดรับ 

กลุมตัวอยางผูใชบริการบตัรสินเชื่อ
หมุนเวียนสวนบุคคล 

ราชการ เอกชน 
รวม 

 
วงเงินท่ีไดรับสูงสุด 

( บาท ) 
 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

ต่ํากวา 30,000 39 26.0 63 42.0 102 34.0 

30,001 - 60,000 67 44.67 62 41.3 129 43.0 

60,001 - 90,000 37 24.67 22 14.67 59 19.7 

มากกวา 90,000 7 4.67 3 2.0 10 3.3 

รวม 150 100 150 100 300 100 
ที่มา : จากการศึกษา 

 
4.2.4 ความถี่ในการกดใชบริการผานบตัรเฉลี่ยตอเดือน 

 
ผลศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลของลูกคาธนาคาร

พาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมอืง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 300 ตัวอยางพบ วาผูใชบริการสวนใหญมี
ความถี่ในการกดใชบริการผานบัตรเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 57.7 รองลงมาคือ
การกดใชบริการผานบตัรเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 4-6 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 34.0 ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาโดยจําแนกออกเปน 2 กลุมพบวา ผูใชบริการทั้งกลุมราชการ และกลุมเอกชน
มีความถี่ในการกดใชบริการผานบัตรเฉลี่ยตอเดือนเปนไปในทิศทางเดยีวกัน กลาวคอื มีความถี่ใน
การกดใชบริการผานบัตรเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 3 คร้ัง ซ่ึงกลุมเอกชนมีสัดสวนมากกวาอยูรอยละ 
15.33 รองลงมาคือการกดใชบริการในชวง 4-6 คร้ังตอเดือน ซ่ึงกลุมราชการมีสัดสวนที่มากกวา คดิ
เปนรอยละ 18.66 ดังแสดงในตารางที่ 4.5   
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ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวยีนสวน
บุคคล จําแนกตามชวงความถี่ของการกดใชบริการผานบัตรเฉลี่ยตอเดือน 

กลุมตัวอยางผูใชบริการบตัรสินเชื่อ
หมุนเวียนสวนบุคคล 

ราชการ เอกชน 
รวม 

 

จํานวนเฉลี่ย/ 
เดือน(คร้ัง) 

 
 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

นอยกวา 3 75 50.0 98 65.33 173 57.7 

4 ถึง 6 65 43.33 37 24.67 102 34.0 

7 ถึง 9 5 3.33 13 8.67 18 6.0 

มากกวา 9 5 3.33 2 1.33 7 2.3 

รวม 150 100 150 100 300 100 
ที่มา : จากการศึกษา 

 
4.2.5 จํานวนเงินเฉล่ียท่ีกดใชในแตละคร้ัง 

 
ผลศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลของลูกคาธนาคาร

พาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม จาํนวน 300 ตัวอยาง พบวาผูใชบริการสวนใหญ
ใชบริการกดเงนิผานบัตรซึ่งมีจํานวนเงินเฉลี่ยตอคร้ัง ไมเกิน 3,000 บาท ซ่ึงมีสัดสวนมากกวาลําดบั
ที่สองคือใชบริการกดเงินผานบัตรซึ่งมีจํานวนเงินเฉลี่ยที่กดใชในแตละครั้งอยูในชวง 3,001-6,000 
บาท รอยละ20.3  

เมื่อพิจารณาโดยจําแนกออกเปน 2 กลุมพบวา ลําดับแรกผูใชบริการทัง้กลุมราชการ และ
กลุมเอกชนใชบริการกดเงินผานบัตรซึ่งมีจํานวนเงินเฉลี่ยตอคร้ัง ไมเกิน 3,000 บาท ซ่ึงมีสัดสวน
ของกลุมเอกชนมากกวารอยละ 11.33 ในขณะที่รองลงมาคือจํานวนเงินเฉลี่ยที่กดใชในแตละครั้งอยู
ในชวง 3,001-6,000 บาท ซ่ึงกลุมราชการมีสัดสวนมากกวา คดิเปน รอยละ 13.34 ดังแสดงใน 
ตารางที่ 4.6 
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ตารางที่ 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวยีนสวน
บุคคล จําแนกตามจํานวนเงนิเฉลี่ยที่กดใชในแตละครั้ง 

กลุมตัวอยางผูใชบริการบตัรสินเชื่อ
หมุนเวียนสวนบุคคล 

ราชการ เอกชน 

รวม 
 
 

จํานวนเงิน/คร้ัง 
(บาท) 

 
 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

ไมเกิน 3,000 67 44.67 84 56.0 151 50.3 

3,001 – 6,000 55 36.67 35 23.33 90 30.0 

6,001 – 9,000 3 2.0 2 1.33 5 1.7 

มากกวา 9,000 25 16.67 29 19.33 54 18.0 

รวม 150 100 150 100 300 100 
   ที่มา : จากการศึกษา 
 

4.2.6 ระยะเวลาเฉลี่ยในการถอืเงินกอนการชําระหนี ้
 

ผลศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลของลูกคาธนาคาร
พาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมอืง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 300 ตัวอยาง พบวาผูใชบริการสวนใหญมี
ระยะเวลาเฉลีย่ถือเงินกอนการชําระหนี้อยูในชวง 15-30 วัน คิดเปนรอยละ 67.0 รองลงมาไดแกชวง
ระยะเวลาเฉลีย่ในชวง นอยกวา 15 วัน คิดเปนรอยละ 27.3 ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาโดยจําแนกออกเปน 2 กลุมพบวา ผูใชบริการทั้งกลุมราชการ และกลุมเอกชน
มีระยะเวลาเฉลี่ยในการถือเงนิกอนการชําระหนี้อยูในชวง 15-30 วัน ซ่ึงกลุมราชการมีสัดสวนที่
มากกวาอยูรอยละ 14 และในกลุมราชการชวงระยะเวลาดังกลาวมีสัดสวนมากกวาลําดับที่สองถึง 
รอยละ 56.7 เชนเดียวกับกลุมเอกชนซึ่งมสัีดสวนมากกวาถึงรอยละ 22.67 ดังแสดงในตารางที่ 4.7  
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ตารางที่ 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวยีนสวน
บุคคล จําแนกตามระยะเวลาเฉลี่ยในการถอืเงินกอนการชําระหนี ้

กลุมตัวอยางผูใชบริการบตัรสินเชื่อ
หมุนเวียนสวนบุคคล 

ราชการ เอกชน 

รวม 
 ระยะเวลา 

(วัน) 
 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

นอยกวา 15 26 17.3 56 37.33 82 27.3 

15 ถึง 30 111 74.0 90 60.0 201 67.0 

มากกวา 30 13 8.67 4 2.67 17 5.7 

รวม 150 100 150 100 300 100 
   ที่มา : จากการศึกษา 
 

4.2.7 วิธีการ/ชองทางชําระหนี้ 
 

ผลศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลของลูกคาธนาคาร
พาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม จาํนวน 300 ตัวอยาง พบวาผูใชบริการสวนใหญ
ชําระหนี้โดยผานจุดรับชําระของธนาคารไทยพาณิชย ซ่ึงมีสัดสวนมากกวาลําดับรองลงมาไดแก
ชําระโดยการหักบัญชีเงินฝากของธนาคารไทยพาณิชย ถึงรอยละ 43.45  
 เมื่อพิจารณาโดยจําแนกออกเปน 2 กลุมพบวา ผูใชบริการทั้งกลุมราชการ และกลุมเอกชน 
ชําระหนี้ โดยผานจุดรับชําระของธนาคารไทยพาณิชยในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน ซ่ึงมีสัดสวนที่มาก 
กวาลําดับตอมาของแตละกลุมไดแกชําระผานจุดบริการรบัชําระ เชน รานเซเวน อีเลฟเวน และผาน
การหักบัญชีธนาคารไทยพาณิชยถึงรอยละ 45.01 และ 40.86 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 4.8 
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ตารางที่ 4.8 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวยีนสวนบุคคล  
จําแนกตามวิธีการ/ชองทางการชําระหนี ้

กลุมตัวอยางผูใชบริการบตัรสินเชื่อ
หมุนเวียนสวนบุคคล 

ราชการ เอกชน 

รวม 
 
 

วิธีการ/ชองทางการชําระหนี ้
 
 
 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

ผานจุดรับชําระธนาคารไทยพาณิชย 130 56.27 148 56.81 276 56.56 

ผานตูเอทีเอ็มธนาคารไทยพาณิชย 21 9.09 27 10.51 48 9.83 

ผานบริการ SCB EASY NET 3 1.30 9 3.50 12 2.46 
ผานการหักบัญชีธนาคารไทย

พาณิชย 
23 

 

9.96 
 

41 
 

15.95 64 13.11 

ผานจุดบริการรับชําระ เชน 
รานเซเวน อีเลฟเวน 26 11.26 19 7.39 45 9.33 

ผานจุดรับชําระตางธนาคาร 17 7.36 8 3.11 25 5.24 

ผานที่ทําการไปรษณีย 11 4.76 7 2.72 18 3.69 

รวม 231* 100 257* 100 488* 100 
ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหต:ุ *ที่ตัวเลขมีจํานวนมากกวาผูตอบแบบสอบถามเพราะสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 

คําตอบ 
 

4.2.8 ลักษณะของการชาํระหนี้ 
 

ผลศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลของลูกคาธนาคาร
พาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมอืง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 300 ตัวอยาง พบวาผูใชบริการสวนใหญมี
ลักษณะของการชําระหนี้คืนในลักษณะชําระบางสวน รองลงมาไดแกการชําระหนีห้มดทั้งจํานวน 
คดิเปนรอยละ 41.0 และ 35.33 ตามลําดับ  
 เมื่อพิจารณาโดยจําแนกออกเปน 2 กลุมพบวา ผูใชบริการทั้งกลุมราชการ และกลุมเอกชน
มีลักษณะการชําระหนีใ้นทศิทางเดียวกนักลาวคือ มีการชําระหนี้ในลักษณะชําระหนี้บางสวน ซ่ึงมี
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สัดสวนมากกวาการชําระหนี้ในลักษณะหมดทั้งจํานวน คิดเปนรอยละ 11.33 และรอยละ 2.0 ตาม 
ลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 4.9 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวยีนสวน

บุคคล จําแนกตามลักษณะการชําระหนี ้
กลุมตัวอยางผูใชบริการบตัรสินเชื่อ

หมุนเวียนสวนบุคคล 

ราชการ เอกชน 

รวม 
 
 

การชําระหนี ้
 

 
 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

ทั้งหมด 48 32.0 58 38.67 106 35.33 

บางสวน 65 43.33 61 40.67 123 41.0 

ยอดขั้นต่ํา 37 24.67 31 20.66 68 22.67 

รวม 150 100 150 100 300 100 
   ที่มา : จากการศึกษา  
 
4.3 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคล ของธนาคารแหงหนึ่งในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
เปนขอมูลปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวน

บุคคล ซ่ึงเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานที่ ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ปจจยัดานการบริการ และปจจยัอ่ืนๆ ไดผลการศึกษาปจจัยแตละดานดังนี ้

 
4.3.1 ลําดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการบตัรสินเชื่อ

หมุนเวียนสวนบุคคล 
 

ผลศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลของลูกคาธนาคาร
พาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมอืง จังหวดัเชียงใหม จํานวน 300 ตัวอยาง ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
พบวาผูใชบริการใหความสําคัญดานชื่อเสียงของบัตรและธนาคารผูออกบัตรมาเปนลําดับแรก 
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รองลงมาไดแกการพิจารณาเงื่อนไขการสมัคร และดานการใชงานที่งาย สะดวก ไมยุงยาก และให
ความสําคัญกับรูปแบบของบัตร สีสันสวยงาม ดูทันสมัยเปนลําดับสุดทาย  
 เมื่อพิจารณาโดยจําแนกออกเปน 2 กลุมพบวา ทั้งผูใชบริการทั้งกลุมราชการ และกลุม
เอกชนใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑในทางเดยีวกัน โดยใหความสําคัญดานชื่อเสียงของ
บัตรและธนาคารผูออกบัตรมาเปนลําดับแรก รองลงมาไดแกการพิจารณาเงื่อนไขการสมัคร ซ่ึง
ปจจัยทั้งสองนั้นกลุมราชการมีคาเฉลี่ยที่สูงกวา ดังแสดงในตารางที่ 4.10 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงลําดับความสําคัญจากคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีอิทธิพลตอการ

เลือกใชบัตรสินเชื่อหมุนเวยีนสวนบุคคล 
กลุมตัวอยางผูใชบริการบตัรสินเชื่อ

หมุนเวียนสวนบุคคล 

ราชการ เอกชน 

รวม 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 
 

คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ 

ช่ือเสียงของบัตรและ
ธนาคารผูออกบัตร 

2.39 1 2.19 1 2.29 1 

การพิจารณาเงื่อนไข
การสมัคร 

1.84 2 1.77 2 1.81 2 

รูปแบบของบัตร สีสัน
สวยงาม ดูทันสมัย 

0.56 4 0.61 4 0.58 4 

การใชงานงาย สะดวก 
ไมยุงยาก 

1.23 3 1.44 3 1.34 3 

ที่มา : จากการศึกษา 
 

4.3.2 ลําดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการบัตรสินเชื่อ
หมุนเวียนสวนบุคคล 

 
ผลศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลของลูกคาธนาคาร

พาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม จํานวน 300 ตัวอยาง ตอปจจัยดานราคา พบวา
ผูใชบริการใหความสําคัญในการไมมีคาธรรมเนียมแรกเขาและรายป เปนลําดับแรก รองลงมาไดแก
ไมมีคาธรรมเนียมในการกดเงินสด อัตราดอกเบี้ยคดิเปนวันในอัตราที่เหมาะสม และสามารถชําระ
คืนเปนยอดขัน้ต่ําหรือเต็มจาํนวน ตามลําดับ 
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 เมื่อพิจารณาโดยจําแนกออกเปน 2 กลุมพบวา ผูใชบริการทั้งกลุมราชการ และกลุมเอกชน
ใหความสําคญัตอปจจัยดานราคาในลักษณะเดียวกนั โดยใหความสําคัญในการไมมีคาธรรมเนียม
แรกเขาและรายป เปนลําดับแรกโดยทีก่ลุมราชการมีคาเฉลี่ยที่สูงกวา รองลงมาคือการไมมีคา ธรรม
เนียมในการกดเงินสด ซ่ึงทัง้สองกลุมมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน ดังแสดงในตารางที่ 4.11 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงลําดับความสําคัญจากคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคาที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช 
                      บัตรสินเชื่อหมุนเวยีนสวนบุคคล 

กลุมตัวอยางผูใชบริการบตัรสินเชื่อ
หมุนเวียนสวนบุคคล 

ราชการ เอกชน 
รวม 

 
ปจจัยดานราคา 

 
 คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ 

ไมมีคาธรรมเนียมแรกเขา 
และรายป 

2.62 1 2.42 1 2.52 1 

ไมเสียคาธรรมเนียมใน 
การกดเงินสด 

1.77 2 1.72 2 1.74 2 

ดอกเบี้ยคิดเปนวันใน 
อัตราที่เหมาะสม 

0.87 3 1.32 3 1.10 3 

สามารถชําระคืนเปนยอด 
ขั้นต่ําหรือเต็มจํานวน 

0.78 4 0.57 4 0.68 4 

ที่มา : จากการศึกษา 
 

4.3.3 ลําดับความสําคัญของปจจัยดานสถานที่ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการบัตรสินเชื่อ
หมุนเวียนสวนบุคคล 

 
ผลศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลของลูกคาธนาคาร

พาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมอืง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 300 ตัวอยาง ตอปจจัยดานสถานที่ พบวา
ผูใชบริการใหความสําคัญตอการมีตูเอทีเอม็เพียงพอและสะดวกตอการใชบริการเปนลําดับแรก ซ่ึง
มีคาเฉลี่ยสูงกวาลําดับรองลงมาคอนขางมาก ซ่ึงไดแกมีสาขาของธนาคารใหบริการหลายแหงซึง่
สะดวกตอการใชบริการ 
 เมื่อพิจารณาโดยจําแนกออกเปน 2 กลุมพบวา ผูใชบริการทั้งกลุมราชการ และกลุมเอกชน
มีคาเฉลี่ยใกลเคียงกันและสูงกวาลําดับที่สองคอนขางมาก โดยใหความสําคัญตอการมีตูATMเพียง 
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พอและสะดวกตอการใชบริการเปนลําดับแรก ซ่ึงในลําดับนี้กลุมราชการมีคาเฉลี่ยสูงกวา ในขณะที่
กลุมเอกชนมคีาเฉลี่ยสูงกวาในลําดับตอมาคือมีสาขาของธนาคารใหบริการหลายแหงซึ่งสะดวกตอ
การใชบริการ ดังแสดงในตารางที่ 4.12 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงลําดับความสําคัญจากคาเฉลี่ยของปจจัยดานสถานที่ที่มีอิทธิพลตอการ

เลือกใชบัตรสินเชื่อหมุนเวยีนสวนบุคคล 
กลุมตัวอยางผูใชบริการบตัรสินเชื่อ

หมุนเวียนสวนบุคคล 

ราชการ เอกชน รวม ปจจัยดานสถานที่ 
 
 คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ 

มีจํานวนตูATMเพียงพอ
และสะดวกตอการใช
บริการถอนเงินสด 

2.57 1 2.48 1 2.52 1 

มีสาขาของธนาคาร
ใหบริการหลายแหง 

สะดวกตอการใชบริการ 
1.73 2 1.76 2 1.74 2 

สามารถชําระเงินไดหลาย
แหงเชนจุดบริการรับ

ชําระรานเซเวน อีเลฟเวน 
ไปรษณีย ธนาคารตางๆ 

1.70 3 1.74 3 1.72 3 

ที่มา : จากการศึกษา 
 

4.3.4 ลําดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
บัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคล  

 
ผลศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลของลูกคาธนาคาร

พาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม จํานวน 300 ตัวอยาง ตอปจจยัดานการสงเสริม
การตลาด พบวาคาเฉลี่ยลําดบัที่หนึ่งและสองมีคาใกลเคียงกัน โดยผูใชบริการใหความสําคัญตอการ
แจกของสมนาคุณสําหรับผูเปดใชบริการบตัรใหม รองลงมาไดแก มีการโฆษณาประชาสัมพันธ
ผานสื่อตางๆและการใหขอมลูขาวสารสม่ําเสมอ  
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 เมื่อพิจารณาโดยจําแนกออกเปน 2 กลุมพบวา ผูใชบริการกลุมราชการใหความสําคัญตอ
การโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ และการใหขอมูลขาวสารสม่ําเสมอเปนลําดับแรก ซ่ึงใน
ปจจัยขอนี้มีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมเอกชนซึ่งใหความสําคัญเปนลําดับที่สองคอนขางมาก ในขณะที่
กลุมเอกชนใหความสําคัญตอการแจกของสมนาคุณสําหรับผูเปดใชบริการบัตรใหม เปนลําดับแรก
แตมีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมราชการซึ่งใหเปนลําดับที่สองเล็กนอย รองลงมาคือการ การแจกของ
สมนาคุณสําหรับผูใชบริการตามเงื่อนไข/ยอดเงินที่กําหนด และการมีแคมเปญ/โปรโมชั่นลดหยอน
เอกสารการสมัครสําหรับลูกคาธนาคารตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 4.13 
 
ตารางที่ 4.13 แสดงลําดับความสําคัญจากคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพล

ตอการเลือกใชบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคล 
กลุมตัวอยางผูใชบริการบตัรสินเชื่อ

หมุนเวียนสวนบุคคล 

ราชการ เอกชน 

 
รวม 

 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

 
 คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ 

มีการแจกของสมนาคุณสําหรับ 
ผูเปดใชบริการบัตรใหม 

1.78 2 1.94 1 1.86 1 

มีการแจกของสมนาคุณสําหรับ
ผูใชบริการตามเงื่อนไข 

/ยอดเงินที่กําหนด 
1.67 3 1.37 3 1.52 3 

มีการโฆษณา ประชาสัมพันธผาน
สื่อตางๆและการใหขอมูล 

ขาวสาร สม่ําเสมอ 
2.05 1 1.61 2 1.83 2 

มีแคมเปญ/โปรโมช่ัน ลดหยอน
เอกสารการสมัคร 

สําหรับลูกคาธนาคาร 
0.54 4 1.08 4 0.81 4 

ที่มา : จากการศึกษา 
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4.3.5 ลําดับความสําคัญของปจจัยดานการบริการที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการบตัรสินเชื่อ
หมุนเวียนสวนบุคคล 
 

ผลศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลของลูกคาธนาคาร
พาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมอืง จังหวดัเชยีงใหม จํานวน 300 ตัวอยาง ตอปจจัยดานการบริการ 
พบวาผูใชบริการใหความสําคัญตอความรวดเรว็ในการไดรับอนุมัติบัตรเปนลําดับแรก ลําดับรอง 
ลงมาไดแก การบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยม เปนกันเองกับลูกคาที่มาใชบริการ  
 เมื่อพิจารณาโดยจําแนกออกเปน 2 กลุมพบวา ผูใชบริการทั้งกลุมราชการและกลุมเอกชน
ใหความสําคญัตอความรวดเร็วในการไดรับอนุมัติบัตรซึ่งมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน รองลงมาคือการ
บริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยม เปนกันเองกับลูกคาที่มาใชบริการซึ่งกลุมเอกชนมคีาเฉลี่ยที่สูงกวา 
ในขณะที่กลุมราชการมีคาเฉลี่ยที่สูงกวาในดานพนกังานมีความรูเกีย่วกับสินคา สามารถตอบ/แกไข
ปญหาใหกับลูกคาได ดังแสดงในตารางที่ 4.14 
 
ตารางที่ 4.14 แสดงลําดับความสําคัญจากคาเฉลี่ยของปจจัยดานการบรกิารที่มีอิทธิพลตอการ

เลือกใชบัตรสินเชื่อหมุนเวยีน สวนบุคคล 
กลุมตัวอยางผูใชบริการบตัรสินเชื่อ

หมุนเวียนสวนบุคคล 

ราชการ เอกชน 

 
รวม 

 

ปจจัยดานการบริการ 
 
 คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ 

พนักงานมีความรูเกี่ยวกับ
สินคา สามารถตอบ/แกไข
ปญหาใหกับลูกคาได 

1.62 3 1.37 3 1.50 3 

การบริการดวยความสุภาพ ยิ้ม
แยม เปนกันเองกับลูกคาที่มา 

ใชบริการ 
1.78 2 1.94 2 1.86 2 

ความรวดเร็วในการไดรับ
อนุมัติบัตร 

2.08 1 2.02 1 2.05 1 

มีบริการสอบถามขอมูลผาน 
ระบบอัตโนมัติ( Call Center ) 

ตลอด 24 ช่ัวโมง 
0.67 4 0.79 4 0.73 4 

ที่มา : จากการศึกษา 



  
53 

4.3.6 ลําดับความสําคัญของปจจัยดานอืน่ๆที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการบัตรสินเชื่อ
หมุนเวียนสวนบุคคล 

 
ผลศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลของลูกคาธนาคาร

พาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม จํานวน 300 ตัวอยาง ตอปจจยัดานอื่นๆ พบวา
ผูใชบริการใหความสําคัญความเชื่อมั่นวาการถือบัตรสินเชื่อหมุนเวยีนมีความปลอดภัย เปนอับดับ
แรก รองลงมาไดแก การเพิม่อิสระทางการเงิน ถือบัตรเนื่องจากพนักงานรองขอหรือเพราะเหน็ใจ 
ความสนิทสนม และถือบัตรแลวดูมีรสนยิม ตามลําดับ 
 เมื่อพิจารณาโดยจําแนกออกเปน 2 กลุมพบวา ในลําดับแรกและลําดับที่สองของ
ผูใชบริการกลุมราชการนั้นใหความสําคัญตอความเชื่อมัน่วาการถือบัตรสินเชื่อหมุนเวียนมีความ
ปลอดภัย รองลงมาคือการเพิ่มอิสระทางการเงิน ซ่ึงในลําดับที่สองนี้ยังมีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมเอกชน
ซ่ึงใหความสําคัญในขอนี้เปนลําดับที่แรก รองลงมาคือความเชื่อมั่นวาการถือบัตรสินเชื่อหมุนเวยีน
มีความปลอดภัย ดังแสดงในตาราง 4.15 
 
ตาราง 4.15 แสดงลําดับความสําคัญจากคาเฉลี่ยของปจจยัดานอืน่ๆที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบัตร
สินเชื่อหมุนเวยีนสวนบุคคล 

กลุมตัวอยางผูใชบริการบตัรสินเชื่อ
หมุนเวียนสวนบุคคล 

ราชการ เอกชน รวม 
ปจจัยดานอืน่ๆ 

 
 คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ 

มีความเช่ือมั่นวาการถือบัตรสิน 
เช่ือหมุนเวียน มีความปลอดภัย 

2.34 1 1.98 2 2.16 1 

เพิ่มอิสระและความสามารถ 
ทางการเงิน 

2.12 2 2.01 1 2.07 2 

ถือบัตรแลวดูทันสมัยและมี 
รสนิยม 

0.65 4 0.89 4 0.77 4 

ถือบัตรเนื่องจากพนักงานรองขอ 
หรือดวยความเห็นใจ 
หรือความสนิทสนม 

0.94 3 1.12 3 1.03 3 

ที่มา : จากการคํานวณ 
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4.3.7 ลําดับความสําคัญของปจจัยทุกดานที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อหมุนเวียน
สวนบุคคลของธนาคารไทยพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 
 การจัดลําดับความสําคัญของปจจัยทกุดานที่มีอิทธิพลตอการใชสินเชื่อหมุนเวียนสวน
บุคคลนั้น โดยการใหกลุมตวัอยางผูใชบริการเลือกเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยทั้งหกดาน โดย
มีลําดับ 1 ถึง 6 โดยลําดับที่ 1 มีคะแนนเทากับ 6 ลําดับที่ 2 มีคะแนนเทากับ 5 ลําดับที่ 3 มีคะแนน
เทากับ 4 ลําดับที่ 4 มีคะแนนเทากับ 3 ลําดับที่ 5 มีคะแนนเทากับ 2 ลําดับที่ 6 มีคะแนนเทากับ 1 
และนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยโดยปจจัยที่มคีะแนนรวมสงูที่สุดคือปจจยัที่มีความสําคญั
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลมากที่สุด 

ผลศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลของลูกคาธนาคาร
พาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม จํานวน 300 ตัวอยาง ตอปจจัยที่มีอิทธิพลในแตละ
ดานนั้น พบวาผูใชบริการใหความสําคัญตามลําดับดังนี ้ปจจยัดานราคา ปจจยัดานผลิตภัณฑ ปจจัย
ดานสถานที่ ปจจัยดานการบริการ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจยัดานอื่นๆ 
 เมื่อพิจารณาโดยจําแนกออกเปน 2 กลุมพบวา ผูใชบริการทั้งกลุมราชการ และกลุมเอกชน
ใหความสําคญัตอปจจัยในแตละดานในทิศทางเดียวกนั โดยใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานสถานที่ ซ่ึงทั้งสามปจจัยนัน้กลุมราชการมีคาเฉลี่ยที่สูงกวา ในขณะที่
ปจจัยดานการบริการ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานอื่นๆตามลําดับนั้น กลุมเอกชนมี
คาเฉลี่ยที่สูงกวา ดังแสดงในตารางที่ 4.16 
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ตารางที่ 4.16 แสดงลําดับความสําคัญจากคาเฉลี่ยของปจจัยทุกดานที่มอิีทธิพลตอการเลือกใชบัตร
สินเชื่อหมุนเวยีนสวนบุคคล 

กลุมตัวอยางผูใชบริการบตัรสินเชื่อ
หมุนเวียนสวนบุคคล 

ราชการ เอกชน 

รวม 
 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพล 
 
 

คาเฉลี่ย 
 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
 

ลําดับ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.27 2 3.82 2 4.05 2 

ปจจัยดานราคา 5.35 1 4.53 1 4.94 1 

ปจจัยดานสถานที่ 2.53 3 2.48 3 2.57 3 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
0.44 

 

5 
 

0.95 
 

5 
 

0.72 
 

5 
 

ปจจัยดานการบริการ 1.47 4 2.02 4 1.74 4 

ปจจัยดานอื่นๆ 0.12 6 0.20 6 0.16 6 
ที่มา : จากการศึกษา 
 
 
4.4 ความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการบัตรสินเชื่อหมุน เวียนสวนบุคคล ของธนาคารแหงหนึ่งใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม 
 

4.4.1 ความพึงพอใจของผูใชบริการดานผลิตภัณฑ 
 

ผลศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลของลูกคาธนาคาร
พาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม จํานวน 300 ตัวอยาง ตอความพึงพอใจดาน
ผลิตภณัฑ พบวาผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจมากโดยมีความพึงพอใจในชื่อเสยีงของบัตรและ
ธนาคารผูออกบัตรเปนลําดับแรก รองลงมาไดแกรูปแบบของบัตร สีสันสวยงาม ดูทนัสมัย  

เมื่อพิจารณาโดยจําแนกออกเปน 2 กลุมพบวา ผูใชบริการทั้งกลุมราชการและเอกชนมี
ระดับความพึงพอใจมาก โดยมีความพึงพอใจในชื่อเสยีงของบัตรและธนาคารผูออกบัตรเปนลําดับ
แรก รองลงมาไดแกรูปแบบของบัตร สีสันสวยงาม ดูทนัสมัย ซ่ึงมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.17 
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ตารางที่ 4.17 แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชบริการในดานผลิตภณัฑ 

กลุมผูใชบริการบัตร 

ราชการ เอกชน 
รวม 

 

ความพึงพอใจดาน
ผลิตภณัฑ 

 คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ 

ช่ือเสียงของบัตรและ
ธนาคารผูออกบัตร 

2.83 1 2.80 1 2.81 1 

การพิจารณาเงื่อนไขการ
สมัคร 

2.46 4 2.26 4 2.36 4 

รูปแบบของบัตร สีสัน
สวยงาม ดูทันสมัย 

2.81 2 2.73 2 2.76 2 

การใชงานงาย สะดวก 
ไมยุงยาก 

2.60 3 2.55 3 2.57 3 

คาเฉลี่ย 2.68 
พึงพอใจ
มาก 

2.59 
พึงพอใจ
มาก 

2.63 
พึงพอใจ
มาก 

ที่มา : จากการศึกษา 
 
4.4.2 ความพึงพอใจของผูใชบริการดานราคา 
 

ผลศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลของลูกคาธนาคาร
พาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม จํานวน 300 ตัวอยาง ตอความพึงพอใจดานราคา 
พบวาผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจมาก โดยมีความพึงพอใจในการไมมีคาธรรมเนียมแรกเขา
และรายป เปนลําดับแรก รองลงมาไดแกการไมเสียคาธรรมเนียมในการกดเงินสด  

เมื่อพิจารณาโดยจําแนกออกเปน 2 กลุมพบวา ผูใชบริการทั้งกลุมราชการและเอกชนมี
ระดับความพึงพอใจมาก โดยกลุมเอกชนมีความพึงพอใจในการไมเสยีคาธรรมเนียมในการกดเงนิ
สด รองลงมาคือไมมีคาธรรมเนียมแรกเขาและรายป ตามลําดับซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมราชการ ดัง
แสดงในตารางที่ 4.18 
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ตารางที่ 4.18 แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชบริการดานราคา 

กลุมผูใชบริการบัตร 

ราชการ เอกชน 
รวม 

 

ความพึงพอใจ 
 ดานราคา 
 คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ 

ไมมีคาธรรมเนียมแรก 
เขาและรายป 

2.86 1 2.92 2 2.89 1 

ไมเสียคาธรรมเนียมใน 
การกดเงินสด 

2.81 2 2.94 1 2.88 2 

ดอกเบี้ยคิดเปนวันใน 
อัตราที่เหมาะสม 

2.30 4 2.56 4 2.30 4 

สามารถชําระคืนเปน
ยอดขั้นต่ําหรือเต็ม

จํานวน 
2.74 3 2.68 3 2.70 3 

คาเฉลี่ย 2.68 
พึงพอใจ
มาก 

2.78 
พึงพอใจ
มาก 

2.69 
พึงพอใจ
มาก 

ที่มา : จากการศึกษา 
 
4.4.3 ความพึงพอใจของผูใชบริการดานสถานที่ 
 

ผลศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลของลูกคาธนาคาร
พาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมอืง จังหวดัเชียงใหม จํานวน 300 ตัวอยาง ตอความพึงพอใจดาน
สถานที่ พบวาผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจมาก โดยมีความพึงพอใจในจํานวนตูATMเพียงพอ
และสะดวกตอการใชบริการถอนเงินสด รองลงมาคือมีสาขาของธนาคารใหบริการหลายแหง 
สะดวกตอการใชบริการ 

เมื่อพิจารณาโดยจําแนกออกเปน 2 กลุมพบวา ผูใชบริการทั้งกลุมราชการและเอกชนมี
ระดับความพึงพอใจมาก ซ่ึงกลุมราชการมีคาเฉลี่ยสูงกวาโดยพึงพอใจในจํานวนตูATMเพียงพอ
และสะดวกตอการใชบริการถอนเงินสด รองลงมาคือมีสาขาของธนาคารใหบริการหลายแหง 
สะดวกตอการใชบริการ ดังแสดงในตารางที่ 4.19 
 
 
 



  
58 

ตารางที่ 4.19 แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชบริการในดานสถานที ่

กลุมผูใชบริการบัตร 

ราชการ เอกชน รวม 
ความพึงพอใจ 
ดานสถานที่ 

 คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ 

มีจํานวนตูATMเพียงพอ 
และสะดวกตอการใช 
บริการถอนเงินสด 

2.83 1 2.78 1 2.81 1 

สามารถชําระเงินไดหลายแหง 
เชน จุดบริการรับชําระราน
เซเวน อีเลฟเวนไปรษณีย 

ธนาคารตางๆ 

2.82 3 2.65 3 2.74 3 

มีสาขาของธนาคารให 
บริการหลายแหง 

สะดวกตอการใชบริการ 
2.80 2 2.71 2 2.76 2 

คาเฉลี่ย 2.81 
พึงพอใจ
มาก 

2.71 
พึงพอใจ
มาก 

2.77 
พึง
พอใจ
มาก 

ที่มา : จากการศึกษา 
 
4.4.4 ความพึงพอใจของผูใชบริการดานการสงเสริมการตลาด 
 

ผลศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลของลูกคาธนาคาร
พาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม จํานวน 300 ตัวอยาง ตอความพงึพอใจดานการ
สงเสริมการตลาด พบวาผูใชบริการมีระดบัความพึงพอใจปานกลางโดยมีความพึงพอใจที่มีการแจก 
ของสมนาคุณสําหรับผูเปดใชบริการบัตรใหมเปนลําดับแรก รองลงมาไดแกมีการโฆษณา ประชา 
สัมพันธผานสื่อ และการใหขอมูลขาวสาร สม่ําเสมอ  

เมื่อพิจารณาโดยจําแนกออกเปน 2 กลุมพบวา ผูใชบริการทั้งกลุมราชการและเอกชนมี
ระดับความพึงพอใจปานกลาง ซ่ึงกลุมเอกชนมีคาเฉลี่ยสูงกวาโดยพึงพอใจที่มีการแจกของสมนา 
คุณสําหรับผูเปดใชบริการบตัรใหมเปนลําดับแรก รองลงมาไดแก มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ 
ผานสื่อ และการใหขอมูลขาวสาร สม่ําเสมอ ดังแสดงในตารางที่ 4.20 
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ตารางที่ 4.20 แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชบริการในดานการสงเสริมการตลาด 

กลุมผูใชบริการบัตร 

ราชการ เอกชน 
รวม 

 

ความพึงพอใจ 
ดานการสงเสริมการตลาด 

 คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ 

มีการแจกของสมนาคุณสําหรับ
ผูเปดใชบริการบัตรใหม 

2.24 1 2.48 1 2.36 1 

มีการแจกของสมนาคุณสําหรับ
ผูใชบริการตามเงื่อนไข/ยอดเงิน

ที่กําหนด 
2.21 3 2.36 3 2.28 3 

มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ 
ผานสื่อ และการให 

ขอมูลขาวสาร สม่ําเสมอ 
2.23 2 2.37 2 2.30 2 

มีแคมเปญ/โปรโมช่ัน ลดหยอน
เอกสารการสมัครสําหรับลูกคา

ธนาคาร 
2.04 4 2.30 4 2.12 4 

คาเฉลี่ย 2.18 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

2.38 พึงพอใจ
ปานกลาง 

2.27 พึงพอใจ
ปานกลาง 

ที่มา : จากการศึกษา 
 
4.4.5 ความพึงพอใจของผูใชบริการดานการบริการ 

ผลศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลของลูกคาธนาคาร
พาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม จํานวน 300 ตัวอยาง ตอความพงึพอใจดานการ
บริการพบวาผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจมาก โดยพึงพอใจตอการบริการดวยความสุภาพ ยิม้
แยม เปนกันเองกับลูกคาที่มาใชบริการ รองลงมาคอืพนักงานมีความรูเกี่ยวกับสินคาสามารถตอบ/
แกไขปญหาใหกับลูกคาได 

เมื่อพิจารณาโดยจําแนกออกเปน 2 กลุมพบวา ผูใชบริการทั้งกลุมราชการและเอกชนมี
ระดับความพึงพอใจมาก ซ่ึงกลุมราชการพึงพอใจตอความรวดเร็วในการไดรับอนุมัตบิัตร ในขณะ
ที่กลุมเอกชนคือการบริการดวยความสุภาพยิ้มแยม เปนกันเองกับลูกคาที่มาใชบริการ รองลงมาคือ
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสินคาสามารถตอบ/แกไขปญหาใหกับลูกคาได ดังแสดงในตารางที่ 4.21 
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ตารางที่ 4.21 แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชบริการในดานการบริการ 

กลุมผูใชบริการบัตร 

ราชการ เอกชน 
รวม 

 

ความพึงพอใจ 
ดานการบริการ 

 คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ 

พนักงานมีความรูเกี่ยวกับ 
สินคาสามารถตอบ/แกไข 
ปญหาใหกับลูกคาได 

2.69 2 2.66 2 2.68 2 

การบริการดวยความสุภาพ 
ยิ้มแยม เปนกันเองกับลูกคา

ที่มาใชบริการ 
2.68 3 2.81 1 2.73 1 

ความรวดเร็วในการได 
รับอนุมัติบัตร 

2.72 1 2.58 4 2.64 3 

มีบริการสอบถามขอมูลผาน
ระบบอัตโนมัติ   ( Call 

Center ) ตลอด 24 ช่ัวโมง 
2.54 4 2.59 3 2.55 4 

คาเฉลี่ย 2.65 
พึงพอใจ
มาก 

2.66 
พึงพอใจ
มาก 

2.65 
พึงพอใจ
มาก 

ที่มา : จากการศึกษา 
 
4.5 ขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยางผูใชบริการ 
  

ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวยีนสวนบุคคล โดยการใชคําถาม
ปลายเปดเพื่อใหผูใชบริการสามารถแสดงความคิดเห็นได ในสวนของขอเสนอแนะ และความคดิ 
เห็นนัน้ พบวา ผูใชบริการจาํนวน 8 ราย มีขอเสนอแนะใหปรับปรุงในดานการใหบริการสอบถาม
ขอมูลผานระบบอัตโนมัติ(Call Center) เนื่องจากการโทรศัพทเพื่อสอบถามนั้นติดตอไดยาก และใช
เวลา นานกวาที่เจาหนาทีจ่ะรับสาย ซ่ึงในบางครั้งเกิดปญหาขึ้นในชวงเวลาที่สาขา หรือที่ทําการ
ของธนาคารปดทําการ ซ่ึงไมสามารถที่จะสอบถามพนักงานที่สาขาของธนาคารได ดังนั้นธนาคาร
นาจะมกีารปรับปรุงหรือเพิ่มคูสายของระบบโทรศัพทอัตโนมัติ (Call Center) รวมถึงเทคโนโลยี
ตางๆเพื่อใหบริการแกลูกคาไดอยางรวดเรว็ และเพื่อรองรับการเพิ่มขึ้นของปริมาณลูกคาที่ใช
บริการ 
 


