
บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

เปนที่ยอมรับกันโดยทัว่ไปวาในระบบเศรษฐกิจนั้น มอีงคประกอบหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญ
ในการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยดําเนินการในฐานะเปนตวักลางอํานวยความสะดวกในการเคลื่อนยาย
เงินทุนจากผูออม ไปยังนกัลงทุนหรือผูที่ตองการเงินทุนเพื่อใชในการดําเนินธุรกจิหรือใชในการ
บริโภค ทําใหเกิดการหมุนเวียนของเงินและนําไปสูการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ซ่ึงองคประกอบ
ดังกลาวนัน้คอื ธนาคารพาณชิย ซ่ึงเปนสถาบันการเงินภายใตการกํากับดแูลของธนาคารแหง
ประเทศไทยและมีบทบาทสําคัญที่สามารถระดมเงินฝากจากประชาชน หรือหนวยธุรกิจตางๆ และ
ใหสินเชื่อแกผูที่ตองการเงินทุนในรูปแบบของการกูยืมและการลงทุนในหลักทรัพย ถือไดวาเปน
องคประกอบที่มีสวนสําคัญตอการขยายตวัทางเศรษฐกจิของประเทศ 
 ในปจจุบนั เศรษฐกิจของไทยถูกรุมเราจากปจจยัลบตางๆ ที่มีมาอยางตอเนื่อง อาทิ การ
ปรับตัวสูงขึ้นของราคาน้ํามัน ที่สงผลกระทบตอราคาสินคาอุปโภคและบริโภค อัตราดอกเบี้ยเงินกู
ของการกูยืมประเภทที่มหีลักทรัพยค้ําประกันทรงตัวอยูในระดับที่สูง ปญหาความไมแน นอนหรอื
การขาดเสถียรภาพทางการเมอืง และการแข็งคาของคาเงินบาท รวมถึงภาวะเงินเฟอ ซ่ึงสงผลใหคา
ครองชีพมีแนวโนมปรับตัวสูงขึ้น ทําใหผูบริโภคบางกลุมเกิดปญหาสภาพคลอง ซ่ึงสงผลตอความ
ตองการกูยืมในรูปของสินเชื่อเพิ่มมากขึ้นซึ่งสามารถแสดงปริมาณเงินใหสินเชื่อของสถาบัน
การเงินในป 2549 และ 2550 ไดดังตารางที ่1.1 
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ตารางที่ 1.1 แสดงปริมาณเงนิใหสินเชื่อของสถาบันการเงินในป 2549 และ 2550                                                      
         (หนวย : ลานบาท) 

2549 2550 ลําดับ   
ท่ี 

ธนาคาร 
ไตรมาส2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 

1 ธนาคารพาณิชย 1/  5,610,927 5,656,768 5,706,748 5,739,280 5,782,455 5,857,703 

2 ธนาคารออมสิน 434,270 453,174 460,975 530,233 514,491 519,750 

3 ธนาคารอาคารสงเคราะห 526,486 541,935 560,200 570,454 578,161 587,087 

4 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร 419,254 422,210 426,076 428,586 448,140 452,000 

5 
ธนาคารเพื่อการสงออกและ
นําเขาแหงประเทศไทย 58,993 58,585 59,270 54,941 55,466 57,138 

6 บริษัทเงินทุน 1/  75,869 71,516 58,972 37,333 33,906 33,998 

7 บริษัทเครดิตฟองซิเอร  1,040 1,015 1,042 565 566 560 

8 บริษัทประกันชีวิต 54,730 54,094 55,562 60,254 61,683 …. 

9 
บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรม

แหงประเทศไทย 1/ n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 

10 

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม

แหงประเทศไทย 45,185 47,199 45,982 46,137 44,575 44,959 

 รวม 7,226,754 7,306,496 7,374,827 7,467,783 7,519,443 …. 
 
1/ ธนาคารทหารไทย ควบรวมกิจการกับธนาคารดีบีเอส ไทยทน ุ และบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ตั้งแตเดือน
กันยายน 2547,    รวมธนาคารโซซิเยเต เจเนราล สาขากรุงเทพฯ ตั้งแตเดือนมิถุนายน 2548 บง.ไทยเพิ่มทรัพย ควบรวมกับ บง.ทิสโก 
และยกระดับเปน ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ตั้งแตเดือนกรกฎาคม 2548 
บง.รัตนทุน ควบรวมกับ บง.เกียรตินาคิน และยกระดับเปน ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ตั้งแตเดือนตุลาคม 2548 
ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย (2550) 

 
 จากตารางที่ 1.1 จะเห็นไดวา ภาพรวมการใหเงินสินเชื่อ ในแตละไตรมาสนับตั้งแตป 2549 
เปนตนมา ของสถาบันการเงินทั้งที่เปนธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 
เชน บริษัทเงนิทุนตางๆ มปีริมาณการใหเงินสินเชื่อเพิม่ขึ้น จากเดิมสิ้นสุดในไตรมาสที่ส่ี 2549 มี
ปริมาณ 7,374,827 ลานบาท เพิ่มขึ้นเปน 7,519,443 ลานบาท ในไตรมาสที่สอง ป 2550 ซ่ึงจาก
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ปริมาณเงินใหสินเชื่อทั้งหมดนั้น เปนธนาคารพาณิชยทีม่ีปริมาณการใหสินเชื่อมากเปนอันดับหนึง่ 
โดยมีปริมาณการใหสินเชื่อจากเดิมในไตรมาสที่ส่ีป 2549 จํานวน 5,706,748 ลานบาท เพิ่มขึ้นเปน 
5,857,703 ลานบาท ในไตรมาสที่สาม ในป 2550 
 การใหบริการสินเชื่อของธนาคารพาณิชยสวนใหญเปนการใหบริการสินเชื่อบุคคลซึ่งแบง
ออกเปน สินเชื่อขนาดใหญ สินเชื่อขนาดกลางและขนาดยอมสินเชื่อที่อยูอาศัย หรือสินเชื่อเพื่อการ
เคหะ สินเชื่อบัตรเครดิต และสินเชื่อเชาซื้อรถ ซ่ึงสินเชื่อบุคคลนั้นสามารถแบงออกเปน 2 สวนคือ 
สินเชื่อบุคคลแบบมีหลักประกัน (Secured Loan) ซ่ึงสินเชื่อประเภทนี้ผูขอสินเชื่อจะตองมี
สังหาริมทรัพย หรืออสังหาริมทรัพยเปนหลักประกนั เชน สินเชื่อเพือ่ที่อยูอาศัย สินเชื่อเชาซื้อ เปน
ตน สินเชื่อบุคคลแบบไมมีหลักประกัน (Unsecured Loan) เปนสินเชื่อซ่ึงสถาบันการเงินใหแกผูขอ
สินเชื่อ โดยไมตองนําเอาสังหาริมทรัพย หรืออสังหาริมทรัพยมาเปนหลักประกนั เชนสินเชื่อบัตร
เครดิต สินเชื่อบัตรเงินสด เปนตน ซ่ึงสินเชื่อสวนบุคคลแบบไมมีหลักประกนั สามารถแบง
ออกเปน 2 ประเภท คือ  เงนิกูตามระยะเวลา ซ่ึงเปนสินเชื่อเงินกอนหรือเงินสดทีป่ลอยใหลูกคาใน
คราวเดียว โดยมีกําหนดระยะเวลาและจํานวนเงนิที่ตองชาํระแน นอน โดยอาจมีระยะเวลาในการ
ผอนชําระ เชน 3 ป 5 ป เปนตน ซ่ึงเงินกูตามระยะเวลาสวนใหญจะถูกกําหนดวัตถุประสงคในการ
ใชที่แนนอน เชนเพื่อการปลูกสรางบาน เพื่อการศึกษา อีกประเภทคอื วงเงินเบิกเกินบัญชี เปน
วงเงินสินเชื่อหมุนเวียนที่ใหแกลูกคาในการเบิกถอนเงนิภายในวงเงนิที่กําหนด ซ่ึงเงื่อนไข
ระยะเวลาการชําระคืนและวตัถุประสงคในการใชไมไดเจาะจง และโดยลักษณะเปนเหมือนวงเงนิ
เพิ่มเติม เพื่อเสริมสภาพคลองชั่วคราว ซ่ึงในปจจบุันสถาบันการเงินไดใหสินเชื่อในลักษณะนีเ้พิ่ม
มากขึ้น โดยแสดงจํานวนสินเชื่อบุคคลแบบไมมีหลักประกันดัง ตาราง 1.2 
 
ตารางที่ 1.2 แสดงสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับของธนาคารแหงประเทศไทย1/ ยอดคงคาง ณ 

วันที่ 31 ธันวาคม 2550 
หนวย : ลานบาท

ประเภทสถาบันการเงิน จํานวนบัญชี 2/ ยอดสินเชื่อคงคาง 3/ 
สินเชื่อผิดนัดชําระหนี้เกิน 

3 เดือนขึ้นไป 4/ 

ธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทย 1,834,168 87,879 3,397 
สาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศในประเทศไทย 772,583 23,023 1,678 

สถาบันการเงินที่มิใชธนาคารพาณิชย5/ 8,174,222 93,612 4,155 

รวม 10,780,973 204,514 9,230 
หมายเหตุ : 
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1/ สินเชื่อสวนบคุคลเฉพาะทีไ่มมีทรัพยหรือทรัพยสินเปนหลักประกัน โดยใหรวมถึงสินเชื่อที่เกิดจากการใหเชาซื้อ และการใหเชา
แบบลีสซิ่ง ในสินคาที่ผูประกอบธุรกิจมิไดจําหนายเปนทางการคาปกติ ทั้งนี้ ไมรวมสินเชื่อที่เกดิจากการใหเชาซื้อ และการใหเชา 
แบบลีสซิ่งในสินคาที่เปนรถยนต และรถจักรยานยนต  สินเชื่อเพื่อการศึกษา  สินเชื่อเพื่อการเดนิทางไปทํางานในตางประเทศ  
สินเชื่อเพื่อรักษาพยาบาล และสินเชื่อเพื่อสวัสดิการพนักงานที่หนวยงานตนสังกัดไดมีการทําสัญญากับผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวน
บุคคล 
2/ จํานวนบัญชี หมายถึง จํานวนบัญชีผูบริโภคสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับเฉพาะที่มยีอดสินเชื่อคงคาง ณ สิ้นเดือนที่รายงาน 
3/ ยอดสินเชือ่คงคาง หมายถึง ยอดสินเชื่อคงคาง (Outstanding Balance) เฉพาะตนเงิน (หลังหักรายไดรอการตัดบัญชี) ณ วันสิ้น
เดือนที่รายงาน 
4/ สินเชื่อผิดนัดชําระหนี้เกิน 3 เดือนขึ้นไป หมายถึง ลูกหนี้ที่คางชําระตนเงินหรือดอกเบี้ยเปนระยะเวลาเกิน 3 เดือนขึ้นไป นับตั้งแต
วันถึงกําหนดชําระ โดยรายงานเฉพาะเดือนสิ้นไตรมาส 
5/ บริษัทที่ไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ 
ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย (2550) 
 
 

ในปจจุบนัการใหบริการสินเชื่อของธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินนั้น มุงเนนให 
บริการในสินเชื่อในกลุมลูกคาบุคคลรายยอยเพื่อลดความเสี่ยงและหลีกเลี่ยงปญหาหนี้ที่ไมกอให 
เกิดรายได  สําหรับผลิตภัณฑที่สถาบันการเงินสวนใหญใหความสนใจ คือ สินเชื่อหมุนเวยีนสวน
บุคคล หรือสินเชื่อบัตรเบิกเงินสด ซ่ึงเปนสินเชื่อสวนบคุคลประเภทหนึ่งซึ่งไมมีหลักประกัน และ
เปนลักษณะวงเงินเบิกเกนิบญัชี ซ่ึงเปนผลิตภัณฑสินเชื่อพรอมใชหรือเงินกูชนิดหนึ่งที่ผูประกอบ 
การไดมีการปรับรูปแบบใหเขากับความตองการของผูบริโภค สินเชื่อประเภทนีจ้ะไมมีกําหนด
ระยะเวลา ซ่ึงเมื่อไดรับอนุมตัิวงเงินแลว ผูขอสินเชื่อสามารถใชบัตรเบิกเงินสดจากเครื่อง เอทีเอ็ม
และจะคิดดอกเบี้ยเมื่อมีการเบิกถอน และจะคดิดอกเบีย้เฉพาะเงินสวนที่ถูกถอนออกไปจากบัญชี
นับจากวันที่มกีารถอนออกไปจนถึงวันที่ชําระ โดยอัตราดอกเบี้ยของแตละผูประกอบการจะแตก 
ตางกันไปแตไมเกินรอยละ 28 ตามที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดไว หากมีการชําระสินเชื่อ
ตามจํานวนวงเงินที่เบิกถอน วงเงินสินเชือ่จะเพิ่มขึน้ จุดเดนของสินเชื่อประเภทนีค้ือ สามารถเพิ่ม
ความคลองตัว และอํานวยความสะดวกเมื่อยามจาํเปนหรือฉุกเฉินในชีวิตประจําวันใหแกลูกคา 
หรือการดําเนนิธุรกิจที่ตองการสํารองวงเงินไวใชสําหรับหมุนเวียน โดยใหวงเงนิเบิกเกินบัญชี ซ่ึง
เปนวงเงนิสินเชื่อหมุนเวียนที่สามารถเบิกเงินสดภายในวงเงินที่กําหนดไดทันทีที่ตองการผานตู
เอทีเอ็ม ทั้งนี้ ดอกเบี้ยของสนิเชื่อประเภทนี้จะสูงกวาสนิเชื่อทั่วไป ในขณะทีว่งเงนิที่ไดจะนอยกวา
สินเชื่อประเภทอื่นๆเชนกัน  
 

ธนาคารไทยพาณิชย จํากดั (มหาชน) ไดเล็งเห็นถึงความสามารถในการเขารวมในตลาด
ธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคล ซ่ึงในธุรกิจสินเชื่อนั้น มีทั้งสินเชื่อเพื่อการเคหะ สินเชื่อธุรกิจ สินเชื่อเพือ่
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การเชาซื้อรถยนต รวมถึงสินเชื่อในรูปแบบของบัตร โดยเฉพาะสินเชื่อในรูปแบบของบัตรนั้น
สามารถสมัครเพื่อขอใชไดงาย การอนุมตัิที่รวดเร็ว และสะดวกตอการใชงาน จงึไดมีการพัฒนา
ผลิตภัณฑสินเชื่อรูปแบบใหม เพื่อใหทนักับยุคสมัย คานิยม ที่สงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคที่
เปลี่ยนแปลงไป โดยการออกผลิตภัณฑบัตรสินเชื่อหมุนเวยีนสวนบุคคล ซ่ึงเปนสินเชื่อประเภท
หนึ่งในรูปแบบของบตัร  เพื่อเปนอีกชองทางในการใหบริการสินเชื่อแกลูกคาของธนาคาร และเปน
การขยายขนาดธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคล โดยบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลนั้น เปนสินเชื่อสวน
บุคคลที่ไมมีหลักทรัพยค้ําประกัน โดยผูขอใชบริการจะไดรับบัตร ซ่ึงมีวงเงินใหแกลูกคาเพื่อใชใน
การเบิกเงิน ซ่ึงวงเงินทีจ่ะไดรับขึ้นอยูกับรายไดและยอดเงินคงเหลือในบัญชีของผูขอใชบริการ โดย
มีกาํหนดสูงสุด 3.5 เทาของรายได แตไมเกินเจด็แสนหาหมื่นบาท ซ่ึงผูใชบริการสามารถใชบัตรกด
เบิกเงินไดตามวงเงินที่ไดรับจากตูเอทีเอ็มของธนาคารไทยพาณิชยทัว่ประเทศ โดยไมเสียคาธรรม 
เนียมในการกด  และไมมีคาธรรมเนียมรายปจากการถือบัตร ซ่ึงผูใชสินเชื่อหมุนเวยีนสวนบุคคลนี้ 
จะเสียดอกเบีย้ในอัตราดอกเบี้ยจากการใชบริการคือ รอยละยี่สิบแปดตอป ซ่ึงคํานวณอัตราดอกเบี้ย
เปนรายวัน จากยอดเงินทีไ่ดทําการกดใช โดยผูใชบริการจะไดรับใบแจงยอดหนี้จากการกดใช
บริการ รวมถึงดอกเบี้ยในแตละเดือน โดยผูใชบริการสามารถชําระหนี้คืนไดที่จุดรับชําระของ
ธนาคารไทยพาณิชย รวมถึงชองทางตางๆ ที่กําหนดไวในใบแจงยอดการใชบริการ ซ่ึงการชําระหนี้
นั้นสามารถชําระคืนทั้งหมด บางสวน หรือขั้นต่ําก็ได ซ่ึงการสมัครหรือขอใชบริการนั้นทําไดโดย
การยื่นเอกสารใบคําขอ เอกสารแสดงตนและเอกสารการเดินบัญชยีอนหลังหกเดอืน ซ่ึงการอนุมัติ
บัตรนั้นจะใชเวลาประมาณหนึ่งสัปดาห จึงแจงผลใหแกผูขอใชบริการทราบ โดยกลุมลูกคา
เปาหมายคือ ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน ตั้งแต 10,000 บาทขึ้นไป ซ่ึงสามารถตอบสนองตอความ
ตองการลูกคา หรือผูประกอบการที่ตองอาศัยเงินทนุในการหมุนเวียนธุรกิจ หรือเพือ่การใชจายใน
ชีวิตประจําวัน รวมถึงความตองการใชเงินดวนเมื่อยามฉกุเฉิน 

บัตรสินเชื่อหมุนเวยีนสวนบุคคล ของธนาคารไทยพาณชิย จํากดั(มหาชน) ในอําเภอเมือง
จังหวดัเชยีงใหม นั้นมีปริมาณการถือครองบัตรเพิ่มมากขึ้น จาก 1,284 บัตรในป 2549 (ขอมูล ณ 
วันที่ 30 เมษายน 2549) เพิ่มขึ้นเปน 4,016 บัตรในป 2550 ( ขอมูล ณ 30 ธันวาคม 2550 )โดยแบง 
เปนชวงเดือน มกราคมถึงมิถุนายน 2550 มีผูถือบัตร 1,620 ราย และชวงเดือนกรกฎาคม ถึงธันวาคม 
2550 มีผูถือบัตร 2,396 ราย แสดงดังรูปที่ 1.1 
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รูปท่ี 1.1 แสดงการเพิ่มขึ้นของบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคล ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 
ในป 2550  

จํานวนผูถือบัตรสินเช่ือหมุนเวียนสวนบุคคล (บัตร)

2,396

1,620
1,284

-

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

ขอมูล ณ 30 เมษายน 2549 ขอมูล ณ 30 มิถนุายน 2550 ขอมูล ณ 31 ธันวาคม 2550

จํานวนผูถอืบตัรสินเชือ่หมุนเวยีนสวนบคุคล (บตัร)
 

ที่มา : ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน)  (2550) 

  
จากปริมาณการถือครองบัตรที่เพิ่มสูงขึ้น จึงทําใหธนาคารไทยพาณิชย จํากดั(มหาชน) มี

ความตองการขยายฐานลูกคาบัตรสินเชื่อหมุนเวยีนสวนบุคคลใหเพิ่มมากขึ้น โดยไดทําการกําหนด
กลุมลูกคาเปาหมาย ซ่ึงเปนลูกคาที่มีบัญชีกับธนาคารไทยพาณิชย จํากดั(มหาชน) และไดเดนิบัญชี
อยางตอเนื่อง รวมถึงมีเงินคงเหลือในบัญชีอยูในเกณฑที่เหมาะสม สามารถอนุมัติวงเงินบตัรสินเชื่อ
หมุนเวียนสวนบุคคลได โดยไมตองพจิารณาตามเงื่อนไขทั่วไป  รวมถึงกลุมแพทย และพนักงาน
บริษัทที่มีรายไดประจําซึ่งไดรับเงินเดือนผานระบบโอนเงินอัตโนมัต ิ (ATS)  ผูที่มีเงินฝากออม
ทรัพยประเภทระยะยาว ของธนาคารไทยพาณิชย จํากดั(มหาชน)เปนตน ซ่ึงไดรับการลดหยอน
เอกสารในการใชสมัครบัตรสินเชื่อหมุนเวยีนสวนบุคคล จะเหน็ไดวาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด
(มหาชน) มีแนวทางในการขยายฐานลกูคาบัตรสินเชื่อหมุนเวยีนสวนบุคคล ในระดับลางหรือกลุม
ผูมีรายไดประจํา ซ่ึงมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาทมากขึ้น แตทั้งนี้ตองมียอดเงินคงเหลือใน
บัญชีในเกณฑที่เหมาะสม ซ่ึงเปนการบงบอกถึงความสามารถในการชําระหนี้ ซ่ึงลูกคาในสวนนี้
เปนผูที่มีความเสี่ยงต่ําเพยีงพอที่จะสามารถใหบริการทางดานสินเชื่อหมุนเวยีนสวนบุคคลได โดย
การอนุมัติวงเงินนั้นอาจจะลดวงเงนิที่ไดรับลง เพือ่ใหเพยีงพอตอความตองการใชจายในชีวติ 
ประจําวนั หรือในยามฉกุเฉนิเทานั้น และเพื่อไมใหเกดิหนี้คงคางของครัวเรือนเพิ่มมากขึ้น และยงั
เปนการลดปรมิาณการกูยืมสินเชื่อนอกระบบอีกทางหนึง่ 
 เนื่องจากความหลากหลายของกลุมลูกคา และกลุมเปาหมาย ในการที่จะขยายฐานลูกคา
ใหม รวมถึงเพื่อใหเกิดความพึงพอใจตอผลิตภัณฑ สําหรับลูกคาที่ใชบริการอยูเดมิแลวนั้น จึงเปน
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เหตุผลที่ควรจะทําการศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคลของลูกคาธนาคาร
ไทยพาณิชย จาํกัด(มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม เพื่อทราบถึงพฤติกรรม และสภาพ
การใช รวมถึงปจจัยที่สงผลตอความตองการใชบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคล ของลูกคาในแต
ละระดับรายได อาชีพ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ และขยายฐานลูกคาบัตรสินเชื่อ
หมุนเวียนสวนบุคคลตอไป 
 
1.2 วัตถปุระสงคของการศึกษา 
 
 1.2.1 เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมและ สภาพการใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคล 
ของธนาคารแหงหนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 1.2.2 เพื่อศกึษาถึงปจจยัทีม่ีผลตอการใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวยีนสวนบุคคล ของ
ธนาคารแหงหนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
 1.2.3    เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการบตัรสินเชื่อหมนุเวยีนสวนบคุคล 
ของธนาคารแหงหนึ่งในเขตอําเภอเมอืง จังหวัดเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
 

เพื่อเปนขอมูลแกธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินที่ประกอบธุรกิจบัตรสินเชื่อ
หมุนเวียนสวนบุคคล ในการใชกําหนดนโยบายและกลยุทธทางการตลาดในการขยายฐานลูกคา 
และเพิ่มกลุมลูกคาเปาหมาย รวมถึงการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑและการบริการ 
เพื่อใหตรงตามความตองการของลูกคา 
 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 
 การศึกษาในครั้งนี้ เนนศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบคุคล ของ
ธนาคารแหงหนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยเลือกศึกษาเฉพาะลูกคาผูที่ใชบริการ
สินเชื่อหมุนเวยีนสวนบุคคล ในรูปแบบของบัตรกดเงินสด ของธนาคารไทยพาณิชย ในเขตอําเภอ
เมืองจังหวัดเชยีงใหม ซ่ึงประกอบดวยสาขาทั้งหมด 23 สาขา โดยการศกึษาครั้งนี้เลือก 5 สาขา
ไดแก สาขายอยส่ีแยกหนองหอย(เชียงใหม) สาขายอยเซ็นทรัลแอพอรต เชียงใหม สาขายอยโชตนา 
สาขาประตูชางเผือก และสาขายอยเซ็นทรลักาดสวนแกว ซ่ึงกลุมตัวอยางที่ศึกษาคือ กลุมผูที่มี
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รายไดประจําและไมไดประกอบธุรกิจสวนตัว ซ่ึงเปนผูที่ใชบริการบัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวน
บุคคลของธนาคารไทยพาณชิย ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  
 ชวงระยะเวลาการเก็บขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ ตั้งแต 1 มิถุนายน 2551 ถึง 31 กรกฎาคม 
2551 โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมลู 
 
1.5 นิยามศัพท 
 

บัตรสินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคล หมายถึง บัตรซึ่งผูใหกูออกและมอบใหกับผูกู เพือ่ใชใน
กูยืม โดยวธีิการกดเบิกใชวงเงินสินเชือ่หมุนเวียน ซ่ึงสามารถกดเบิกเงินไดจากตูเอ.ที.เอ็ม.ของ
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ไดทั่วประเทศโดยไมเสยีคาธรรมเนียมในการกดเบิกเงนิสด 
แตทั้งนี้ ผูกูจะตองเสียดอกเบี้ยจากการกดเบิกเงิน โดยดอกเบี้ยจะคํานวณเปนรายวันตามระยะเวลา
และจากจํานวนเงินที่ผูกูไดกดเบิกใช ตามอัตราดอกเบี้ยทีธ่นาคารไดกําหนดไว  
 สินเชื่อหมุนเวียนสวนบุคคล หมายถึง วงเงินกูยืมในลักษณะหมุนเวยีนซึ่งผูกูมีสิทธิเบิกใช
จากผูใหกูไดหลายครั้งภายในวงเงนิที่ผูใหกูอนุมัติใหแกผูกูและแจงใหผูกูทราบ 

อัตราดอกเบี้ย หมายถึง อัตรารอยละที่ธนาคารคิดดอกเบีย้จากผูมาขอกูโดยนําอัตราดอกเบี้ย
คูณจํานวนเงนิตนคงเหลือเปนฐานเพื่อคํานวณหาดอกเบี้ยตองวดที่ตองชาํระ ซ่ึงอัตราดอกเบี้ยจาก
การกดเบกิเงินสด จากบัตรสินเชื่อหมุนเวยีนสวนบุคคล คือรอยละ 28 ตอป 

พฤติกรรมการใชบัตรสนิเชื่อหมุนเวียน หมายถึง การกระทําใดๆเกีย่วกบัการใชบัตรสินเชื่อ
หมุนเวียนสวนบุคคลเพื่อใหไดมาซึ่งเงินกูยืม รวมถึงการกระบวนการตัดสินใจที่เกดิขึ้นทั้งกอนและ
หลังการกระทาํดังกลาว รวมถึงความพึงพอใจในการใชบริการ 

ระยะเวลาเฉลี่ยในการถือเงินกอนการชําระหนี้ หมายถึง ชวงระยะเวลาจากวันที่ทําการกด
เบิกเงินจนถึงวนัที่นําเงินไปชาํระหนี้คืน ณ จุดบริการรับชาํระ  

ธนาคารพาณชิยแหงหนึ่ง หมายถึง ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
 
 
 
 
 
 


