
 
 

บทที่ 5 
     สรุปผลการศึกษา 

 
การศึกษาพฤตกิรรมการเลือกใชศูนยบริการกายภาพบําบดั  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัด

เชียงใหม  คร้ังนี้  มีวัตถุประสงคในการศึกษา 3  วตัถุประสงคคือ  วัตถุประสงคแรกเพื่อศึกษา
พฤติกรรมการใชศูนยบริการกายภาพบําบัดในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม  วัตถุประสงคที่สอง
เพื่อศึกษาปจจยัที่อิทธิพลตอการเลือกใชศนูยบริการกายภาพบําบัดในเขตอําเภอเมือง     จังหวดัเชียง 
ใหมและวัตถุประสงคสุดทายเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจในการใชศูนยบริการกายภาพบําบัด ในเขต
อําเภอเมือง  จงัหวัดเชียงใหม  โดยกลุมตวัอยางทีใ่ชในการศึกษาครั้งนี้  แบงออกเปน 2 กลุม  คือ  
กลุมผูใชศูนยบริการของรัฐ  จํานวน 100 ตวัอยาง  และกลุมผูใชศูนยบริการของเอกชน  จํานวน 100 
ตัวอยาง  ซ่ึงเครื่องมือที่ใชในการศึกษาครัง้นี้  คือ  แบบสอบถามจํานวน 200 ชุด  เพื่อใหไดขอมูล
ประกอบการศกึษาตลอดจนเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการกายภาพบําบดัในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดเชยีงใหมใหแกผูประกอบการเพื่อเกดิความกาวหนาและยั่งยืนตอไป  ซ่ึงผลจาก
การศึกษาครั้งนี้  สารารถสรุปไดดังนี้คือ 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัด  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหม  ไดผลการศึกษาดังนี้  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญงิ  มีอายุระหวาง  40-60 ป  
สถานภาพสมรส  ศึกษาระดับมัธยมศึกษา  อาชีพธุรกิจสวนตัว  และพักอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง
จังหวดัเชยีงใหม 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชศูนยบริการกายภาพบําบดั พบวาผูใชศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดทั้งของรัฐและเอกชน  ดานความเขาใจถึงความหมายของการรักษาทางกายภาพบําบัดอันดบั
แรกคือ  การรกัษาอาการเจ็บปวยของกลามเนื้อ  ดวยวิธีการทางกายภาพบําบัด  รองลงมาคือ  การ
แกไขและฟนฟูความเสื่อมสภาพของรางกาย   

ดานสาเหตุของการใชบริการกายภาพบําบดัของผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดทั้งของรัฐ
และเอกชนอันดับแรก  คือกลุมอาการปวด    อันดับสองกลุมผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดของรัฐ
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คือกลุมกระดกูหัก แตกตางกับผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดของเอกชนคือกลุมอาการออนแรงของ
กลามเนื้อ   

ดานประเภทของบริการกายภาพบําบัดทีน่ยิมใชบริการอนัดับแรก  ผูใชศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดทั้งของรัฐและเอกชนคอื อุปกรณความรอนตื้น อันดับที่สองกลุมตัวอยางผูใชศนูยบริการกาย 
ภาพบําบัดของรัฐ  คือ  การดัด ขยับขอ การเคาะปอด  โดยที่ผูใชศนูยบริการกายภาพบาํบัดของ
เอกชนคือ  อุปกรณความรอนลึก   

ดานเหตุผลในการเลือกใชศนูยบริการกายภาพบําบัดอนัดับแรก  ผูใชศนูยบริการกายภาพ 
บําบัดของรัฐคือ  มีสิทธิในการรักษา  ในขณะที่ผูใชศนูยบริการกายภาพบําบัดของเอกชนคือ  อยู
ใกลบานและที่ทํางาน อันดบัที่สอง  ผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัของรัฐ  คือ  ใกลบาน/ที่ทํางาน  
ในขณะที่ผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัของเอกชนคือ  บริการดีครบวงจร   สวนของ 

ดานความถี่ในการใชบริการกายภาพบําบัดในรอบ 1 ป  พบวาผูใชศูนยบริการ
กายภาพบําบัดทั้งของรัฐและเอกชน  มีความถี่ไมแนนอน  อันดับที่สอง  คือเดือนละครั้ง   

ดานวนัที่นยิมมาใชบริการ  ผูใชศูนยบริการกายภาพบาํบัดทั้งของรัฐและเอกชนนิยมมาใช
บริการอันดับแรก  คือวันจนัทร-ศุกร   รองลงมาคือ  อ่ืนๆ  เชนมาทกุวนัหรือตามแพทยนัด   

ดานชวงเวลาการมาใชศูนยบริการกายภาพบําบัด  พบวา  อันดับแรกผูใชศูนยบริการ
กายภาพบําบัดทั้งของรัฐและเอกชน  คือชวงเวลา 08.00 น.-10.00 น.  อันดับที่สอง ผูใชศูนยบริการ
กายภาพบําบัดของรัฐคือ  ชวงเวลา 14.00 น.-16.00 น.  ในขณะที่ผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัของ
เอกชนคือ 10.00 น.-12.00 น.  และ 

ดานคาใชจายในการมารักษาที่ศูนยบริการกายภาพบําบัด  พบวา  ผูใชบริการกายภาพบําบัด
ทั้งของรัฐและเอกชนมีความแตกตางกันคือ อันดับแรก  กลุมตวัอยางผูใชศูนยบริการของรัฐมี
คาใชจายในการใชบริการระหวาง 100-200 บาท  ในขณะทีก่ลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการของเอกชน
ระหวาง 301-400 บาท  อันดับที่สอง กลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการของรัฐคือ 301-400 บาท ในขณะ
ที่กลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการของเอกชนระกวาง 201-300 บาท   

ดานผูรับผิดชอบในการรกัษา พบวา  ผูใชบริการกายภาพบําบดัทัง้ของรัฐและเอกชนมี
ความแตกตางกันคือ   อันดับแรกผูใชศนูยบริการกายภาพบําบัดของรัฐนิยมใชสิทธิ  ขาราชการ  
ในขณะที่ผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัของเอกชนนยิมใชสิทธิประกนัสังคม  อันดับที่สอง ผูใช
ศูนยบริการกายภาพบําบดัของรัฐคือ  ใชสิทธิประกันสังคม  ในขณะที่ผูใชศนูยบริการ
กายภาพบําบัดของเอกชนนยิมจายเอง   

ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเลือกใชศูนยบริการกายภาพบําบดัคือ  ปจจัยดานบุคคล  รองลงมา
คือปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจยัดานราคา  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
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ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ กลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัของรัฐ และเอกชนให
ความสําคัญระดับปานกลางโดยสวนผูใชศนูยบริการกายภาพบําบัดของเอกชนจะพิจารณาอันดับ
แรกคือ  ดานความทันสมัยของเครื่องมือ  และกลุมตวัอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดของรัฐจะ
พิจารณาดานชือ่เสียงของโรงพยาบาลรวมดวย   

ปจจัยทางดานบุคคล กลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดของรัฐและเอกชนใหความ 
สําคัญระดับมาก  โดยสวนของผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัทัง้ของรัฐและเอกชนจะพิจารณา
อันดับแรกดานความเปนมติร   

ปจจัยทางดานราคา  กลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัของรัฐและเอกชนให
ความสําคัญระดับปานกลาง  โดยสวนของผูใชศูนยบริการกายภาพบาํบัดของรัฐจะพิจารณาอันดบั
แรกดานการแสดงคารักษาในแตละครั้งมคีวามชัดเจน  แตกตางจากผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดั
ของเอกชนจะพิจารณาดานคาบริการมีความเหมาะสม   

ปจจัยทางดานสถานที่ กลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัของรัฐและเอกชนให
ความสําคัญระดับปานกลาง  โดยสวนของผูศูนยใชบริการกายภาพบําบัดทั้งของรัฐและเอกชนจะ
พิจารณาอันดบัแรกดานอาคารสถานที่สะอาดและปลอดภัย   

ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด  กลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัของรัฐ
และเอกชนใหความสําคัญปานกลาง  โดยสวนของผูใชศนูยบริการกายภาพบําบัดของรัฐจะพจิารณา
อันดับแรกดานโฆษณาประชาสัมพันธ  สวนของผูใชศูนยบริการกายภาพบาํบัดของเอกชนจะ
พิจารณาดานการจัดโปรแกรมการรักษา   

ผลการศึกษาระดบัความพึงใจของผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัด  พบวาอยูในระดบัปาน
กลาง  โดยผูใชศูนยบริการของเอกชน  มีความพึงพอใจระดับมาก  และผูใชศูนยบริการ
กายภาพบําบัดของรัฐ  จะมคีวามพึงพอใจปานกลาง  ซ่ึงเรียงลําดับปจจัยที่มีความพึงพอใจจากมาก
ไปหานอย  ไดดังนี้คือ  1) ดานบุคคล  2) ดานผลิตภัณฑ 3) ดานสถานที่ 4) ดานราคา และ 5) ดาน
การสงเสริมการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ  จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางผูใชศนูยบริการกายภาพบําบัดของรัฐและ
เอกชน  มีความพึงพอใจระดับมาก  ซ่ึงเรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอย ดังนี้คือ 1)  
คุณภาพการรักษาด ี  2)  เครื่องมือทันสมัยครบถวนและเพยีงพอกับความตองการ 3)  ความรวดเร็ว
ในการใหบริการ   

ดานบุคคล  จากการศกึษาพบวากลุมตัวอยางผูใชศนูยบริการกายภาพบําบัดของรัฐและ
เอกชนมีความพึงพอใจระดบัมาก  ซ่ึงเรยีงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอย  ดังนี้คือ 1) มี
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มนุษยสัมพนัธ  อัธยาศัยดี ยิม้แยมแจมใส 2) ใหความสนใจ ซักถามอาการอยางละเอียด 3) ความรู
ความชํานาญในการรักษา 4) ใหคําแนะนําเกี่ยวกับโรคและการปองกนัการบาดเจ็บอยางเพียงพอ 

ดานราคา  จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบาํบัดของรัฐมีความพึง
พอใจระดับปานกลาง  โดยที่กลุมตวัอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดเอกชนมคีวามพึงพอใจ
ระดับมาก  ซ่ึงเรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอย  ดังนี้คือ 1)  มีการแสดงคารักษาแตละ
คร้ังชัดเจน 2)  คาบริการในการตรวจรักษามีความเหมาะสม 3)  คาใชจายในการรักษาครั้งนี้คุมคา 

ดานสถานที่  จากการศึกษาพบวากลุมตวัอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดของรัฐมีความ
พึงพอใจระดบัปานกลาง  โดยที่กลุมตวัอยางผูใชศนูยบริการกายภาพบําบัดของเอกชนมีความพึง
พอใจระดับมาก    ซ่ึงเรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอย  ดงันี้คือ 1)  อาคารสถานที่สะอาด  
มีความปลอดภัย 2)  มีทีน่ั่งพักรอตรวจอยางเพียงพอและมีที่นั่งสําหรับญาติ 3)  มีแผนพังและ
สัญลักษณแสดงการเดนิทางและสถานที่ตางๆอยางชัดเจน  

ระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จากการศึกษาพบวากลุมตวัอยาง
ผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัของรัฐมีความพึงพอใจระดบัปานกลาง  โดยที่กลุมตัวอยางผูใช
ศูนยบริการกายภาพบําบดัของเอกชนมีความพึงพอใจระดับมาก    ซ่ึงเรียงลําดับความพึงพอใจจาก
มากไปหานอย  ดังนี้คือ 1) การจัดโปรแกรมรักษาในราคาพิเศษ 2) การโฆษณาประชาสัมพันธใน
ส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต 
 
5.2  ขอเสนอแนะเชิงนโบาย 
 

1.  ผลการศึกษาปจจัยที่มอิีทธิพลตอการเลือกใชศูนยบริการกายภาพบําบัด  พบวาปจจยั
ดานบุคคล  มีอิทธิพลตอการเลือกใชศูนยบริการกายภาพบําบัดระดบัมาก  เพราะผูใชศูนยบริการ
กายภาพบําบัดทั้งของรัฐและเอกชนมีความคาดหวังทีจ่ะไดรับบริการจากปจจยัขางตน  เปนอยางสูง  
ซ่ึงหากไมไดรับการสนองตอบสามารถกอใหเกดิความไมพึงพอใจได  หากตองการสรางความพึง
พอใจโดยรวมแกผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดทั้งของรัฐและเอกชน  นาจะมุงเนนในปจจยับุคคล
เปนสําคัญ 

2.  ผลการศึกษาดานความพึงพอใจเปรยีบเทียบระหวางศูนยบริการกายภาพบําบดัของรัฐ
และเอกชนพบวาผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดของเอกชนมีความพึงพอใจในการใชศูนยบริการ
กายภาพบําบัดมากกวาผูใชศนูยบริการกายภาพบําบัดของรัฐ  ในดานราคา  ดานสถานที่  และดาน
การสงเสริมการตลาด  ศูนยบริการกายภาพบําบัดของรฐัจึงนาจะหาแนวทางพัฒนาบริการทั้ง 3 ดาน
ดังกลาว  เพื่อใหผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดไดรับบริการที่ดี  ตอบสนองความตองการใชบริการ  
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ซ่ึงจะสงผลใหมีความพึงพอใจตอบริการมากขึ้น  เชน  ปรับปรุงอาคารสถานที่ใหสวยงามมากยิ่งขึ้น  
มีการโฆษณาประชาสัมพันธมากกวาเดิมเพื่อเปนการติดตอส่ือสารขอมูลไปยังผูใชศนูยบริการ
กายภาพบําบัดมากยิ่งขึ้น     

  
5.3  ขอเสนอแนะในการทําวจัิยคร้ังตอไป 
 

1.  ขอจํากัดเกีย่วกับเวลาและจํานวนผูใชศนูยบริการกายภาพบําบัด  เนือ่งจากผูศึกษาทําการ
วิจัยในชวงเดอืนมีนาคม  ถึงเดือนมิถุนายน 2551  ซ่ึงเปนชวงที่มวีันหยุดยาวและสภาพอากาศมีฝน
ตกบอย  สงผลใหจํานวนผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัไมสะดวกในการมารับบริการ  การศึกษา
คร้ังตอไปอาจจะเลือกชวงเวลาอื่นในการเก็บขอมูลเพื่อใหทราบถึงขอมูลพฤติกรรมของผูใช
ศูนยบริการกายภาพบําบดัมากยิ่งขึ้น 

2.  ขอจํากัดเกี่ยวกับการเกบ็ขอมูลผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัด  เนื่องจากผูศึกษาทําการ
วิจัยในสวนของศูนยบริการกายภาพบําบัดที่เปนโรงพยาบาล  ไมไดทําการศึกษาสวนของคลีนิค
เอกชน  การศกึษาครั้งตอไปนาจะมกีารศึกษาในสวนของคลีนิคเอกชนดวย 
 


