
 
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 

จากการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชศูนยบริการกายภาพบําบัดของลูกคาใน  เขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม  คร้ังนี้  มีวัตถุประสงคในการศึกษา 3  วัตถุประสงคคือ  วัตถุประสงคแรก
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชศนูยบริการกายภาพบําบัดในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม 
วัตถุประสงคที่สอง  เพื่อศึกษาปจจัยที่อิทธิพลตอการเลือกใชศูนยบริการกายภาพบําบัด  ในเขต
อําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม  และวตัถุประสงคสุดทายเพื่อศกึษาถึงความพึงพอใจตอการใช
ศูนยบริการกายภาพบําบดั ในเขตอําเภอเมอืง จังหวดัเชยีงใหม  โดยผลการศึกษาทีไ่ดนําเสนอ
เปน 5 สวนดังนี้ 

 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดั 
 

การศึกษาขอมลูทั่วไปของกลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัในเขตอําเภอเมอืง  
จังหวดัเชยีงใหม  ประกอบดวย  เพศ  อาย ุ สถานภาพ  อาชีพ  ระดับการศึกษาและทีพ่ักปจจุบนั 

 

4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดั 
 

 ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดของรัฐและเอกชน  จํานวน 200 
ตัวอยาง  ประกอบดวยกลุมตัวอยางผูใชศนูยบริการกายภาพบําบัดของรัฐ 100 ตัวอยาง และกลุม
ตัวอยางผูใชศนูยบริการกายภาพบําบัดของเอกชน 100 ตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางผูใช
ศูนยบริการกายภาพบําบดัของรัฐเพศหญิงมีสัดสวนมากกวาเพศชาย  ในขณะที่กลุมตัวอยางผูใช
ศูนยบริการของเอกชนเพศชายและหญิงเทากัน   ชวงอายุของผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดทั้ง
ของรัฐและเอกชนคือ  ระหวาง  41-60 ป  อันดับที่สองคืออายุระหวาง  20-40 ป  ดานสถานภาพ  
อันดับแรก คอื  สถานภาพสมรส  อันดับที่สอง  คือสถานภาพโสด   สวนของระดับการศึกษา
อันดับแรก ผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัของรัฐ คือ ระดับมัธยมศึกษา  ในขณะทีก่ลุมตัวอยาง
ผูใชศูนยบริการของเอกชน คือ  ระดับปริญญาตรี  อันดับที่สองผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดั
ของรัฐ  คือ  ระดับปริญญาตรี ในขณะที่กลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการของเอกชน  คือ  ระดับ
มัธยมศึกษา  ดานการประกอบอาชีพอันดบัแรก  กลุมตวัอยางผูใชศนูยบริการของรัฐคือ  อาชีพ
ขาราชการ/พนักงานของรัฐ  ในขณะที่ผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดของเอกชน  คือ ทําธุรกิจ
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สวนตัว อันดบัที่สองผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดของรัฐ คือ  อาชีพขาราชการ/พนักงานของรฐั  
ในขณะที่กลุมตัวอยางผูใชศนูยบริการของเอกชน  คือ  พนักงานเอกชน  และสถานที่ตั้งของที่พัก
สวนใหญพักอาศัยผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดทั้งของรัฐและเอกชน  คืออาศัยในเขตอําเภอ
เมืองจังหวัดเชยีงใหม  อันดบัที่สอง คืออ่ืนๆ  ดังแสดงในตารางที่ 4.1 
 

ตารางที่ 4.1  ลักษณะทัว่ไปของผูใชศูนยบริการกายภาพบาํบัด 
ศูนยบริการกายภาพ 

บําบัดของรัฐ 
ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของเอกชน 

 

รวม 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูใช
ศูนยบริการกายภาพบําบัด จํานวน

(คน) 

 

รอยละ 
จํานวน
(คน) 

 

รอยละ 
จํานวน
(คน) 

 

รอยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
รวม 

 
45 
55 
100 

 
45.0 
55.0 
100 

 
50 
50 

100 

 
50.0 
50.0 
100 

 
95 

105 
200 

 
47.5 
52.5 
100 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 ป 
ระหวาง 20-40 ป 
ระหวาง 41-60 ป 

        มากกวา 60 ป 
รวม 

 
17 
25 
49 
9 

100 

 
17.0 
25.0 
49.0 
9.0 
100 

 
6 
36 
45 
13 

100 

 
6.0 

36.0 
45.0 
13.0 
100 

 
23 
61 
94 
22 

200 

 
11.5 
30.5 
47.0 
11.0 
100 

สถานภาพ 
โสด 
สมรส 

        หยาราง 
รวม 

 
34 
57 
9 

100 

 
34.0 
57.0 
9.0 
100 

 
32 
61 
7 

100 

 
32.0 
61.0 
7.0 
100 

 
66 

118 
16 

200 

 
33.0 
59.0 
80.0 
100 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
อนุปริญญา  
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาโทขึ้นไป 

        อื่นๆ ไมตอบ,ไมไดเรียน 
รวม 

 
21 
33 
8 

26 
12 
0 

100 

 
21.0 
33.0 
8.0 
26.0 
12.0 
0.0 
100 

 
22 
23 
15 
27 
6 
7 

100 

 
22.0 
23.0 
15.0 
27.0 
6.0 
7.0 
100 

 
43 
56 
23 
53 
18 
7 

200 

 
21.5 
28.0 
11.5 
26.5 
9.0 
3.5 
100 
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ตารางที่ 4.1  ลักษณะทัว่ไปของผูใชศูนยบริการกายภาพบาํบัด (ตอ) 
ศูนยบริการกายภาพ 

บําบัดของรัฐ 
ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของเอกชน 

 

รวม 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูใช
ศูนยบริการกายภาพบําบัด จํานวน

(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

อาชีพ 
พนักงานเอกชน 
ขาราชการ/พนักงานรัฐ 
พอบาน/แมบาน 
ธุรกิจสวนตัว 
อื่นๆ เชน  พนักงานเทศบาล 

อาสาสมัคร,เกษตรกร 
รวม 

 
14 
29 
12 
19 
26 

 

100 

 
14.0 
29.0 
12.0 
19.0 
13.0 

 

100 

 
19 
7 
18 
33 
13 

 

100 

 
19.0 
7.0 
18.0 
33.0 
6.5 

 

100 

 
33 
36 
30 
52 
49 

 

200 

 
16.5 
18.0 
15.0 
26.0 
24.5 

 

100 

สถานที่ตัง้ของที่พัก 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
อําเภอแมริม 
อําเภอสันกําแพง 
อําเภอหางดง 
อําเภอสันทราย 

     อื่นๆ ตางจังหวัด 
รวม 

 
55 
5 
9 
6 
7 

18 

100 

 
55.0 
5.0 
9.0 
6.0 
7.0 
18.0 

100 

 
54 
4 
2 
2 
11 
27 

100 

 
54.0 
4.0 
2.0 
2.0 
11.0 
27.0 

100 

 
109 

9 
9 
8 

18 
47 

200 

 
54.5 
4.5 
4.5 
4.0 
9.0 

23.5 

100 

ที่มา:  จากการคํานวณ 
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สวนท่ี 2  ขอมูลพฤติกรรมการใชศูนยบริการกายภาพบําบัด  
 

 4.2.1 ความหมายของการรักษากายภาพบาํบัดตามที่ผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัด
เขาใจ 

 
ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัจาํนวน 200 ตัวอยาง 

จําแนกตามประเภทของศนูยบริการ   ผูใชบริการศูนยบริการกายภาพบาํบัดทั้งของรัฐและเอกชน
สวนตางเขาใจความหมายของการรักษากายภาพบําบัดอนัดับแรก  คือ  การรักษาอาการเจ็บปวย
กลามเนื้อดวยวิธีการทางกายภาพบาํบัด  อันดับที่สอง คือการแกไขและฟนฟูความเสื่อมสภาพ
ของรางกาย  ตามลําดับดังแสดงในตารางที่ 4.2   
 
ตารางที่ 4.2  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดักับความหมายของการ 

       รักษากายภาพบําบัดตามความเขาใจ 

ที่มา:  จากการคํานวณ 

ประเภทของศูนยบริการกายภาพบําบัด 

ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของรัฐ 

ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของเอกชน 

 
รวม 

 
ความหมายของการรักษา

กายภาพบําบัด 
ตามความเขาใจ จํานวน

(คน) 

 

รอยละ 
จํานวน 
(คน) 

 

รอยละ 
จํานวน
(คน) 

 

รอยละ 

การรักษาอาการเจ็บปวย
กลามเนื้อ 

ดวยวิธีการทางกายภาพบําบัด 

 

50 
 

50.0 
 

54 
 

54.0 
 

104 
 

52.0 

การสงเสริมสุขภาพและชวย
พัฒนาสุขภาพ 

 

15 
 

15.0 
 

6 
 

6.0 
 

21 
 

11.5 

การปองกันความเสื่อมสภาพ
ของรางกาย 

 

4 
 

4.0 
 

7 
 

7.0 
 

11 
 

5.5 

การแกไขและฟนฟูความ
เสื่อมสภาพของรางกาย 

 

27 
 

27.0 
 

28 
 

28.0 
 

55 
 

27.5 

การบําบัดเพื่อการผอนคลาย 3 3.0 4 4.0 7 3.5 
อื่นๆ การรักษากลามเนื้อหนา 1 1.0 1 1.0 2 1.0 

รวม 100 100 100 100 200 100 
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4.2.2  สาเหตุของการใชบริการกายภาพบําบดั 
 

ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัจาํนวน 200 ตวัอยาง จําแนก
ตามประเภทของศูนยบริการ  พบวาสาเหตุการใชบริการกายภาพบําบดัอันดับแรก  คือ  กลุม
อาการปวด อันดับที่สองกลุมผูใชศูนยบริการกายภาพบาํบัดของรัฐคือ  กลุมกระดกูหักแตกตาง
จากผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดของเอกชนคือ  กลุมอาการออนแรงของกลามเนื้อ ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.3 
 
ตารางที่ 4.3  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดักับสาเหต ุ

การใชบริการกายภาพบําบัด 
ประเภทของศูนยบริการกายภาพบําบัด 

ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของรัฐ 

ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของเอกชน 

 
รวม 

 
 

สาเหตุของการใชบริการ 
กายภาพบําบดั จํานวน

(คน) 

 

รอยละ 
จํานวน
(คน) 

 

รอยละ 
จํานวน
(คน) 

 

รอยละ 

กลุมอาการปวด 46 46.0 58 58.0 104 52.0 

กลุมกระดกูหกั 20 20.0 11 11.0 31 15.5 
กลุมอาการออนแรงของกลามเนื้อ 14 14.0 13 13.0 27 13.5 

กลุมโรคระบบทางเดินหายใจ 4 4.0 9 9.0 13 6.5 

กลุมโรคหัวใจ 0 0.0 2 2.0 2 1.0 
กลุมอาการชาในสวนของรางกาย 8 8.0 3 3.0 11 5.5 
การขอคําแนะนําเกี่ยวกับปญหา

สุขภาพ 

 

2 
 

2.0 
 

18 
 

18.0 
 

4 
 

2.0 

อ่ืนๆ (ระบุ)....... 6 6.0 2 2.0 8 4.0 

รวม 100 100 100 100 200 100 

ที่มา:  จากการคํานวณ 
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4.2.3  ประเภทของบริการกายภาพบําบดัท่ีใชบริการมากที่สุด 
 

 ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดจํานวน 200 ตัวอยาง 
จําแนกตามประเภทของศนูยบริการ  พบวา  ประเภทของบริการกายภาพบําบดัทีม่ักใชบริการ
อันดับแรก  คือ  อุปกรณความรอนตื้น  อันดับที่สอง  คือ  การดัด ขยับขอ การเคาะปอดดังแสดง
ในตารางที ่4.4 

 
ตารางที่ 4.4  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชศูนยบริการกายภาพบาํบดักับประเภทของบริการ

กายภาพบําบัดที่ไดใชบริการมากที่สุด 
ประเภทของศูนยบริการกายภาพบําบัด 

ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของรัฐ 

ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของเอกชน 

 
รวม 

 
ประเภทของบริการ
กายภาพบําบดั 
ท่ีไดใชบริการ 

จํานวน 
(คน) 

 

รอยละ 
จํานวน
(คน) 

 

รอยละ 
จํานวน 
(คน) 

 

รอยละ 

อุปกรณความรอนตื้น 23 23.0 34 34.0 57 28.5 
อุปกรณความรอนลึก 14 14.0 18 18.0 32 16.0 

การดัด  ขยับขอ  การเคาะปอด 16 16.0 16 16.0 32 16.0 
อุปกรณดึงกระดูกคอและหลัง 14 14.0 14 14.0 28 14.0 

การพันผายืด,  เทปกาว 4 4.0 1 1.0 5 2.5 
การกระตุนดวยกระแสไฟฟา 7 7.0 9 9.0 16 8.0 

การฝกผูปวยอัมพาตครึ่งซีกและ
ครึ่งทอน 

 

7 
 

7.0 
 

3 
 

3.0 
 

10 
 

5.0 

การสอนญาติและผูปวยปฏิบัติที่
บาน 

 

6 
 

6.0 
 

2 
 

2.0 
 

8 
 

4.0 

อื่นๆ (ระบุ)  การฝกกลามเนื้อ
หนา 

 

9 
 

9.0 
 

3 
 

3.0 
 

12 
 

6.0 

รวม 100 100 100 100 200 100 

ที่มา:  จากการคํานวณ 
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4.2.4  เหตุผลในการเลือกใชศูนยบริการกายภาพบําบัด 
 

ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัจาํนวน 200 ตัวอยาง 
จําแนกตามประเภทของศนูยบริการ  พบวา  เหตุผลในการเลือกใชศูนยบริการกายภาพบําบดั 
อันดับแรก  กลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัของรัฐ  คือ มีสิทธิในการรักษา ในขณะที่
กลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดของเอกชนเนือ่งจากอยูใกลบานและที่ทํางาน อันดับที่
สอง  ผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดของรัฐ  คือ  ใกลบาน/ที่ทํางาน  ในขณะที่ผูใชศูนยบริการ
กายภาพบําบัดของเอกชนคือ  บริการดีครบวงจรตามลําดบัดังแสดงในตารางที่ 4.5 

 

ตารางที่ 4.5  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดักับสาเหตกุารใชบริการ
กายภาพบําบัด 

ประเภทของศูนยบริการกายภาพบําบัด 

ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของรัฐ 

ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของเอกชน 

 

รวม 
 

 
เหตุผลในการเลือกใช

ศูนยบริการกายภาพบําบัด จํานวน 
(คน) 

 

รอยละ 
จํานวน 
(คน) 

 

รอยละ 
จํานวน 

(คน) 

 

รอยละ 

อยูใกลบาน/ทีท่ํางาน 28 28.0 32 32.0 60 30.0 

ช่ือเสียงของศูนยบริการ 3 3.0 2 2.0 5 2.5 

ศูนยบริการไดรับการประกัน
คุณภาพ 

 

9 
 

9.0 
 

13 
 

13.0 
 

22 
 

11.0 

บริการดี/ครบวงจร 16 16.0 30 30.0 46 23.0 

มีคนแนะนํา 5 5.0 9 9.0 14 7.0 

มีสิทธิในการรักษา 33 33.0 11 11.0 44 22.0 

คารักษาไมแพง 1 1.0 1 1.0 2 1.0 

อ่ืนๆ เชน รูจักกับนักกายภาพบําบัด 5 5.0 2 2.0 7 3.5 

รวม 100 100 100 100 200 100 

ที่มา:  จากการคํานวณ 
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4.2.5  ความถี่ในการใชศูนยบริการกายภาพบําบัดในรอบ 1 ปท่ีผานมา 
 

ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัจาํนวน 200 ตัวอยาง 
จําแนกตามประเภทของศนูยบริการ  พบวาความถี่ในการใชศูนยบริการทางกายภาพบาํบัดในรอบ 
1 ปที่ผานมา  มักมาใชบริการอันดับแรกคือ  ความถี่ไมแนนอน  อันดับที่สองคือ  มารับบริการ
เดือนละครั้ง  และอันดับที่สาม คือ   2-5 เดอืนตอคร้ังตามลําดับดังตารางที่ 4.6 

 
ตารางที่4.6  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดักับความถี่ในการใน 

       ศูนยบริการกายภาพบําบดั 
ประเภทของศูนยบริการกายภาพบําบัด 

ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของรัฐ 

ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของเอกชน 

 
รวม 

 
ความถี่ในการใช

ศูนยบริการกายภาพบําบัด
ในรอบ 1 ป 

จํานวน 
(คน) 

 

รอยละ 
จํานวน 
(คน) 

 

รอยละ 
จํานวน
(คน) 

 

รอยละ 

เดือนละครั้ง 24 24.0 19 19.0 43 21.5 

2-5 เดือนตอคร้ัง 16 16.0 11 11.0 27 13.5 

6 เดือนตอคร้ัง 7 7.0 8 8.0 15 7.5 

ไมแนนอน 53 53.0 62 62.0 115 57.5 

รวม 100 100 100 100 200 100 

ที่มา:  จากการคํานวณ 
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4.2.6 วันท่ีมักมาใชศูนยบริการกายภาพบําบัด 
 

ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัจาํนวน 200 ตวัอยาง จําแนกตาม
ประเภทของศนูยบริการ  พบวาวนัที่มักมาใชศูนยบริการกายภาพบําบดั   อันดับแรก  คือ  วนั
จันทร-ศุกร  อันดับที่สองคือมาตามแพทยนัด  หรืออ่ืนๆ  อันดับที่สาม คือ วันเสาร-อาทติย 
ตามลําดับดังตารางที่ 4.7 

  
ตารางที่ 4.7    แสดงจํานวนและรอยละของผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดักับวนัที่มัก  

         มาใชบริการ 
ประเภทของศูนยบริการกายภาพบําบัด 

ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของรัฐ 

ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของเอกชน 

 
รวม 

 
 

วันท่ีมักมาใชบริการ 
จํานวน 
(คน) 

 

รอยละ 
จํานวน 
(คน) 

 

รอยละ 
จํานวน  
(คน) 

 

รอยละ 

วันจนัทร-ศุกร 68 68.0 55 55.0 123 61.5 

วันเสาร-อาทิตย 11 11.0 9 9.0 20 10.0 

วันหยุดนักขัตฤกษ 2 2.0 4 4.0 6 3.0 

อ่ืนๆ (ระบุ) ทกุวัน 19 19.0 32 32.0 51 25.5 

รวม 100 100 100 100 200 100 

ที่มา:  จากการคํานวณ 
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4.2.7  ชวงเวลาที่เลือกใชศูนยบริการกายภาพบําบดั 
 
          ผลการศึกษากลุมตวัอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดจํานวน 200 ตัวอยาง 

พบวาชวงเวลาที่นิยมมาใชบริการอันดับแรก  คือ  ชวงเวลา 08.00 น-10.00 น. อันดับที่สอง  คือ 
ชวงเวลา 14.00 น.-16.00 น.และ อันดับทีส่าม คือชวงเวลา 10.00 น.-12.00 น.   ตามลําดับดัง
แสดงในตารางที่ 4.8 

 

ตารางที่ 4.8   แสดงจํานวนและรอยละของผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดักับชวงเวลาที่เลือกใช 
        บริการศูนยกายภาพบําบัด 

ประเภทของศนูยบริการ 
ศูนยบริการกายภาพ 

บําบัดของรัฐ 
ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของเอกชน 

 
รวม 

 
ชวงเวลาที่เลือกใช

ศูนยบริการ
กายภาพบําบดั จํานวน 

(คน) 

 

รอยละ 
จํานวน 
(คน) 

 

รอยละ 
จํานวน
(คน) 

 

รอยละ 

    08.00 น.-10.00 น. 38 38.0 45 45.0 83 41.5 

10.00 น.-1200 น. 11 11.0 18 18.0 29 14.5 

 12.00 น.-14.00 น. 11 11.0 12 12.0 23 11.5 

14.00 น.-16.00 น. 24 24.0 17 17.0 41 20.5 

16.00 น.-18.00 น. 14 14.0 5 5.0 19 9.5 

18.00 น.- 20.00 น. 2 2.0 3 3.0 5 2.5 

รวม 100 100 100 100 200 100 

ที่มา:  จากการคํานวณ 
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4.2.8 คาใชจายในการมารักษาที่ศูนยบริการทางกายภาพบําบัด 
 

   ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดจํานวน 200 ตัวอยาง  
พบวา  ผูใชบริการกายภาพบําบัดจําแนกตามประเภทของสถานบริการมีความแตกตางกันคือ 
อันดับแรก  กลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการของรัฐมีคาใชจายในการใชบริการระหวาง 100-200 
บาท  ในขณะที่กลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการของเอกชนระหวาง 301-400 บาท  อันดับที่สอง กลุม
ตัวอยางผูใชศนูยบริการของรัฐคือ 301-400 บาท ในขณะทีก่ลุมตวัอยางผูใชศนูยบริการของ
เอกชนระกวาง 201-300 บาท  ดังตารางที่ 4.9 

 
ตารางที่ 4.9     แสดงจํานวนและรอยละของผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดสวนของคาใชจายใน

การมารักษาทีศู่นยบริการทางกายภาพบําบดั 
ประเภทของศูนยบริการกายภาพบําบัด 

ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของรัฐ 

ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของเอกชน 

 
รวม 

 

 
 

คาใชจายในการมารักษา 
ท่ีศูนยบริการทาง
กายภาพบําบดั 

จํานวน  
(คน) 

 

รอยละ 
จํานวน 
 (คน) 

 

รอยละ 
จํานวน  
(คน) 

 

รอยละ 

ไมเกิน 100 บาท 11 11.0 5 2.5 16 8.0 

100-200 บาท 34 34.00 22 11.0 56 28.0 

201-300 บาท 18 18.0 29 14.5 47 23.5 

301-400 บาท 24 24.0 30 30.0 54 27.0 

มากกวา 401 บาท 6 6.0 7 7.0 13 6.5 

อ่ืนๆ ไมทราบ,เหมาจาย 7 7.0 7 7.0 14 7.0 

รวม 100 100 100 100 200 100 

ที่มา:  จากการคํานวณ 
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4.2.9  ผูรับผดิชอบในการรักษา 
 

การศึกษากลุมตัวอยางผูใชศนูยบริการกายภาพบําบัดจํานวน 200 ตัวอยาง  
จําแนกตามประเภทของศนูยบริการ  โดยอันดับแรก  ผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดของรัฐนิยม
ใชสิทธิขาราชการ ในขณะที่ผูใชศูนยบริการกายภาพบาํบัดของเอกชนนิยมใชสิทธิประกันสังคม 
อันดับที่สอง ผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดของรัฐคือสิทธิประกันสังคม  ในขณะที่ผูใช
ศูนยบริการกายภาพบําบดัของเอกชนนยิมจายเอง  ดังแสดงในตารางที่ 4.10 

 

ตารางที่ 4.10   แสดงจํานวนและรอยละของผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดกับผูรับผิดชอบในการ
รักษา 

ประเภทของศูนยบริการกายภาพบําบัด 

ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของรัฐ 

ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของเอกชน 

 
รวม 

 

 

 
 

ผูรับผิดชอบในการรักษา 
จํานวน 
(คน) 

 

รอยละ 
จํานวน 
(คน) 

 

รอยละ 
จํานวน 

(คน) 

 

รอยละ 

จายเอง 3 3.0 24 24.0 27 13.5 

ใชสิทธิคาราชการ 45 45.0 3 3.0 48 24.0 

ใชสิทธิประกนัสังคม 24 24.0 46 46.0 70 35.0 

ใชสิทธินักเรียน/นักศกึษา 5 5.0 2 2.0 7 3.5 

ผูปกครองจาย 0 0.0 3 3.0 3 1.5 

ใชสิทธิ พรบ. 4 4.0 6 6.0 10 5.0 

ประกันสุขภาพถวนหนา 19 19.0 11 11.0 30 15.0 
อื่นๆ(ระบุ) ประกันชีวิต

,สวัสดิการพนักงาน 

 

0 
 

0.0 
 

5 
 

5.0 
 

5 
 

2.5 

รวม 100 100 100 100 200 100 

ที่มา:  จากการคํานวณ 
 

สรุปผลการศึกษาพฤติกรรมการใชศูนยบรกิารกายภาพบาํบัด 
ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชศูนยบริการกายภาพบําบดั พบวาผูใชศนูยบริการกายภาพ 

บําบัดทั้งของรัฐและเอกชน  ดานความเขาใจถึงความหมายของการรักษาทางกายภาพบําบัด
อันดับแรกคือ  การรักษาอาการเจ็บปวยของกลามเนื้อ  ดวยวิธีการทางกายภาพบําบดั  รองลงมา
คือ  การแกไขและฟนฟูความเสื่อมสภาพของรางกาย   
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ดานสาเหตุของการใชบริการกายภาพบําบดัของผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดทั้งของรัฐ
และเอกชนอันดับแรก  คือกลุมอาการปวด    อันดับสองกลุมผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดของ
รัฐคือกลุมกระดูกหกั  แตกตางกับผูใชศนูยบริการกายภาพบําบัดของเอกชนคือกลุมอาการออน
แรงของกลามเนื้อ   

ดานประเภทของบริการกายภาพบําบัดทีน่ยิมใชบริการอนัดับแรก  ผูใชศูนยบริการ
กายภาพบําบัดทั้งของรัฐและเอกชน คือ  อุปกรณความรอนตื้น  ตื้น  อันดับที่สองกลุมตัวอยาง
ผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัของรัฐ  คือ  การดัด ขยับขอ การเคาะปอด  โดยที่ผูใชศูนยบริการ
กายภาพบําบัดของเอกชนคือ  อุปกรณความรอนลึก   

ดานเหตุผลในการเลือกใชศนูยบริการกายภาพบําบัดอนัดับแรก  ผูใชศนูยบริการกายภาพ 
บําบัดของรัฐคือ  มีสิทธิในการรักษา  ในขณะที่ผูใชศนูยบริการกายภาพบําบัดของเอกชนคือ  อยู
ใกลบานและที่ทํางาน อันดับที่สอง  ผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดของรัฐ  คือ  ใกลบาน/ที่
ทํางาน  ในขณะที่ผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดของเอกชนคือ  บริการดีครบวงจร   สวนของ 

ดานความถี่ในการใชบริการกายภาพบําบัดในรอบ 1 ป  พบวาผูใชศูนยบริการ
กายภาพบําบัดทั้งของรัฐและเอกชน  มีความถี่ไมแนนอน  อันดับที่สอง  คือเดือนละครั้ง   

ดานวนัที่นยิมมาใชบริการ  ผูใชศูนยบริการกายภาพบาํบัดทั้งของรัฐและเอกชนนิยมมา
ใชบริการอันดบัแรก  คือวันจันทร-ศุกร   รองลงมาคือ  อ่ืนๆ  เชนมาทุกวันหรือตามแพทยนดั   

ดานชวงเวลาการมาใชศูนยบริการกายภาพบําบัด  พบวา  อันดับแรกผูใชศูนยบริการ
กายภาพบําบัดทั้งของรัฐและเอกชน  คือชวงเวลา 08.00 น.-10.00 น.  อันดบัที่สอง ผูใช
ศูนยบริการกายภาพบําบดัของรฐัคือ  ชวงเวลา 14.00 น.-16.00 น.  ในขณะที่ผูใชศูนยบริการ
กายภาพบําบัดของเอกชนคือ 10.00 น.-12.00 น.  และ 

ดานคาใชจายในการมารักษาที่ศูนยบริการกายภาพบําบัด  พบวา  ผูใชบริการ
กายภาพบําบัดทั้งของรัฐและเอกชนมีความแตกตางกันคือ อันดับแรก  กลุมตัวอยางผูใช
ศูนยบริการของรัฐมีคาใชจายในการใชบริการระหวาง 100-200 บาท  ในขณะทีก่ลุมตวัอยางผูใช
ศูนยบริการของเอกชนระหวาง 301-400 บาท  อันดับที่สอง กลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการของรัฐ
คือ 301-400 บาท ในขณะที่กลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการของเอกชนระกวาง 201-300 บาท   

ดานผูรับผิดชอบในการรักษา พบวา  ผูใชบริการกายภาพบําบัดทั้งของรัฐและเอกชนมี
ความแตกตางกันคือ   อันดับแรกผูใชศนูยบริการกายภาพบําบัดของรัฐนิยมใชสิทธิ  ขาราชการ  
ในขณะที่ผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัของเอกชนนยิมใชสิทธิประกนัสังคม  อันดบัที่สอง ผูใช
ศูนยบริการกายภาพบําบดัของรัฐคือ  ใชสิทธิประกันสังคม  ในขณะที่ผูใชศูนยบริการ
กายภาพบําบัดของเอกชนนยิมจายเอง   
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สวนท่ี  3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอเลือกใชศูนยบริการกายภาพบําบัด 
 

4.3.1  ลําดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชศูนยบรกิาร
กายภาพบําบดั 
  

ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัจาํนวน 200 ตวัอยาง  ตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑนั้น  ปจจัยดานผลิตภัณฑนี้มีอิทธพิลอยูในระดบัปานกลาง  จะพจิารณา  
อันดับแรก คือ ดานชื่อเสียงของโรงพยาบาลและเครื่องมือทันสมัย ครบถวน  อันดับที่สอง คอื  
ช่ือเสียงของโรงพยาบาล  ดงัแสดงในตารางที่ 4.11 
 
ตารางที่ 4.11   ลําดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชศนูยบริการ

กายภาพบําบัด 
ประเภทของศูนยบริการกายภาพบําบัด 

ศูนยบริการ
กายภาพ 

บําบัดของรัฐ 

ศูนยบริการ
กายภาพ 

บําบัดของเอกชน 

 
รวม 

 
 
ปจจัยทางดานผลิตภณัฑ 

 

คาเฉลี่ย 
ระดับ 
อิทธิพล 

 

คาเฉลี่ย 
ระดับ 
อิทธิพล 

 

คาเฉลี่ย 
ระดับ
อิทธิพล 

 

ลําดับ 

ช่ือเสียงของโรงพยาบาล 2.49 ปานกลาง 2.40 ปานกลาง 2.44 ปานกลาง 2 

เครื่องมือทันสมัย ครบถวน 2.49 ปานกลาง 2.46 ปานกลาง 2.47 ปานกลาง 1 
ความเพียงพอของเครื่องมือ,อุปกรณ 2.28 ปานกลาง 2.16 ปานกลาง 2.22 ปานกลาง 4 

ชวงเวลาเปดใหบริการมีความ
เหมาะสม 

 

2.23 
 

ปานกลาง 
 

2.24 
 

ปานกลาง 
 

2.23 
 

ปานกลาง 
 

3 

รวม 2.37 ปานกลาง 2.32 ปานกลาง 2.34 ปานกลาง  

ที่มา:  จากการคํานวณ 
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4.3.2 ลําดับความสําคัญของปจจัยทางดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชศูนยบริการ
กายภาพบําบดั 

 
ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัจาํนวน 200 ตวัอยาง  ตอ

ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานบุคคลนี้มีอิทธิพลอยูในระดับมาก  โดยจะพิจารณาอนัดับแรก คือ  
ดานความเปนมิตร  มนุษยสัมพันธ  อัธยาศัยดี  อันดับทีส่อง คือ  ความรูความชํานาญในการรักษา  
ในขณะที่ผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัของรัฐจะพิจารณาดานบุคลิกภาพและความนาเชื่อถือ  ดัง
แสดงในตารางที่ 4.12 

 
ตารางที่ 4.12  ลําดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชศูนยบริการ  

   กายภาพบําบัด    
ประเภทของศูนยบริการกายภาพบําบัด 

ศูนยบริการ
กายภาพ 

บําบัดของรัฐ 

ศูนยบริการ
กายภาพ 

บําบัดของเอกชน 

 
 

รวม 

 

 
 

ปจจัยทางดานบุคคล 
  

คาเฉลี่ย 
ระดับ
อิทธิพล 

 

คาเฉลี่ย 
ระดับ
อิทธิพล 

 

คาเฉลี่ย 
ระดับ 
อิทธิพล 

 

ลําดับ 

ความรูความชาํนาญใน
การรักษา 

2.6 มาก 2.74 มาก 2.67 มาก 2 

มีความเปนมิตรมนุษย
สัมพันธ  อัธยาศัยด ี

2.77 มาก 2.80 มาก 2.78 มาก 1 

บุคลิกภาพและความ
นาเชื่อถือ 

2.69 มาก 2.57 มาก 2.63 มาก 3 

รวม 2.68 มาก 2.70 มาก 2.69 มาก  

ที่มา:  จากการคํานวณ 
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4.3.3  ลําดับความสําคัญของปจจัยทางดานราคาที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชศูนยบริการ
กายภาพบําบดั 
 

ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัจาํนวน 200 ตวัอยาง  ตอ
ปจจัยดานราคา   ปจจยัดานราคานี้มีอิทธิพลอยูในระดบั  ปานกลาง  จะพจิารณา  อันดับแรก คือ  
ดานคาบริการมีความเหมาะสม  ในขณะทีผู่ใชศูนยบริการกายภาพบําบดัของรัฐ  คือ  การแสดงคา
รักษาแตละครัง้ชัดเจน    อันดับที่สอง คือ  มีการแสดงคารักษาแตละครั้งชัดเจน  ในขณะที่ผูใช
ศูนยบริการกายภาพบําบดัของรัฐ คือ คาบริการมีความเหมาะสม  ดังแสดงในตารางที่ 4.13 

 
ตารางที่ 4.13  ลําดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชศูนยบริการ   

   กายภาพบําบัด   
ประเภทของศูนยบริการกายภาพบําบัด 

ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของรัฐ 

ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของเอกชน 

 
รวม 

 
 

ปจจัยทางดานราคา 
 

คาเฉลี่ย 
ระดับ 
อิทธิพล 

 

คาเฉลี่ย 
ระดับ
อิทธิพล 

 

คาเฉลี่ย 
ระดับ 
อิทธิพล 

 

ลําดับ 

คาบริการมี 
ความเหมาะสม 

 

2.05 
 

ปานกลาง 
 

2.25 
 

ปานกลาง 
 

2.15 
 

ปานกลาง 
 

1 

มีการแสดงคารักษา 
แตละครั้งชัดเจน 

 

2.17 
 

ปานกลาง 
 

2.11 
 

ปานกลาง 
 

2.14 
 

ปานกลาง 
 

2 

 

รวม 
 

2.11 
 

ปานกลาง 
 

2.18 
 

ปานกลาง 
 

2.14 
 

ปานกลาง 
 

ที่มา:  จากการคํานวณ 
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4.3.4  ลําดับความสําคัญของปจจัยทางดานสถานที่ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช
ศูนยบริการกายภาพบําบัด 
 

ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัจาํนวน 200 ตวัอยาง  ตอ
ปจจัยดานสถานที่นั้น  ปจจยัดานสถานที่นีม้ีอิทธิพลปานกลาง  โดยพิจารณาอันดับแรก คือ  ดาน
อาคารสถานที่สะอาด  มีความปลอดภัย  อันดับที่สอง คือ  ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการใชบริการดงั
แสดงในตารางที่ 4.14 

 
ตารางที่ 4.14  ลําดับความสําคัญของปจจัยดานสถานที่ทีม่ีอิทธิพลตอการเลือกใชศูนยบริการ 

   กายภาพบําบัด    
ประเภทของศูนยบริการ

กายภาพบําบัด 
ศูนยบริการ
กายภาพ 

บําบัดของรัฐ 

ศูนยบริการ
กายภาพ 

บําบัดของเอกชน 

 
รวม 

 
 
 

ปจจัยดานสถานที่ 

 

คาเฉลี่ย 
ระดับ
อิทธิพล 

 

คาเฉลี่ย 
ระดับ
อิทธิพล 

 

คาเฉลี่ย 
ระดับ
อิทธิพล 

 

ลําดับ 

ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการใช
บริการ 

 

2.31 
ปาน
กลาง 

 

2.50 
 

มาก 
 

2.40 
ปาน
กลาง 

 

2 
 

การตกแตงสถานที่สวยงาม 
 

2.01 
ปาน
กลาง 

 

2.15 
ปาน
กลาง 

 

2.08 
ปาน
กลาง 

 

3 

อาคารสถานที่สะอาด   
มีความปลอดภัย 

 

2.50 
มาก  

2.54 
มาก  

2.52 
ปาน
กลาง 

 

1 

รวม  

2.27 
ปาน
กลาง 

 

2.4 
ปาน
กลาง 

 

2.33 
ปาน
กลาง 

 

ที่มา:  จากการคํานวณ 
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4.3.5  ลําดับความสําคัญของปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอ
การเลือกใชศูนยบริการกายภาพบาํบัด 
 

ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัจาํนวน 200 ตวัอยาง  ตอ
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดนี้มีอิทธิพลอยูในระดับปานกลาง  
โดยอันดับแรกคือ  โปรแกรมรักษาในราคาพิเศษ  ในขณะที่ผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดของรัฐ
จะพิจารณาดานการโฆษณาประชาสัมพันธในสื่อตางๆ อันดับที่สองคือ  การโฆษณาประชา 
สัมพันธในสื่อตางๆ  โดยผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัของรัฐจะพิจารณา ดานการจดัโปรแกรม
รักษาในราคาพิเศษ  ดังแสดงในตารางที่  4.15  

 
ตารางที่ 4.15  ลําดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช    

   ศูนยบริการกายภาพบําบัด 
ประเภทของศูนยบริการกายภาพบําบัด 

ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของรัฐ 

ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของเอกชน 

 
รวม 

 
ปจจัยทางดาน 
การสงเสริม
การตลาด  

คาเฉลี่ย 
ระดับ 
อิทธิพล 

 

คาเฉลี่ย 
ระดับ
อิทธิพล 

 

คาเฉลี่ย 
ระดับ
อิทธิพล 

 

ลําดับ 

การโฆษณา
ประชาสัมพันธในสื่อ

ตางๆ 

 
1.74 

 

ปาน
กลาง 

 
1.76 

 

ปาน
กลาง 

 
1.75 

 

ปาน
กลาง 

 
2 

การจัดโปรแกรมรักษา
ในราคาพิเศษ 

 

1.67 
ปาน
กลาง 

 

1.80 
ปาน
กลาง 

 

1.78 
ปาน
กลาง 

 

1 
 

รวม 
 

1.705 
ปาน
กลาง 

 

1.78 
ปาน
กลาง 

 

1.74 
ปาน
กลาง 

 

ที่มา:  จากการคํานวณ 
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สรุปผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชศูนยบรกิารกายภาพบาํบัด 
 ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเลือกใชศูนยบริการกายภาพบําบดัคือ  ปจจัยดานบุคคล  

รองลงมาคือปจจัยดานผลิตภณัฑ  ปจจัยดานราคา  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ กลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัของรัฐ และเอกชน

ใหความสําคญัระดบัปานกลางโดยสวนผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดของเอกชนจะพิจารณา
อันดับแรกคือ  ดานความทนัสมัยของเครื่องมือ  และกลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดั
ของรัฐจะพิจารณาดานชื่อเสยีงของโรงพยาบาลรวมดวย   

ปจจัยทางดานบุคคล กลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัของรัฐและเอกชนให
ความ สําคัญระดับมาก  โดยสวนของผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดทั้งของรัฐและเอกชนจะ
พิจารณาอันดบัแรกดานความเปนมิตร   

ปจจัยทางดานราคา  กลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัของรัฐและเอกชนให
ความสําคัญระดับปานกลาง  โดยสวนของผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดของรัฐจะพจิารณา
อันดับแรกดานการแสดงคารักษาในแตละครั้งมีความชัดเจน  แตกตางจากผูใชศูนยบริการ
กายภาพบําบัดของเอกชนจะพิจารณาดานคาบริการมีความเหมาะสม   

ปจจัยทางดานสถานที่ กลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัของรัฐและเอกชนให
ความสําคัญระดับปานกลาง  โดยสวนของผูศูนยใชบริการกายภาพบําบดัทั้งของรัฐและเอกชนจะ
พจิารณาอันดบัแรกดานอาคารสถานที่สะอาดและปลอดภัย   

ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด  กลุมตัวอยางผูใชศนูยบริการกายภาพบําบัดของรัฐ
และเอกชนใหความสําคัญปานกลาง  โดยสวนของผูใชศูนยบริการกายภาพบาํบัดของรัฐจะ
พิจารณาอันดบัแรกดานโฆษณาประชาสมัพันธ  สวนของผูใชศนูยบริการกายภาพบําบัดของ
เอกชนจะพิจารณาดานการจดัโปรแกรมการรักษา   
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สวนท่ี 4  ขอมูลความพึงพอใจในการใชศูนยบริการกายภาพบําบดั 
  
4.4.1  ความพงึพอใจของผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัท่ีมีตอปจจัยดานผลติภัณฑ 
 
ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัจาํนวน 200 ตวัอยาง  ตอปจจัย

ดานผลิตภัณฑ  กลุมตวัอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดของรัฐและเอกชนมีระดับความพึง
พอใจอยูในระดับมาก  โดยอันดับแรกคือ  ดานคุณภาพการรักษาดี อันดับที่สอง คือ  เครื่องมือ
ทันสมัยครบถวน  ตามลําดับดังแสดงในตารางที่ 4.16 

 
ตารางที่ 4.16  แสดงลําดับความพึงพอใจของผูใชบริการกายภาพบําบดัทีม่ีตอปจจัย 

         ดานผลิตภัณฑ 
ประเภทของศูนยบริการกายภาพบําบัด 

ศูนยบริการ
กายภาพ 

บําบัดของรัฐ 

ศูนยบริการ
กายภาพ 

บําบัดของเอกชน 

 
 

รวม 

 
ปจจัยทางดานผลิตภณัฑ 

 

คาเฉลี่ย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

 

คาเฉลี่ย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

 

คาเฉลี่ย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

 

ลําดับ 

คุณภาพการรักษาดี  

2.68 
พึงพอใจ
มาก 

 

2.75 
พึงพอใจ
มาก 

 

2.71 
พึงพอใจ
มาก 

 

1 

เครื่องมือทันสมัย ทาง
การแพทยทันสมัยและเพียงพอ

กับความตองการ 

 
2.56 

 

พึงพอใจ
มาก 

 
2.65 

 

พึงพอใจ
มาก 

 
2.60 

 

พึงพอใจ
มาก 

 
2 

ความรวดเร็วในการใหบริการ  
เชน ไมตองรอตรวจนาน 

 

2.50 
พึงพอใจ
มาก 

 

2.64 
พึงพอใจ
มาก 

 

2.57 
พึงพอใจ
มาก 

 

3 

รวม 2.58 พึงพอใจ
มาก 

2.68 พึงพอใจ
มาก 

2.68 พึงพอใจ
มาก 

 

ที่มา:  จากการคํานวณ 
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4.4.2  ความพงึพอใจของผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัท่ีมีตอปจจัยดานบุคคล 
 
ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัจาํนวน 200 ตวัอยาง  ตอปจจัย

ดานบุคคล กลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดของรัฐและเอกชนมีระดบัความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก  โดยอันดับแรกคือปจจยัดานความมีมนษุยสัมพันธ  อัธยาศัยดี  ยิม้แยมแจมใส  
อันดับที่สอง คือใหความสนใจซักถามรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.17 

 
ตารางที่ 4.17  แสดงลําดับความพึงพอใจของผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดที่มีตอ 
                       ปจจัยดานบุคคล 

ประเภทของศูนยบริการกายภาพบําบัด 

ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของรัฐ 

ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของเอกชน 

 
รวม 

 

 

ปจจัยทางดานบุคคล 
 

 

คาเฉลี่ย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

 

คาเฉลี่ย 
ระดับความพึง

พอใจ 
 

คาเฉลี่ย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

 

ลําดับ 
มีมนุษยสัมพันธ  อัธยาศัย

ดี ยิ้มแยมแจมใส 

 

2.81 
พึงพอใจ
มาก 

 

2.82 
พึงพอใจ
มาก 

 

2.81 
พึงพอใจ
มาก 

 

1 

ใหความสนใจ ซักถาม
อาการอยางละเอียด 

 

2.78 
พึงพอใจ
มาก 

 

2.82 
พึงพอใจ
มาก 

 

2.80 
พึงพอใจ
มาก 

 

2 

ความรูความชํานาญในการ
รักษา 

 

2.67 
พึงพอใจ
มาก 

 

2.75 
พึงพอใจ
มาก 

 

2.71 
พึงพอใจ
มาก 

 

3 

ใหคําแนะนําเกี่ยวกับโรค
และการปองกันการบาดเจ็บ

อยางเพียงพอ 

 
2.66 

 

พึงพอใจ
มาก 

 
2.71 

 

พึงพอใจ
มาก 

 
2.685 

 

พึงพอใจ
มาก 

 
4 

รวม 2.73 พึงพอใจ
มาก 

2.71 พึงพอใจ
มาก 

2.75 พึงพอใจ
มาก 

 

ที่มา:  จากการคํานวณ 
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4.4.3 ความพึงพอใจของผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดท่ีมีตอปจจัยดานราคา 
 
ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัจาํนวน 200 ตวัอยาง  ตอปจจัย

ดานราคา  ผูใชศูนยบริการสถานบริการกายภาพบําบดัของรัฐจะมี  ระดับความพึงพอใจปานกลาง  
ในขณะที่ผูใชศูนยบริการสถานบริการกายภาพบําบดัของเอกชนจะมรีะดับความพึงพอใจมาก ซ่ึง
อันดับแรกคือ  ปจจยัดานคาบริการในการตรวจรักษามคีวามเหมาะสม  อันดับที่สอง คือ  มีการ
แสดงคารักษาแตละครั้งชัดเจน  ตามลําดับดังแสดงในตารางที่ 4.18 

 
ตารางที่ 4.18 แสดงลําดับความพึงพอใจของผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดที่มีตอปจจยัดานราคา 

ประเภทของศูนยบริการกายภาพบําบัด 

ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของรัฐ 

ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของเอกชน 

 
รวม 

 
ปจจัยทางดานราคา 

 

คาเฉลี่ย 
ระดับความพึง

พอใจ 

 

คาเฉลี่ย 
ระดับความพึง

พอใจ 

 

คาเฉลี่ย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ลําดับ 

คาบริการในการตรวจ
รักษามีความเหมาะสม 

 

2.44 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

 

2.75 
พึงพอใจ
มาก 

 

2.59 
พึงพอใจ
มาก 

1 

มีการแสดงคารักษาแต
ละครั้งชัดเจน 

 

2.38 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

 

2.65 
พึงพอใจ
มาก 

 

2.51 
พึงพอใจ
มาก 

 

2 

คาใชจายในการรักษา
ครั้งนี้คุมคา 

 

2.33 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

 

2.64 
พึงพอใจ
มาก 

 

2.48 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

 

3 
 

รวม 
 

2.38 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

 

2.68 
พึงพอใจ
มาก 

 

2.53 
พึงพอใจ
มาก 

 

ที่มา:  จากการคํานวณ 
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4.4.4 ความพึงพอใจของผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดท่ีมีตอปจจัยดานสถานที ่
 

ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัจาํนวน 200 ตวัอยาง  ตอปจจัย
ดานสถานที่ โดยผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดของรัฐจะมีระดับความพึงพอใจปานกลาง  
ในขณะที่ผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัของเอกชนจะมรีะดับความพึงพอใจมาก  ซ่ึงปจจัยอันดับ
แรกคือ  อาคารสถานที่สะอาด  มีความปลอดภัย  และอันดับที่สอง คือ  มีที่นั่งพักรอตรวจอยาง
เพียงพอ ดังแสดงในตารางที่ 4.19 
 

ตารางที่ 4.19  แสดงลําดับความพึงพอใจของผูใชศนูยบริการกายภาพบําบัดที่มตีอปจจัยดาน
สถานที่ 

ประเภทของศูนยบริการกายภาพบําบัด 

ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของรัฐ 

ศูนยบริการ
กายภาพ 

บําบัดของเอกชน 

 
รวม 

 
 

ปจจัยทางดานสถานที่ 

คาเฉลี่ย ระดับความ 
พึงพอใจ 

คาเฉลี่ย ระดับความ
พึงพอใจ 

คาเฉลี่ย ระดับความ 
พึงพอใจ 

ลําดับ 

อาคารสถานที่สะอาด  มีความ
ปลอดภัย 

 

2.59 
พึงพอใจ
มาก 

 

2.82 
พึงพอใจ
มาก 

 

2.70 
พึงพอใจ
มาก 

 

1 

มีที่นั่งพักรอตรวจอยาง
เพียงพอและมีที่นั่งสําหรับ

ญาติ 

 
2.59 

 

พึงพอใจ
มาก 

 
2.82 

 

พึงพอใจ
มาก 

 
2.70 

 

พึงพอใจ
มาก 

 
2 

มีแผนพังและสัญลักษณแสดง
การเดินทางและสถานที่ตางๆ

อยางชัดเจน 

 
2.22 

 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

 
2.75 

 

พึงพอใจ
มาก 

 
2.48 

 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

 
3 

การตกแตงสถานที่สวยงาม  

2.34 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

 

2.71 
พึงพอใจ
มาก 

 

2.52 
พึงพอใจ
มาก 

 

4 
 

รวม 
 

2.435 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

 

2.77 
พึงพอใจ
มาก 

 

2.60 
พึงพอใจ
มาก 

 

ที่มา:  จากการคํานวณ 
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4.4.5  ความพึงพอใจของผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดท่ีมีตอปจจัยดานสงเสริม
การตลาด 

 
ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัจาํนวน 200 ตวัอยาง  ตอปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาดพบวา กลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดของรัฐและเอกชน  มี
ระดับความพึงใจอยูในระดับปานกลาง ความพึงพอใจอนัดับแรกคือ  การจัดโปรแกรมรักษาใน
ราคาพิเศษ  อันดับที่สอง คือการโฆษณาประชาสมัพันธในสื่อตางๆ เชน หนังสือพิมพ 
อินเตอรเน็ต  ดังแสดงในตารางที่ 4.20 
 
ตารางที่ 4.20   แสดงลําดับความพึงพอใจของผูใชศูนยบริการกายภาพบาํบัดที่มีตอปจจัยดานการ 
  สงเสริมการตลาด 

ประเภทของศูนยบริการกายภาพบําบัด 

ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของรัฐ 

ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของเอกชน 

 
รวม 

 
ปจจัยทางดาน 
การสงเสริม
การตลาด คาเฉลี่ย ระดับความพึง

พอใจ 
คาเฉลี่ย ระดับความ

พึงพอใจ 
คาเฉลี่ย ระดับความ

พึงพอใจ 
ลําดับ 

การจัดโปรแกรม
รักษาในราคา

พิเศษ 

 
1.66 

 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

 
 

2.82 

 

พึงพอใจ
มาก 

 
 

2.24 

 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

 
 

1 

การโฆษณา
ประชาสัมพันธในสื่อ

ตางๆ เชน 
หนังสือพิมพ 
อินเตอรเน็ต 

 
 

1.56 

 
 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

 
 

2.71 

 
 

พึงพอใจ
มาก 

 
 

2.13 

 
 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

 
 
 
 

2 

 

รวม 
 

1.61 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

 

2.76 
พึงพอใจ
มาก 

 

1.74 
พึงพอใจ
ปานกลาง 
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สรุปผลการศึกษาความพงึพอใจตอการใชศูนยบริการกายภาพบําบัด 
ผลการศึกษาระดับความพึงใจของผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัด  พบวาอยูในระดับปาน

กลาง  โดยผูใชศูนยบริการของเอกชน  มีความพงึพอใจระดับมาก  และผูใชศูนยบริการ
กายภาพบําบัดของรัฐ  จะมีความพึงพอใจปานกลาง  ซ่ึงเรียงลําดับปจจัยที่มีความพึงพอใจจาก
มากไปหานอย  ไดดังนี้คือ  1) ดานบุคคล  2) ดานผลิตภณัฑ 3) ดานสถานที่ 4) ดานราคา และ 5) 
ดานการสงเสริมการตลาด 

หากพิจารณาแยกออกเปนปจจัยดานตางๆ  พบวา 
ดานผลิตภัณฑ  จากการศกึษาพบวากลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัของรัฐ

และเอกชน  มีความพึงพอใจระดับมาก  ซ่ึงเรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอย ดังนี้คือ 
1)  คุณภาพการรักษาดี  2)  เครื่องมือทันสมัยครบถวนและเพียงพอกับความตองการ 3)  ความ
รวดเร็วในการใหบริการ   

ดานบุคคล  จากการศึกษาพบวากลุมตวัอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดของรฐัและ
เอกชนมีความพึงพอใจระดบัมาก  ซ่ึงเรียงลําดับความพงึพอใจจากมากไปหานอย  ดังนี้คือ 1) มี
มนุษยสัมพนัธ  อัธยาศยัดี ยิ้มแยมแจมใส 2) ใหความสนใจ ซักถามอาการอยางละเอียด 3) ความรู
ความชํานาญในการรักษา 4) ใหคําแนะนําเกี่ยวกับโรคและการปองกนัการบาดเจ็บอยางเพียงพอ 

ดานราคา  จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบาํบัดของรัฐมีความ
พึงพอใจระดบัปานกลาง  โดยที่กลุมตัวอยางผูใชศนูยบริการกายภาพบําบดัเอกชนมีความพึง
พอใจระดับมาก  ซ่ึงเรียงลําดบัความพึงพอใจจากมากไปหานอย  ดังนีค้ือ 1)  มีการแสดงคารักษา
แตละครั้งชัดเจน 2)  คาบริการในการตรวจรักษามีความเหมาะสม 3)  คาใชจายในการรักษาครั้งนี้
คุมคา 

ดานสถานที่  จากการศกึษาพบวากลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัของรัฐมี
ความพึงพอใจระดับปานกลาง  โดยที่กลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัของเอกชนมี
ความพึงพอใจระดับมาก    ซ่ึงเรียงลําดบัความพึงพอใจจากมากไปหานอย  ดังนี้คือ 1)  อาคาร
สถานที่สะอาด  มีความปลอดภัย 2)  มีทีน่ั่งพักรอตรวจอยางเพียงพอและมีที่นั่งสําหรับญาติ 3)  มี
แผนพังและสัญลักษณแสดงการเดินทางและสถานที่ตางๆอยางชัดเจน  

ระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จากการศึกษาพบวากลุม
ตัวอยางผูใชศนูยบริการกายภาพบําบัดของรัฐมีความพึงพอใจระดับปานกลาง  โดยท่ีกลุมตัวอยาง
ผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัของเอกชนมคีวามพึงพอใจระดับมาก    ซ่ึงเรียงลําดับความพึง
พอใจจากมากไปหานอย  ดังนี้คือ 1) การจัดโปรแกรมรักษาในราคาพิเศษ 2) การโฆษณา
ประชาสัมพันธในสื่อตางๆ เชน หนังสือพมิพ อินเตอรเนต็ 


