
 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

ขอมูลทั่วไปจงัหวัดเชียงใหม  จังหวัดเชยีงใหมมีประชากรทั้งสิ้น 1,686,209 คน  แยกเปน  
ชาย 829,816 คน  หญิง 859,393 คน  กระจายตามอําเภอตางๆ 18 อําเภอ 2 กิ่งอําเภอ  จํานวน 1,251 
หมูบาน  ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวดั ป 2549  มีมูลคา 112,221  ลานบาท  รายไดสวนใหญขึ้นอยูกับ
สาขาบริการ 26%  มูลคา 25,926 ลานบาท  รองมาเปนสาขาอุตสาหกรรม  19% มูลคา 20,710 ลาน
บาท  สาขาการเกษตร 16%  มูลคา 17,885 ลานบาท  สาขาการบริการสาธารณะ  23%  มูลคา 25,276 
ลานบาท  และสาขาการคา  16%  มูลคา 17,847 ลานบาท  อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ  เฉลี่ยรอย
ละ 4.22  (ขอมูลจังหวัดเชียงใหม,2550)  ดังนั้นแนวโนมของธุรกิจบริการนับวนัจะยิง่ขยายตวัมาก
ยิ่งขึ้น  ทําใหภาวการณแขงขันในธุรกิจจะยิ่งสูงเพราะเจาของกิจการทั้งหลายก็จะยิ่งมุงหาสวนแบง
ตลาดของตัวเองมากขึ้น ซ่ึงธุรกิจบริการจะมุงตอบสนองความตองการของลูกคาใหมีความพงึพอใจ
สูงที่สุด  คุณภาพของงานบริการจึงเปนเสมือนเครื่องมือที่สําคัญที่ใชในการการดึงดูดใหผูบริโภค
เขามาใชบริการในภาวะการแขงขันที่สูงขึ้นเชนนีจ้ะเห็นไดชัดวาสถานบริการแตละแหง  ไดมีการ
นําเสนอระบบรูปแบบบริการที่หลากหลายมากขึ้นและหากลยุทธตางๆ โดยมีการใชจุดขายที่
แตกตางกัน  เชน  การนําเทคโนโลยทีางการแพทยใหมๆมาใชเปนจุดขาย  บางแหงมีการจดั
โปรโมชั่นเพื่อจูงใจใหผูบริโภคเขามาใชบริการมากยิ่งขึน้เพื่อดําเนินธรุกิจบริการใหอยูรอดในยุคที่
มีการแขงขันกนัรุนแรงเชนปจจุบัน 

บริการกายภาพบําบัดจัดเปนธุรกิจอยางหนึ่งในการใหบริการดานสุขภาพ  และเปนสวน
หนึ่งของทีมแพทย   ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   การใหบริการกายภาพบําบดัในสวนของ
ศูนยบริการของภาครัฐมีการเปดดําเนนิการ 4 แหง  และของภาคเอกชนมีถึง 8 แหงที่ใหบริการ
กายภาพบําบัดเพื่อใหบริการประชาชนไดใชบริการกายภาพบาํบัดไดอยางครอบคลุมและทั่วถึง  ใน
เขตอําเภอเมืองจังหวดัเชยีงใหม  ดังตารางที่ 1.1 
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ตารางที่ 1.1 แสดงจํานวนโรงพยาบาลที่จดทะเบียนดําเนนิกิจการในเขตอําเภอเมือง จ.เชียงใหม 
 

โรงพยาบาลที่มีการเปดบริการกายภาพบําบัด 
 

จํานวนผูใชบริการ(ตอวัน : คน) 

โรงพยาบาลของรัฐ  
1. โรงพยาบาลนครพิงค  (ประจํา อ.เมือง

เชียงใหม)  
2. โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม   
3. โรงพยาบาลเทศบาลนครเชียงใหม      
4. โรงพยาบาลประสาท   

 
 

60-100 
45-60 
10-15 
30-45 

โรงพยาบาลเอกชน  
1. โรงพยาบาลเชียงใหมราม1 
2. โรงพยาบาลเซ็นทรัลเมโมเรียล   
3. โรงพยาบาลเชียงใหมเทพปญญา 
4. โรงพยาบาลแมคคอรมิค  
5. โรงพยาบาลลานนา  
6. โรงพยาบาลชางเผือก    
7. โรงพยาบาลราชเวช   
8. โรงพยาบาลใกลหมอ 

 
30-40 
10-15 
20-25 
30-40 
25-30 
10-15 
20-30 
10-15 

ที่มา  :  สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข (2549) 
 

หากพิจารณาตามตารางที่ 1 .1 ดูภาพรวมของผูใชบริการกายภาพบําบัดในหนึ่งวนั  นบัได
วาเปนผูบริโภคสินคาบริการกลุมขนาดใหญ  ที่เปนอยางนี้นาจะเปนเพราะประชาชนมีความตื่นตวั
ในการเล็งเห็นถึงการรักษาสุขภาพ  รวมทั้งปจจุบันประชาชนไดใหความสนใจหันมารักษารางกาย
โดยไมใชยาอยางมากขึ้น  ซ่ึงในอดีตนั้นการใชบริการกายภาพบําบัดจะไดรับความสนใจจาก
ผูบริโภคเฉพาะกลุม  เนื่องจากประชาชนยังไมมกีารเขาใจบทบาทของงานกายภาพบําบดัมากนัก  
ตอมาในป 2547 ไดมีการออก พรบ.กายภาพบําบัด  (ราชกิจจานุเบกษา, 2547)  ทําใหประชาชนมี
ความเขาใจในบทบาทและหนาที่ของงานกายภาพบําบดัมากยิ่งขึ้น 

ตามสถิติจํานวนผูปวยนอกทีม่าตรวจในแตละหองตรวจ  โรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม  พบวาผูใชบริการกายภาพบาํบัดที่หองตรวจเบอร 20 มีแนวโนมเพิม่มากขึ้นในแตละ
เดือน  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาปจจุบันประชาชน  มีการเขาใจและเริ่มหันมาใชบริการกายภาพบําบดัมาก
ขึ้น  ตามตารางที่ 1.2 
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ตารางที่ 1.2   จํานวนผูปวยนอกที่มาตรวจในแตละหองตรวจ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 
จํานวนผูปวย ประจําเดือน(ราย) 

หองตรวจ ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
เคมีบําบัด One day  428 342 303 
ศัลยกรรมทั่วไป (เบอร 101)  3,288 2,771 3,285 
พิเศษศัลยกรรม 1 (เบอร 1) 2,016 1,755 1,889 
พิเศษศัลยกรรม 2 (เบอร 2) 2,298 1,999 1,946 
นรีเวช (เบอร 3) 2,295 2,166 1,069 
ฝากครรภ (เบอร 4) 2,144 1,960 1,903 
วางแผนครอบครัว (เบอร 5) 1,780 1,757 1,578 
หู คอ จมูก (เบอร 6) 4,065 3,383 3,959 
ตา (เบอร 7) 5,568 4,676 4,957 
อายุรกรรมทั่วไป (เบอร 9) 5,674 3,780 2,317 
กระดูกและขอ (เบอร 10) 5,246 4,389 3,823 

กายภาพบําบดั (เบอร 20) 743 800 831 
พิเศษอายุรกรรม 1 (เบอร 21) 2,566 2,047 2,240 
พิเศษอายุกรรม 2 (เบอร 22) 3,139 1,302 3,261 
พิเศษอายุรกรรม 4 (เบอร 23) 1,930 1,552 1,907 
พิเศษอายุรกรรม 5 (เบอร 24) 1,568 1,390 1,471 
พิเศษอายุกรรม 3 (เบอร 26) 1,370 1,080 1,318 
คลินิก มช. 1,883 1,528 1,463 
พิเศษเด็ก 1 (เบอร 26) 799 883 851 
พิเศษเด็ก 3 (เบอร 29) 548 629 759 
สุขภาพเด็ก (เบอร 27) 665 654 656 
เด็กปวย (เบอร 28) 1,244 1,400 1,391 
ผาตัดเล็ก 559 576 556 
รังสีรักษา 4,450 3,968 3,604 
ทันตกรรม 743 273 325 
ประกันสังคม  4,876 4,603 4,547 
เวชศาสตรครอบครัว 2,531 1,938 2,429 
รวม 64416 53601 54638 

ที่มา: งานสถิติและเวชระเบียน  โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 



 

4 

อยางไรก็ดีความตองการบริการทางการแพทยมีความแตกตางจากความตองการสินคาและ
บริการในทองตลาด  กลาวคือ  โดยปกติความตองการบริการทางการแพทยไมไดถูกกําหนดมาจาก
ผูปวยเอง  แตเกือบทั้งหมดถกูกําหนดโดยทีมแพทยผูที่ทาํการรักษาพยาบาลเปนผูเลือกบริการใหแก
ผูปวย  นอกจากนี้ความตองการบริการทางการแพทย  ยังมีความแตกตางตามลักษณะสุขภาพของแต
ละบุคคลและชวงอายุขยัของผูบริโภค  ดงันั้นการศึกษาในแนวทางเศรษฐศาสตร  ทางดานอุปสงค  
จึงจําเปนทีจ่ะตองสรางแบบจําลอง  ในการอธบิายความตองการทางการแพทยใหสอดคลองกับ
พฤติกรรมผูบริโภค  สําหรับการศึกษาในครั้งนี้  จะมุงเนนการศึกษาเฉพาะสวนของพฤติกรรมการ
บริโภคบริการทางการแพทยของผูปวย       และศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกศนูย 
บริการกายภาพบําบัด  ของผูใชบริการกายภาพบําบดั  ในเขตอําเภอเมอืง  จังหวดัเชยีงใหม  เพื่อเปน
ประโยชนสําหรับผูใหบริการกายภาพบําบัดใชเปนขอมูลในการปรบัปรุง    และพฒันาศูนยกายภาพ 
บําบัดใหเหมาะสม  ตอไป 
 
1.2  วัตถุประสงคการศึกษา 
 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชศนูยบริการกายภาพบําบัดในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม   
2. เพื่อศึกษาปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชศูนยบริการกายภาพบําบดัในเขต  อําเภอเมือง  

จังหวดัเชยีงใหม   
3. เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจในการใชศูนยบริการกายภาพบําบัดในเขตอาํเภอเมือง จงัหวัด

เชียงใหม   
 
1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 
 จากการศึกษาครั้งนี้  จะทําใหทราบถึงลักษณะพฤติกรรม  ความตองการ  รวมทั้งปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการเลือกใชศูนยบริการกายภาพบําบัดของลูกคาในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชยีงใหม  
ทั้งนี้ผลการศึกษาจะเปนประโยชนตอผูใหบริการกายภาพบําบัดในการที่จะนําขอมูลที่ได  ไปใช
เปนแนวทางในการจัดการบริการใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการกายภาพบําบัด  และ
เพื่อเปนประโยชนตอผูที่สนใจในธรุกิจใหบริการกายภาพบําบัดที่จะเขามาเปนผูประกอบการราย
ใหมของธุรกิจนี้ 
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1.4  ขอบเขตการศึกษา 
 
      การศึกษาครั้งนี้ทําการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชศูนยบริการกายภาพบําบัด  และศกึษา
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเลือกใชศูนยบริการกายภาพบําบดั  ในกลุมตัวอยางผูใชบริการศูนยกายภาพ 
บําบัดที่เปนศนูยบริการกายภาพบําบัดของรัฐและเอกชนที่จดทะเบียนดําเนนิกิจการในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม    
  
1.5  นิยามศัพทท่ีเก่ียวของ 
 

ศูนยบริการกายภาพบําบัด  หมายความวา  สถานที่ใหบริการทางกายภาพบําบัดทั้งของรัฐ, 
เอกชน  รวมไปถึงคลินิกเอกชนที่จดทะเบยีนประกอบการในอําเภอเมอืง  จังหวดัเชยีงใหม 

บริการกายภาพบําบัด  หมายความวา การใชบริการเกี่ยวกับการตรวจประเมินการวนิิจฉัย
และการบําบัดความบกพรองของรางกายซึ่งเกิดเนื่องจากภาวะของโรคหรือการเคลื่อนไหวทีไ่ม
ปกติ การปองกันการแกไขและการฟนฟูความเสื่อมสภาพความพิการของรางกาย รวมทั้งการ
สงเสริมสุขภาพรางกายและจิตใจ ดวยวิธีการทางกายภาพบําบัดหรือการใชเครื่องมือหรืออุปกรณที่
รัฐมนตรีประกาศโดยคาํแนะนําของคณะกรรมการใหเปนเครื่องมือหรืออุปกรณกายภาพบําบดัการ 

ผูใชบริการกายภาพบําบัด  หมายถึง  บุคคลตางๆที่เขามาใชบริการทางกายภาพบําบัดไดแก  
การตรวจ  วนิิจฉัยโรค  การรักษาจากนกักายภาพบําบดั  และบริการรับคําปรึกษาตางๆ  จากนกั
กายภาพบําบัด 

 


