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บทคัดยอ 

 
การศึกษาครั้งนี้มี 2 วัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาไมตัดดอกในเขต

อําเภอเมืองเชียงใหม และ 2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซื้อไมตัดดอกในเขต
อําเภอเมืองเชียงใหม      ขอมูลที่ใชในการศึกษา เปนขอมูลปฐมภูมิ ไดมาจากการสัมภาษณโดยใช
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางผูซ้ือไมตัดดอก จํานวน 200 ตัวอยาง ซ่ึงเลือกมาโดยการสุมแบบ
บังเอิญ โดยใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาพฤติกรรมในการซื้อ  ในชวงเทศกาลคือ วันเขาพรรษา  และชวงปกติ คือชวงที่
ไมใชเทศกาลตางๆ ขอมูลพฤติกรรมในการซื้อประกอบไปดวย ความถี่ในการซื้อ    คาใชจายในการ
ซ้ือ   วัตถุประสงคของการเลือกซื้อ       ประเภทของสินคาที่ซ้ือ    ประเภทของดอกไมที่ซ้ือ   และ
ชนิดของดอกไมที่เลือกซื้อ  
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมในการซื้อดังนี้   สวนใหญกลุมตัวอยางผูซ้ือมี
ความถี่ในการซื้อ  3 คร้ังตอเดือน คาใชจายในการซื้อแตละคร้ัง ในชวงปกติ ต่ํากวา 50 บาท และ
ชวงเทศกาลมีคาใชจาย 51-100 บาท   วัตถุประสงคของการซื้อ ทั้ง 2 ชวงมีวัตถุประสงคเหมือนกัน
คือ เพื่อใชงานทางศาสนา   ประเภทของสินคาที่ซ้ือทั้ง 2 ชวงมีประเภทของดอกไมที่ซ้ือเหมือนกัน 
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คือซ้ือดอกไมเปนกํา   ประเภทของดอกไมที่ซ้ือทั้ง 2 ชวงเหมือนกันคือซ้ือไมดอกที่มีสีสันสวยงาม  
ชนิดของดอกไมที่ซ้ือ  ทั้ง 2 ชวงเหมือนกันคือนิยมซื้อดอกบัว   

ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซื้อไมตัดดอกในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหม   ในสวนของปจจัยที่สามารถควบคุมได ซ่ึงใชการเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยในการ
วิเคราะหขอมูล พบวา อันดับแรกคือปจจัยดานผลิตภัณฑ     ซ่ึงในปจจัยดานผลิตภัณฑนั้นกลุม
ตัวอยางผูซ้ือ    จะใหความสําคัญกับความสดใหมของดอกไม รองลงมาคือปจจัยดานระดับราคา   
ซ่ึงในปจจัยดานราคากลุมตัวอยางผูซ้ือ    จะใหความสําคัญกับ ราคาเหมาะกับปริมาณและคุณภาพ   

ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซื้อไมตัดดอกในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหม   ในสวนของปจจัยที่ไมสามารถควบคุมได  ซ่ึงใชการทดสอบไคสแควร (Chi- square 

test) (χ2)  เปนเครื่องมือในการวิเคราะห พบวา เพศ   รายได และอาชีพ ของกลุมตัวอยางผูซ้ือมี
ความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อไมตัดดอก    แตไมมีความสัมพันธกับคาใชจายในแตละคร้ังของ
การซื้อไมตัดดอก 
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 ABSTRACT 
 
This study has two objectives: (1) to study customers’ purchasing behavior of cut 

flowers from a florist in Muaeng District, of Chiang Mai province; and (2) to study what are 
factors affecting their decision in buying.  Primary data were used in this study.  They were 
obtained from a random sample of 200 buyers using questionnaires.  Descriptive statistics were 
used in the analysis of data. 

For the first objective, customers’ behaviors during the festival season of Buddhist 
Lent, and in non festival or normal time were compared. Data on frequencies of purchase, amount 
of money spent on each purchase, objective of purchasing, type of flowers / flower arrangements 
bought were collection. 

The results of the study showed that for most customers, average number of buying 
was three times per month. During the non festival season average amount of money spent per 
each purchase was less than fifty Bath while the amount spent during the festival season was in 
range of 51- 100 Baht. Main objective of buying was found to be the same for both during festival 
season and during non festival season, i.e. to be used for religious rites. There is no difference in 
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types of flowers or flower arrangements bought whether during festival season or non festival 
season. Most customers preferred to buy flowers with vivid colors and in bunch. Lotus was 
preferred regardless of the season. 

On the second objective, customers were asked to rank factors affecting their decision 
to buy in order of importance. The results of the study showed that on controllable factors, those 
relating to product were found to be the most important. Most customers gave highest importance 
to the freshness of flowers. Next important factors in their decision to buy were those relating to 
price. Prices appropriate to quality and quantity of flowers were mostly cited as important price 
factor affecting their decision to buy or not to buy. 

On the study of uncontrollable factors affecting customers’ decision to buy, Chi- 
square test was used. The results of the study showed that customers’ sex, income, and 
occupation were significantly related to frequencies of purchase but were not significantly related 
to the amount of money spent on each purchase.  
 


