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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือดอกไมสดในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 

 
คําชี้แจง 

 แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล  นําไปประกอบการศกึษา
ระดับปริญญาโท  เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงใครขอ
ความกรุณาทานสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณ   ในความอนุเคราะหใน
การตอบแบบสอบถามเปนอยางยิ่ง 
 
กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงใน ( ) หนาคําตอบที่ทานเลือก หรือเขียนคําตอบลงในชองวางที…่…. 
กําหนดให 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
 ( ) ชาย                                                  ( ) หญิง 
2. อายุ………ป 
3. สถานภาพ 
 ( ) โสด                                               ( ) สมรส                                          ( )  อ่ืนๆ 
4. ระดับการศกึษา 
 ( ) มัธยมศึกษาตอนตน        ( ) ปริญญาตรี 
 ( ) มัธยมศึกษาตอนปลาย      ( ) ปริญญาโท/สูงกวา  
 ( ) ปวช./ปวส. 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน……………………….บาท 
6. อาชีพ 
 ( ) นักเรียน/นักศึกษา     ( ) ขาราชการ/รัฐวสิาหกจิ    
 ( ) พนักงานเอกชน         ( ) ธุรกิจสวนตัว โปรดระบ…ุ……….   
 ( ) รับจาง/อาชีพอิสระ 
7. ระยะทางโดยประมาณจากบานหรือที่ทาํงานมาถึงราน……………….กิโลเมตร 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือดอกไมสด 

 
1งานแตงงาน  งานศพ  ขึ้นบานใหม 
2 บูชาราหู  บูชารัชกาลท่ี 5  บชูาศาลพระภูมิ   

 
 
 
 
 
 
 

หัวขอพฤติกรรมในการซื้อ ขอมูลในการซื้อคร้ังนี ้ ขอมูลการซื้อในชวง 1 เดือนท่ี
ผานมา 

1.ความถี่ในการซื้อดอกไม  ( ) 1 คร้ัง ( ) 2 คร้ัง 
( ) 3 คร้ัง ( ) 4 คร้ัง 
( ) 5 คร้ัง  
( ) มากกวา 5 คร้ัง 

2.คาใชจายในการซื้อ ………………….บาท เฉล่ีย………………….บาท/
คร้ัง 

3.วัตถุประสงคของการเลือก
ซ้ือ 

สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
( ) ใชในงานทางพิธีการ1 
( ) ใชวันสําคญัทางศาสนา 
( ) ใชตกแตงในบานเรือน  
( ) ใชแสดงความยินด ี
( ) ใชบูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์2 

สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
( ) ใชในงานทางพิธีการ1 
( ) ใชวันสําคญัทางศาสนา 
( ) ใชตกแตงในบานเรือน  
( ) ใชแสดงความยินด ี
( ) ใชบูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์2 

4.ประเภทของสินคาท่ีซ้ือ สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
( ) จัดชอดอกไม 
( ) จัดแจกัน/จดักระเชา  
( ) ซ้ือดอกไมเปนกํา 
( ) ซ้ือดอกไมเปนดอก  
( ) พวงมาลัย / พวงหรีด  

สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
( ) จัดชอดอกไม 
( ) จัดแจกัน/จดักระเชา  
( ) ซ้ือดอกไมเปนกํา 
( ) ซ้ือดอกไมเปนดอก  
( ) พวงมาลัย / พวงหรีด  



 

78

หัวขอพฤติกรรมในการซื้อ ขอมูลในการซื้อคร้ังนี ้ ขอมูลการซื้อในชวง 1 เดือนท่ี
ผานมา 

5. ประเภทของดอกไมท่ีซ้ือ สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
( ) ไมดอกสีสันสวยงาม 
( ) ไมดอกกลิน่หอม 
( ) ไมดอกคงทน 
( ) ไมใบประดับ 

สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
( ) ไมดอกสีสันสวยงาม 
( ) ไมดอกกลิน่หอม 
( ) ไมดอกคงทน 
( ) ไมใบประดับ 

6. ชนิดของดอกไมท่ีเลือกซ้ือ สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
( ) กลวยไม 
( ) กุหลาบ 
( ) มะลิ 
( ) บัว 
( ) ดาวเรือง 
 ( ) ไมดอกเมอืงหนาว 

สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
( ) กลวยไม 
( ) กุหลาบ 
( ) มะลิ 
( ) บัว 
( ) ดาวเรือง 
 ( ) ไมดอกเมอืงหนาว 

 

 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือดอกไมสด 
 ใหทานเลือกเรียงลํา โดยใหอันดับปจจัยท่ีผลตอการเลือกซ้ือดอกไมสด 3 อันดับ    โดยให
อันดับ 1 มีความสําคัญมากที่สุดและอันดับ 2,3 มีความสําคัญอันดับรองลงไป     
                         
เลือกเพียง 3 ปจจัยเทานั้น 
อันดับ ปจจัยที่มีอิทธพิล 

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ เชน ความสดใหม  ความหลากหลายของผลิตภัณฑเปนตน 
 ปจจัยดานราคา คือมีราคาที่มีความเหมาะสม 
 ปจจัยดานสถานที่ เชน ทําเลที่ตั้งสามารถหาที่จอดรถไดงาย  
 ปจจัยดานบุคลากร เชน พนกังานขายมีความสุภาพ  ยิ้มแยม 
 ปจจัยดานสังคม  วัฒนธรรม และสวนบุคคล  
 ปจจัยดานการลงเสริมการขาย เชนมีสวนลด    การโฆษณา 
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การตอบคําถามในสวนนี้ในแตละปจจัยใหทานเรียงลําดบัความสําคัญจากมากไปหานอย 3 ลําดับ    
โปรดเรียงลาํดบัความสําคัญ 1, 2, 3 โดยใหอันดับ 1 มีความสําคัญมากที่สุดและอันดับ 2,3 มี
ความสําคัญอันดับรองลงไปโดยเลือกเพียง 3 ปจจัยเทานั้น 
1. ปจจัยดานผลิตภัณฑใดทีท่านคิดวามีผลตอการเลือกซื้อดอกไมมากที่สุด 
 (  ) ความสดใหมของดอกไม 
 (  ) ความหลากหลายของดอกไม 
 (  ) ดอกไมสามารถเก็บไวใชไดนาน 
 (  ) ความหลากหลายของคณุภาพดอกไมใหเลือกซื้อ 
 (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………….. 
2.  ปจจัยดานราคาที่มีสวนในการเลือกซื้อดอกไมสด 
 (  ) ราคาเหมาะสมกับปริมาณและคณุภาพ 
 (  ) ราคาสามารถตอรองได 
 (  ) ราคาถูกกวารานอื่น 
 (  ) มีหลากหลายระดับราคาใหเลือก 
 (  ) มีราคาที่เปนมาตรฐาน 
 (  ) อ่ืนๆโปรดระบุ…………………….. 
3.  ปจจัยดานสถานที่ใดที่ทานคิดวามีสวนใหทานเลือกซื้อดอกไมสด 
 (  ) ทําเลที่ตั้งใกลบาน  หรือที่ทํางาน 
 (  ) การจัดตกแตงรานที่สวยงาม 
 (  ) มีการจัดเรยีงสินคาเปนหมวดหมู 
 (  ) สถานที่สะอาด 
 (  ) มีที่จอดรถเพียงพอ 
 (  ) อ่ืนๆโปรดระบุ…………………….. 
4. ปจจัยดานการสงเสริมการขายที่มีสวนใหทานเลือกซือ้ดอกไมสด 
 (  ) การมีสวนลด 
 (  ) การใหของแถมเมื่อซ้ือเปนจํานวนมาก 
 (  ) มีบริการจัดสง 
 (  ) จัดหาดอกไมใหตามตองการ 
 (  ) อ่ืนๆโปรดระบุ…………………….. 
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