
บทที่ 6 
สรุปผลการศึกษา 

 
6.1 สรุปผลการศึกษา 

 
จากผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูขายพบวา ผูขายสินคาในตลาดสดสวนใหญเปนเพศ

หญิง มีอายุระหวาง 41-50 ป จบการศึกษาระดับประถมศึกษา มีท่ีพักอาศัยอยูในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม โดยขายสินคามานานกวา 10 ป  

เหตุผลสําคัญของการเลือกขายสินคาในตลาดคือ ใกลกับท่ีพักอาศัย เพื่อสะดวกในการ
เดินทางมาขายสินคา รายไดไมหักคาใชจายตอวันตํ่ากวา 1,000 บาท เม่ือหักคาใชจายแลวจะมี
รายไดตอวันตํ่ากวา 500 บาท รานคาสวนใหญขายสินคาเพียงคนเดียวไมมีลูกจาง โดยเสียคาเชาแผง
รายวันมากกวา 60 บาท ซ่ึงผูขายเห็นวามีราคาคอนขางแพงเกินไป และผูขายสินคาสวนใหญตอง
เสียคากินเปลารายปใหกับเจาของตลาด สินคาท่ีรับมาขายสวนใหญรับผานพอคาคนกลางโดยไปขน
สินคามาเองจากตลาดขายสง เชน ตลาดตนลําไย ตลาดเมืองใหม เปนตน ผูขายสวนใหญมีความเห็น
วาขนาดของตลาดปจจุบันท่ีขายสินคาอยูมีขนาดท่ีเหมาะสมแลว รวมถึงจํานวนผูขายสินคาชนิด
เดียวกันมีความเหมาะสม และราคาสินคาไมมีความแตกตางท้ังในตลาดเดียวกันและตลาดอ่ืนๆ  

ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจคาปลีกขามชาติ ผูขายสวนใหญเห็นดวยวาหนวยงาน
ราชการควรออกกฎหมายควบคุมขนาด สถานท่ีต้ัง และจํานวนสาขาของธุรกิจคาปลีกขามชาติ และ
ปญหาสําคัญท่ีผูขายประสบคือ ปญหาดานจํานวนลูกคาท่ีเขามาจับจายในตลาดลดลงอันเนื่องจาก
การดําเนินธุรกิจคาปลีกขามชาติ  

การวิเคราะหคาสถิติ t-test การศึกษาไดแบงกลุมของตลาดเปน 2 กลุม คือ ตลาดขนาด
ใหญ ประกอบดวย ตลาดประตูเชียงใหม ตลาดหนองหอย ตลาดศิริวัฒนา และตลาดสุเทพ ตลาด
ขนาดเล็ก ประกอบดวย ตลาดสันปาขอย ตลาดบานทอ ตลาดบริบูรณ และตลาดม่ิงเมือง เพื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นจากคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางวามีความแตกตางกันหรือไม  

ผลการศึกษาพบวา คาเฉล่ียของตลาดท่ีมีขนาดแตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นของผูขาย
ในดาน 1. ความสะดวกสบาย ความสะอาดของสถานท่ีในการเลือกซ้ือสินคา 2. การใหบริการ  
3.รูปแบบ ความทันสมัยของรานคา 4. การเดินทาง 5. ความหลากหลายของสินคา 6. ผลกําไรกอน
การเขามาเปดของธุรกิจคาปลีกขามชาติ 
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ในดานปญหาที่ผูขายประสบพบวา คาเฉล่ียของตลาดท่ีมีขนาดแตกตางกันมีผลตอความ
คิดเห็นของผูขาย โดยผูขายประสบปญหาทางดานเทคนิคในการบริหารจัดการราน การใหขอมูล
ขาวสาร การโฆษณา ประชาสัมพันธแกผูบริโภค  และสภาพทางดานกายภาพของตลาดสดใน
ปจจุบัน 

 
การวิเคราะห Pearson Chi – Square จากนัยสําคัญทางสถิติท่ีมีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 

(α = 0.05) เพื่อใหทราบถึงผลกระทบท่ีผูประกอบการในตลาดสดไดรับจากการดําเนินกิจการของ
ธุรกิจคาปลีกขามชาติ พบวา 

ทางดานกายภาพ เนื่องจากสภาพทางดานกายภาพสวนใหญของตลาดสด เปนอาคารช้ัน
เดียว  หรือเปนอาคาร 2-3 ช้ัน เปนตึกแถว ไมมีการจัดวางสินคาใหเปนระเบียบ ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบ
กับธุรกิจคาปลีกขามชาติท่ีมีการจัดวางสินคาเปนหมวดหมู สะดวกตอการเลือกซ้ือ สงผลให
ผูประกอบการในตลาดสดตองปรับปรุงรานคาใหมีความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา ปรับปรุงดาน
ความสะอาดของสินคา และบริเวณโดยรอบรานหรือแผงสินคา มีการจัดเรียงสินคาใหเปนหมวดหมู
สะดวกตอการเลือกซ้ือ การดาํเนินธุรกิจคาปลีกขามชาติอาจสงผลใหผูประกอบการในตลาดสดตอง
ลดขนาดของรานคา/แผงขายสินคาใหมีขนาดเล็กลง เพื่อลดตนทุนการดูแลและจายคาเชา 

ทางดานสังคม เนื่องจากการดําเนินกิจการของธุรกิจคาปลีกขามชาติ ทําใหผูบริโภคมี
ทางเลือกในการซ้ือสินคามากข้ึน โดยมีความถ่ีในการเขามาใชบริการตลาดสดนอยลง ผูบริโภคมี
การวางแผนในการซ้ือสินคามากข้ึน ใชเวลาในวันหยุดในการเขาไปจับจายในธุรกิจคาปลีกขามชาติ 
จะเขาไปซ้ือสินคาในตลาดเมื่อขาดสินคานั้นๆ กะทันหัน และจะซ้ือในปริมาณท่ีลดลง ซ่ึงสงผลให
ผูประกอบการในตลาดสดและลูกคามีความสัมพันธตอกันลดลง แตการดําเนินการของธุรกิจคาปลีก
ขามชาติไมมีผลทําใหจํานวนลูกคาท่ีเขามาใชบริการในตลาดสดลดลง  

ทางดานเศรษฐกิจ ผลจากความถ่ีในการมาใชบริการของตลาดสดลดลง และผูบริโภคซ้ือ
สินคาในปริมาณท่ีลดลง ทําใหปริมาณการขายสินคาของผูประกอบการในตลาดสดลดลง และมีผล
ทําใหรายไดและกําไรของผูประกอบการในตลาดสดลดลง 

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษากับงานวิจัยท่ีเกี่ยวของพบวา การเลือกตลาดขายสินคา จาก

การศึกษาของเพชรี จงกําโชค (2528) เหตุผลสําคัญในการเลือกตลาดของผูคาคือ เหตุผลทางดาน
ธุรกิจ คือมีลูกคาติดตลาดมาก ซ่ึงแตกตางจากการศึกษาครั้งนี้ท่ีผูขายเลือกตลาดเนื่องจากใกลท่ีพัก
อาศัย มีความสะดวกในการเดินทาง  
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การศึกษาถึงความสัมพันธระหวางผูซ้ือและผูขาย พบวา ผูซ้ือสินคามีความถ่ีในการเขามา
ซ้ือสินคาท่ีตลาดสดลดลง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของวิไลรัตน เสียมภักดี (2544) ท่ีศึกษาถึงการ
เขามาเปดกิจการหางสรรพสินคาและไฮเปอรมารเก็ตท่ีมีผลกระทบตอพฤติกรรมของผูบริโภค 
พบวาผูซ้ือไปซ้ือสินคาท่ีตลาดสดนอยลง เนื่องจากผูซ้ือในปจจุบันเปนผูใชบริการท่ีจับจายใชสอย
อยางมีเหตุผลมากข้ึน มีความระมัดระวังในการตัดสินใจซ้ือสินคามากข้ึน  และหันมาเนนซ้ือสินคา
ราคาถูกและเปนสินคาท่ีมีความจําเปนท่ีตองใชในชีวิตประจําวัน โดยผูซ้ือจะพยายามมองหาทาง
เลือกหลายๆ ทางประกอบการตัดสินใจในการซ้ือสินคาแตละคร้ัง และใชเวลาในการตัดสินใจนาน
ข้ึน เพื่อใหแนใจวาผลตอบแทนท่ีจะไดรับจากสินคานั้นคุมคาและสินคามีคุณภาพภายใต
งบประมาณท่ีมีอยู  โดยหันไปใชเวลาในวันหยุดเขาไปซ้ือสินคาตามหางสรรพสินคาหรือไฮเปอร
มารเก็ต เนื่องจากเปนแหลงรวมสินคานานาชาติ มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน และสินคามี
ความสะอาดกวา และเหตุผลสําคัญคือราคาสินคาไมไดมีราคาแพงกวาซ้ือจากรานคาท่ัวไป 
บางอยางมีราคาถูกกวา มีบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม และสามารถหาซ้ือสินคาอ่ืนๆ ท่ีจําเปนไดอยางครบ
ครัน รวมถึงผูซ้ือไมจําเปนตองมีเงินสดติดตัวทําใหสามารถจับจายสินคาไดอยางสะดวกสบาย 

 
ดานราคาสินคา จากการศึกษาของพงศา นวมครุฑ (2544) ซ่ึงศึกษาถึงปจจัยสวนประสม

ทางการคาปลีกขนาดใหญในจังหวัดเชียงใหม โดยสอบถามความคิดเห็นจากผูบริโภคพบวา ปจจัย
ดานราคา ผูบริโภคใหความสําคัญกับการมีปายราคาสินคาท่ีสังเกตไดชัด การมีสินคาราคาถูกกวา
รานคาอ่ืนๆ การลดราคาสินคาตามเทศกาล หรือมีการจําหนายสินคาแบบยกแพ็คที่มีราคาตอหนวย
ถูกกวาปกติ แตผูขายสินคาสวนใหญไมเห็นดวยกับการลดราคาสินคาเพื่อดึงดูดใหผูซ้ือเขามาใช
บริการ เนื่องจากราคาตนทุนของสินคาคอนขางสูง การลดราคาลงมาอาจสงผลใหผลตางของกําไรที่
ไดรับลดลง จากผลการศึกษาดังกลาวผูขายสามารถนํามาปรับใชในการขายสินคาของตน เชน การ
ติดปายราคาสินคาใหชัดเจน รวมถึงการแจก แถม สินคาใหกับผูซ้ือ เปนตน 

 
ผูประกอบการในตลาดสดไดใหขอเสนอแนะและมาตรการเก่ียวกับการดําเนินการและ

ขยายสาขาอยางรวดเร็วของธุรกิจคาปลีกขามชาติ คือ  
1. ควรมีการกําหนดเวลาเปด – ปดของธุรกิจคาปลีกขามชาติ 
2. ไมอนุญาตใหมีการขายสินคาราคาต่ํา โดยเฉพาะในชวงวันหยุด ซ่ึงปจจุบัน

ผูบริโภคหันไปซ้ือสินคาจากธุรกิจคาปลีกขามชาติเปนสวนใหญ และจะมาซ้ือสินคาท่ีรานคาก็เม่ือ
ขาดเหลือสินคาและซ้ือในปริมาณท่ีนอยกวาแตกอนมาก  

3. ไมควรอนุญาตใหมีการเปดสาขาของเทสโก โลตัสในสถานีบริการน้ํามัน 
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4. กําหนดการเก็บภาษีสําหรับกิจการธุรกิจคาปลีกขามชาติในอัตราที่แตกตางไปจาก
ธุรกิจคาปลีกท่ัวไป 

5. กําหนดทําเลที่ต้ังของสาขาของธุรกิจคาปลีกขามชาติใหอยูหางจากตลาดสด และ
ออกกฎหมายควบคุมทางดานขนาดพื้นท่ีและจํานวนสาขา 
 

แตก็มีผูประกอบการบางสวนท่ีเห็นดวยกับการขยายสาขาของธุรกิจคาปลีกขามชาติ เพราะ
ผูบริโภคจะไดมีทางเลือกมากข้ึน และผูประกอบการในตลาดสดสามารถไปเลือกซ้ือสินคาราคาถูก
จากธุรกิจคาปลีกขามชาติเพื่อมาขายตอในรานได และมีผูประกอบการในตลาดสดท่ีไมไดรับ
ผลกระทบจากการดําเนินการของธุรกิจคาปลีกขามชาติท้ังนี้เพราะมีลูกคาประจํา ขายสินคาท่ี
แตกตางจากธุรกิจคาปลีกขามชาติ และมีทําเลที่ต้ังของรานอยูไกลจากท่ีต้ังของธุรกิจคาปลีกขามชาติ  

ปจจุบันไมเพียงแตธุรกิจคาปลีกขามชาติเทานั้นท่ีผูประกอบการในตลาดสดจะตองหากล
ยุทธเพื่อดึงดูดลูกคาใหเขามาใชบริการ ตลาดนัดหมุนเวียนท่ีมีมากข้ึนในปจจุบันก็เปนปญหาสําคัญ
ของผูประกอบการในตลาดสดเชนกัน เพราะตลาดนัดหมุนเวียนไมมีการเก็บคาเชาท่ี ทําใหขาย
สินคาไดในราคาท่ีถูกกวา และจากเดิมท่ีจะจัดตลาดนัดหมุนเวียนสัปดาหหรือเดือนละครั้ง ปจจุบัน
มีความถ่ีในการตั้งตลาดนัดหมุนเวียนมากข้ึน เชน ตลาดนัดวัดโปงนอย ท่ีเปดใหบริการบริเวณลาน
วัด ใหบริการสัปดาหละ 2 วัน ซ่ึงขายสินคาราคาถูก สามารถแยงชิงลูกคาท่ีจะเขามาใชบริการใน
ตลาดสุเทพไดเชนกัน  

รานสะดวกซ้ือท่ีมีการขยายสาขาอยางตอเนื่องในปจจุบันก็เปนรูปแบบรานคาหนึ่งท่ี
ผูประกอบการในตลาดสดตองหากลยุทธเพื่อมาแขงขันดวย ดังนั้นผูประกอบการในตลาดสดควร
จะปรับตัวในดานอ่ืนๆ เชน ดานตัวสินคา ดานการบริการลูกคา ดานสินคาคงคลัง ดานการจัดราน 
และดานการบริหารงานราน ซ่ึงขอสําคัญท่ีผูประกอบการควรใหความสนใจคือ การใหความเปน
กันเองกับลูกคาใหมากข้ึน ตัดสินคาท่ีขายไมดีออกจากราน และขายสินคาใหตรงกับความตองการ
ของลูกคา ปรับราคาขายลงโดยอาศัยสวนตางของกําไรลดลง และบริหารงานภายในรานเองเพื่อลด
ตนทุน 

 
6.2 ปญหาท่ีพบในตลาดสด 

 

• สถานท่ีจอดรถสําหรับลูกคาไมเพียงพอ ตลาดสดบางแหงจัดสถานท่ีจอดรถไวใหกับ
ลูกคาโดยตรง โดยหามไมใหผูขายนํารถเขามาจอดในสถานท่ีจอดรถท่ีทางตลาดจัดไวเพื่อไมใหมี
ปญหาการหาท่ีจอดรถสําหรับลูกคา เชน ตลาดศิริวัฒนา เปนตน  
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• การระบายน้ํา มีเศษอาหาร เศษขยะตกคางอยูในรางระบายน้ํา เกิดการเนาเสียสงกล่ิน
เหม็นรบกวนท้ังผูขายและผูซ้ือ  

• สถานท่ีรับสงสินคา ไมมีสถานท่ีสําหรับรับสงสินคาท่ีจัดไวใหอยางชัดเจน ทําใหเกิด
ปญหาในการรับสงสินคากันระหวางผูขายและคนสงสินคา 

• การระบายอากาศ ไมมีการระบายอากาศภายในตลาดแมวาจะมีการติดต้ังเครื่องระบาย
อากาศก็ตาม แตก็ไมไดเปดใชงาน ทําใหควันจากการปง ยาง รวมถึงอากาศภายในตลาดไมมีการ
ไหลเวียน ทําใหเกิดกล่ินไมพึงประสงคภายในตลาด    

• การจัดเก็บและกําจัดขยะ ควรมีการเพิ่มจุดรวบรวมขยะใหมากข้ึน เนื่องจากตลาดสด
จะมีสถานท่ีรวบรวมขยะบริเวณหลังตลาด และควรเพ่ิมถังขยะใหกระจายโดยรอบตลาด 

 
6.3 ขอเสนอแนะ 
 

1) ขอเสนอแนะสําหรับเจาของตลาด 

• การจัดระเบียบของตลาดสดใหม คือ เรงพัฒนาพ้ืนท่ีเดิมใหไดมาตรฐานตามท่ี
กฎหมายกําหนด เนนไปท่ีตลาดตองสะอาด สวาง ไมเปยกเฉอะแฉะ ไมสงกล่ินเหม็น และเพิ่มท่ี
จอดรถใหเพียงพอกับความตองการ รวมถึงการรักษาความปลอดภัยอยางเขมงวด 

• จัดใหมีการตรวจคุณภาพสินคาตามหลักสุขอนามัย รวมถึงการตรวจความ
เท่ียงตรงของตราช่ัง ซ่ึงส่ิงเหลานี้เปนส่ิงสําคัญสําหรับผูบริโภคท่ีจะเขามาใชจายภายในตลาดสด 

• เพิ่มสินคาใหหลากหลายครบวงจร โดยยกเวนหรือลดหยอนคาเชาระยะหนึ่งใหแก
แมคาท่ีมีสินคาใหมๆ เชน ผลไม ดอกไมตางประเทศ ผักปลอดสารพิษ ปลา กุงทะเลเปนๆ เปนตน 

 
2) ขอเสนอแนะสําหรับผูขายสินคาในตลาดสด 

แมวาธุรกิจคาปลีกขามชาติจะขายสินคาในราคาถูกก็มิไดเปนปจจัยสําคัญเพียงอยาง
เดียวท่ีสามารถดึงดูดลูกคาใหเขาไปใชบริการได แตก็ยังมีปจจัยสําคัญดานอ่ืนๆ เชน รูปแบบรานท่ี
ทันสมัยกวา สะอาดกวา การเดินเลือกซ้ือสินคามีความสะดวกสบายกวา สามารถเลือกสินคาไดตาม
ความตองการ มีสินคาใหเลือกหลากหลาย ซ่ึงปจจัยเหลานี้เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหผูประกอบการใน
ตลาดสดไดรับผลกระทบจากการขยายตัวของธุรกิจคาปลีกขามชาติ ซ่ึงผูประกอบการในตลาดสดก็
ไมสามารถปรับราคาขายสินคาใหตํ่ากวาหรือเทียบเทาธุรกิจคาปลีกขามชาติไดเพราะตนทุนสินคา
ของตลาดสูงกวา และผูประกอบการในตลาดสดยังคงตองการสวนตางของกําไรที่คอนขางสูงเม่ือ
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เทียบกับธุรกิจคาปลีกขามชาติ  ดังนั้นแลวผูประกอบการในตลาดสดควรจะมีการปรับปรุงและ
พัฒนาทางดาน 

• ดานตนทุนสินคา ในการหาซ้ือสินคามาจําหนาย โดยหาสินคาท่ีมีตนทุนตํ่า ซ้ือ
สินคาจากรานคาสงในปริมาณท่ีพอจําหนายไมเหลือเปนสินคาคงคลังเพื่อลดคาใชจายในการเก็บ
รักษาสินคา  

• มีการจัดรานใหเปนระเบียบ สะอาด และจัดเรียงสินคาเปนหมวดหมู หรือมีการจัด
โซนประเภทสินคา  

• สรางและรักษาสัมพันธภาพท่ีดีกับลูกคา มีบริการท่ีดีเพื่อตอบสนองความตองการ
ของผูซ้ือ เชน การรับส่ังสินคาผานทางโทรศัพท การจัดสงสินคาใหถึงบาน เปนตน 

• การขายสินคาคนละประเภทกับธุรกิจคาปลีกขามชาติโดย เปนเหตุผลหลักของการ
ปรับตัวเพื่อบรรเทาผลกระทบท่ีเกิดจากกระแสแขงขันไดบาง 

• มีการรวมกลุมกันเพื่อสรางอํานาจตอรองและขอความชวยเหลือจากภาครัฐ  
 
6.4 ปญหาและอุปสรรค 
 

1. การเลือกจํานวนตัวอยางตลาดเพียง 8 ตลาด จาก 22 ตลาด อาจทําใหขอมูลท่ีไดมา
คลาดเคล่ือนจากความเปนจริงได เนื่องจากจํานวนตัวอยางมีจํานวนนอย 

2. ในการเก็บขอมูลผูขายไมคอยใหความรวมมือ เพราะอาจคิดวาการใหขอมูลมาก็ไมไดมี
ผลกลับไปยังผูขายเอง เนื่องจากมีการเก็บขอมูลในรูปแบบของแบบสอบถามในตลาดสดหลายราย 

3. ในดานผูดูแลตลาด เกือบทุกตลาดจะจางผูจัดการตลาดใหคอยดูแลความเรียบรอย
ภายในตลาด ทําใหไมทราบความตองการที่แทจริงของเจาของตลาด 
 


