
บทที่ 5 
ผลการศึกษา 

 
ในการศึกษาเร่ือง “ผลกระทบของธุรกิจคาปลีกขามชาติท่ีมีตอผูประกอบการในตลาดสด 

เทศบาลนครเชียงใหม” ไดศึกษาถึงผลกระทบของธุรกิจคาปลีกขามชาติท่ีมีตอผูประกอบการ 
(ผูขาย) ในตลาดสดเขตเทศบาลนครเชียงใหม ในการศึกษานี้ไดเลือกกลุมตัวอยางผูขายสินคาใน
ตลาดสดจากตลาดสดจํานวน 8 แหง ไดแก ตลาดประตูเชียงใหม ตลาดหนองหอย ตลาดศิริวัฒนา 
ตลาดสุเทพ ตลาดสันปาขอย ตลาดม่ิงเมือง ตลาดบานทอ และตลาดบริบูรณ โดยการแจก
แบบสอบถาม จํานวน 331 ชุด ไดรับกลับคืนมาและมีความสมบูรณของแบบสอบถามจํานวน 305 
ชุด แยกตามตลาดแตละแหง จํานวนตัวอยางท่ีจัดเก็บมากท่ีสุดคือ ตลาดประตูเชียงใหม รอยละ 
26.23 รองลงดังไปคือ ตลาดสันปาขอย รอยละ 18.36 ดังแสดงในตารางท่ี 5.1  
 
ตารางท่ี 5.1 จํานวนตัวอยางผูขายสินคาแตละตลาด 
 

ตลาด จํานวน (ราย) รอยละ 

ประตูเชียงใหม 80 26.23 

หนองหอย 40 13.11 

ศิริวัฒนา 40 13.11 

สุเทพ 40 13.11 

สันปาขอย 60 19.67 

บานทอ 15 4.92 

มิ่งเมือง 15 4.92 

บริบูรณ 15 4.92 

รวม 305 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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5.1 โครงสรางทางเศรษฐกิจและสังคมของผูขายในตลาดสด 
 

ตารางท่ี 5. 2 ขอมูลท่ัวไปของผูขายในตลาดสด 
 

รายการ จํานวน (ราย) รอยละ 

เพศ   
ชาย 
หญิง 

56 
249 

18.36 
81.64 

รวม 305 100.00 

อายุ (ป)   
15 - 20 4 1.31 
21 - 30 38 12.46 
31 - 40 54 17.70 
 41 - 50 102 33.44 
51 - 60 99 32.46 
60 ขึ้นไป 8 2.62 

รวม 305 100.00 

ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา 150 49.18 
มัธยมตน/เทียบเทา 49 16.07 
มัธยมปลาย/เทียบเทา 52 17.05 
อนุปริญญาตรี/เทียบเทา 15 4.92 
ปริญญาตรี 32 10.49 
สูงกวาปริญญาตรี 2 0.66 
ไมมีการศึกษา 5 1.64 

รวม 305 100.00 

สถานภาพ   
โสด 42 13.77 
สมรส 225 73.77 
หยาราง 17 5.57 
หมาย 21 6.89 

รวม 305 100.00 
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ตารางท่ี 5.2 (ตอ)  
 

รายการ จํานวน (ราย) รอยละ 

ท่ีพักอาศัย   
ในเขตเทศบาล 150 49.18 
นอกเขตเทศบาล อําเภอเมือง 59 19.34 
อําเภออื่นๆ ในจังหวัดเชียงใหม 90 29.51 
ตางจังหวัด 6 1.97 

รวม 305 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

1) เพศ จากจํานวนแบบสอบถาม 305 ราย พบวาผูขายเกือบท้ังหมดเปนเพศหญิง (81.64) 
สวนผูขายเพศชายมีเพียง 56 ราย คิดเปนรอยละ 18.36 ของตัวอยางท้ังหมด 

 

2) อายุ สําหรับขอมูลทางดานอายุของผูขาย พบวา ผูขายสวนใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป 
คิดเปนรอยละ 33.44 ของตัวอยางท้ังหมด รองลงมาคืออายุระหวาง 51-60 ป คิดเปนรอยละ 32.46 

 

3) การศึกษา ระดับการศึกษาของผูขาย พบวา เกือบคร่ึงหนึ่งของผูขาย (รอยละ 49.18) มี
ระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษา รองลงมาคือ มัธยมศึกษารอยละ 33.12 (ประกอบดวย มัธยม
ตน รอยละ 16.07 และมัธยมปลาย รอยละ 17.05) 

 

4) สถานภาพ สถานภาพของผูขาย พบวา ผูขายสวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอย
ละ 73.77 ของตัวอยางท้ังหมด รองลงมามีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 13.77 ของตัวอยางท้ังหมด 

 

5) ท่ีพักอาศัย ดานท่ีพักอาศัยของผูขาย พบวา ผูขายสินคาสวนใหญอาศัยอยูภายในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม โดยอาศัยอยูภายในแขวงตางๆ โดยมีท่ีพักอาศัยใกลกับตลาดท่ีขายของอยู คิด
เปนรอยละ 49.18 ของตัวอยางท้ังหมด รองลงมาคือ อาศัยอยูอําเภออ่ืนๆ รอบเมืองเชียงใหม เชน 
อําเภอสันปาตอง สันทราย สารภี คิดเปนรอยละ 29.51 ของตัวอยางท้ังหมด และมีผูขายท่ีอาศัยอยู
นอกเขตเทศบาลนครเชียงใหม แตอยูในเขตอําเภอเมือง คิดเปนรอยละ 19.34 ของตัวอยางท้ังหมด 
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6) ประเภทสินคา 
ประเภทสินคาท่ีขาย พบวา สินคาประเภทอ่ืนๆ มีจํานวนตัวอยางมากท่ีสุด คิดเปนรอย

ละ 23.28 ของตัวอยางท้ังหมด สินคาประเภทที่ขายไดแก เส้ือผา เคร่ืองสําอาง ยา- เวชภัณฑ ของ
ฝาก เชน ผลไมแชอ่ิม แคบหมู เปนตน รองลงมาคือ สินคาประเภทอาหารปรุงสําเร็จ คิดเปนรอยละ 
17.70 ของตัวอยางท้ังหมด เนื้อสัตวและอาหารทะเล คิดเปนรอยละ 10.82 ของตัวอยางท้ังหมด 

 

ตารางท่ี 5.3 จํานวนผูขายแบงตามประเภทสินคา 

สินคาที่ขาย จํานวน (ราย) รอยละ 

ผักสด 31 10.16 

ผลไม 27 8.85 

ดอกไม 11 3.61 

เนื้อสัตวและอาหารทะเล 33 10.82 

ขาว แปง น้ํามัน ไขมัน ไข 15 4.92 

อาหารปรุงสําเร็จ 54 17.70 

ของชําท่ัวไป 29 9.51 

เครื่องใชภายในครัว 3 0.98 

ขนมหวาน เครื่องเทศ เครื่องปรุงรส เครือ่งด่ืมท่ีไมมีแอลกอฮอล 31 10.16 

อื่นๆ  71 23.28 

รวม 305 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

7) ระยะเวลาการขาย 
ดานระยะเวลาการขายสินคา พบวา ผูขายสวนใหญขายเมานานกวา 10 ป คิดเปนรอย

ละ 62.30 ของตัวอยางท้ังหมด ท้ังนี้เม่ือพิจารณาเปนรายตลาดพบวา ผูขายสวนใหญของตลาดขาย
สินคามานานกวา 10 ปเชนกัน ผูขายบางรายขายสินคามาต้ังแตตลาดเร่ิมเปดใหม บางรายสืบทอดมา
จากครอบครัว รองลงมาคือ ขายมานานประมาณ 6-10 ป คิดเปนรอยละ 15.08 ของตัวอยางท้ังหมด 
(ตารางท่ี 5.4) 
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ตารางท่ี 5.4 จํานวนผูขายแบงตามระยะเวลาการขายสินคา 

ระยะเวลาการขาย จํานวน (ราย) รอยละ 

นอยกวา 1 ป 12 3.93 

1 - 2 ป 14 4.59 

3 - 5 ป 43 14.10 

6 - 10 ป 46 15.08 

มากกวา 10 ป 190 62.30 

รวม 305 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

8) เหตุผลการเลือกตลาดขายสินคา 
ดานเหตุผลการเลือกตลาดเพ่ือขายสินคา ผูขายสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 เหตุผล 

จากแบบสอบถามพบวา ผูขายเกือบคร่ึงหนึ่ง (รอยละ 43.28) เลือกตลาดขายสินคาเพราะมีท่ีต้ังอยู
ใกลกับท่ีพักอาศัย มีความสะดวกในการเดินทางของผูขาย รองลงมาคือ ตลาดต้ังอยูในชุมชนขนาด
ใหญและมีผูมาซ้ือสินคาจํานวนมาก (รอยละ 34.75) คาเชาแผงถูก (รอยละ 26.23) และอ่ืนๆ (รอยละ 
19.02) เชน มีญาติ พี่ นอง ชักชวนใหมาขาย สืบทอดกิจการของครอบครัว  

 

ตารางท่ี 5.5 จํานวนผูขายแบงตามเหตุผลการเลือกตลาดขายสินคา 

เหตุผลในการเลือกมาขายสินคา จํานวน (ราย) รอยละ 

อยูใกลท่ีพักอาศัย 132 43.28 

ต้ังอยูในชุมชนใหญและมีผูมาซ้ือสินคาจํานวนมาก 106 34.75 

ทําเลท่ีต้ังของตลาดสดทําใหผูมาใชบริการเขาถึงไดงายและสะดวก 23 7.54 

คาเชาแผงถูก 80 26.23 

อื่นๆ  58 19.02 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 
 
 
 



  
46 

 

9) ประสบการณการขายสินคา 
 

ตารางท่ี 5.6 จํานวนผูขายแบงตามประสบการณการขายสินคาในตลาด 

ประสบการณการขายสินคา จํานวน (ราย) รอยละ 

เคยขายสินคาท่ีตลาดอื่นหรอืสถานท่ีอื่นๆ 61 20.00 

ไมเคยขายสินคาในตลาดอื่นและสถานท่ีอื่นๆ  244 80.00 

รวม 305 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

จากการสอบถามเกี่ยวกับสถานท่ีขายสินคาวาเคยขายท่ีตลาดอ่ืนๆ หรือสถานท่ีอ่ืนๆ มา
กอนหรือไม พบวา ผูขายเกือบท้ังหมด (รอยละ 80) ไมเคยขายสินคาในตลาดหรือสถานท่ีอ่ืนๆ มา
กอน ซ่ึงสอดคลองกับระยะเวลาการขายสินคาท่ีขายมานานมากกวา 10 ป สวนผูขายท่ีเคยขายสินคา
ในตลาดหรือสถานท่ีอื่นๆ มากอนนั้น (รอยละ 20) จากการสอบถามถึงสถานท่ีท่ีเคยสินคามากอน
พบวา ผูขายบางสวนยายมาจากตลาดอ่ืนๆ ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ตลาดจากอําเภอรอบนอก 
และตลาดนัด รวมถึงโรงอาหารภายในโรงเรียน เชน โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ เปนตน 

 
10) จํานวนแรงงาน 

ดานแรงงาน พบวา ผูขายมากกวาคร่ึง (รอยละ 54.43) เปนผูขายสินคาเพียงคนเดียว ไม
มีการจางแรงงาน รองลงมาคือ การขายสินคาโดยมีผูขาย 2 คน (รอยละ 33.77) ซ่ึงเม่ือสอบถาม
ตอไปพบวา การขายสินคาโดยใชผูขาย 2 คน สวนมากจะเปนคนภายในครอบครัว และจางลูกจาง
เปนบางสวน (ตารางท่ี 5.7) 
 
ตารางท่ี 5.7 จํานวนผูขายแบงตามจํานวนแรงงาน 

จํานวนผูขาย (คน) จํานวน (ราย) รอยละ 

1 166 54.43 

2 103 33.77 

3 28 9.18 

4 8 2.62 

รวม 305 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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11) สินคา 
 

ตารางท่ี 5.8 จํานวนผูขายแบงตามจํานวนสินคาท่ีซ้ือมาขาย 

จํานวนสินคา จํานวน (ราย) รอยละ 

แคพอขายในแตละวัน 162 53.11 

ประมาณ 5 วัน 27 8.85 

ประมาณ 10 วนั 30 9.84 

อื่นๆ  86 28.20 

รวม 305 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

ดานการซ้ือสินคามาเพื่อจําหนาย ผูขายจํานวนคร่ึงหนึ่ง (รอยละ 53.11) ซ้ือสินคาแค
พอขายในแตละวัน เนื่องจากสินคาบางชนิดเนาเสียไดงาย และตองการความสดใหม รองลงมา
ไดแก การซ้ือสินคาอ่ืนๆ (รอยละ 28.20) สินคาประเภทนี้เปนสินคาที่สามารถเก็บไวไดนาน ไมเนา
เสีย และมีกําหนดการสงสินคาของตัวแทนจําหนาย เชน เส้ือผา ยา-เวชภัณฑ เคร่ืองปรุงรส สินคา
ประเภทสังฆภัณฑ เปนตน 

 

12) แหลงท่ีมาของสินคา 
 

ตารางท่ี 5.9 จํานวนผูขายแบงตามแหลงท่ีมาของสินคา 

แหลงที่มา จํานวน (ราย) รอยละ 

ผลิตเอง 84 27.54 

รับจากผูผลิต 57 18.69 

รับจากพอคาคนกลาง 145 47.54 

อื่นๆ  28 9.18 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

เม่ือพิจารณาจากแหลงท่ีมาของสินคา พบวา ผูขายสวนใหญ (รอยละ 47.54) จะรับมา
จากพอคาคนกลาง รองลงมาเปนการผลิตสินคาเพื่อมาจําหนายโดยผูขายเอง (รอยละ 27.54) สินคา
ประเภทนี้เปนจําพวกอาหารปรุงสําเร็จ ขนมหวาน และผักสดพ้ืนบานบางชนิด  
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13) การขนสงสินคา 
 
ตารางท่ี 5.10 จํานวนผูขายแบงตามการขนสงสินคา 

ลักษณะการขนสงสินคา จํานวน (ราย) รอยละ 

ไปขนมาเอง 217 71.15 

ผูขายมาสงใหท่ีราน 104 34.10 

ผูขายมาสงใหท่ีบาน 7 2.30 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

การขนสงสินคา ผูขายสวนใหญ (รอยละ 71.15) ไปขนสินคามาเอง โดยไปขนสินคา
มาจากตลาดขายสง เชน ตลาดเทศบาล ตลาดเมืองใหม ตลาดตนลําไย และมีผูขายบางท่ีพักอาศัยอยู
นอกเขตอําเภอเมืองเชียงใหม หรือตางจังหวัด จะขนสินคามาจากตลาดทองถ่ิน เชน ตลาดสันทราย 
ตลาดขายสงและตลาดสันปาฝาย จังหวัดลําพูน รวมถึงไปขนมาจากธุรกิจคาปลีกขนาดใหญ เชน 
โลตัส บ๊ิกซี แตก็มีผูขายบางสวนไปขนสินคามาจากแหลงผลิต เชน พอคาไขไกในตลาดประตู
เชียงใหมไปขนไขไกมาจากฟารมไก ในเขตอําเภอสันปาตอง เปนตน รองลงมา (รอยละ 34.10) 
ผูขายมาสงใหท่ีราน  

 
14) การเดินทางมาตลาด 

 
ตารางท่ี 5.11 จํานวนผูขายแบงตามลักษณะการเดินทางมาตลาด 

ลักษณะการเดนิทาง จํานวน (ราย) รอยละ 

รถยนตสวนตัว 101 33.11 
รถจักรยานยนต 128 41.97 
รถโดยสาร 41 13.44 

อื่นๆ  35 11.48 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 
การเดินทางมาตลาด ผูขายสวนใหญใชวิธีการเดินทางหลายรูปแบบท้ังรถยนตสวนตัว 

รถจักรยานยนต และรถโดยสารประจําท้ัง ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับความสะดวกในการเดินทาง จาก
แบบสอบถามพบวา ผูขายสวนใหญเดินทางโดยรถจักรยานยนต (รอยละ 41.97) ท้ังหมด รองลงมา
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คือ การเดินทางดวยรถยนตสวนบุคคล รถโดยสารประจําทาง คิดเปนรอยละ  33.11, 13.44 
ตามลําดับ และมีการเดินทางดวยวิธีอ่ืน เชน การเดิน การใชรถจักรยาน การอาศัยรถผูอ่ืนมาลงหนา
ตลาด เปนตน 
 

 

15) สถานท่ีเก็บสินคา 
 

ตารางท่ี 5.12 จํานวนผูขายแบงตามสถานท่ีเก็บสินคา 

สถานที่เก็บสินคา จํานวน (ราย) รอยละ 

บาน 113 37.05 

ตลาด 169 55.41 

อื่นๆ  23 7.54 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

ดานการจัดเก็บสินคา ผูขายสินคากวาคร่ึงหนึ่ง (รอยละ 55.41)  จะเก็บสินคาท่ีขายไวท่ี
ตลาด โดยเก็บไวบริเวณใตแผงขายสินคา เพื่อสะดวกในการเดินทาง และจัดเก็บสินคา รองลงมา 
ผูขายจะเก็บสินคาไวท่ีบาน (รอยละ 37.05) สินคาประเภทน้ี เชน สวนประกอบของอาหารปรุง
สําเร็จ และผูขายสวนหนึ่งจะเก็บสินคาไวในท่ีอ่ืนๆ (รอยละ 7.54 ) เชน ในทายรถยนต เพื่อสะดวก
ในการเคล่ือนยาย แตก็มีผูขายบางสวนท่ีเก็บสินคาไวท้ังท่ีบาน และท่ีตลาด เนื่องจากรานคาบาง
ประเภทใชเปนท้ังที่พักอาศัยและรานขายสินคา เชน ตึกแถว หองแถว และมีผูขายบางรายขายสินคา
ในตลาดชวงเชา และกลับไปขายตอยังท่ีพักอาศัยในชวงบายถึงเย็น  
 

16) เวลาขายสินคา 
 

ตารางท่ี 5.13 เวลาขายสินคา 

ชวงเวลาการขายสินคา จํานวน (ราย) รอยละ 

เชา 64 20.98 

กลางวัน 35 11.48 

เย็น 38 12.46 

ท้ังวัน 168 55.08 

รวม 305 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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ดานเวลาการขายสินคาในแตละวัน ผูขายสวนใหญจะขายสินคาตลอดท้ังวันต้ังแต
ตลาดเปดจนตลาดปด คิดเปน (รอยละ 55.08) รองลงมาเปนการขายสินคาในชวงเชา (รอยละ 20.89) 
ของตัวอยางท้ังหมด โดยเฉพาะในตลาดประตูเชียงใหม ผูขายสวนมากจะขายสินคาในชวงเชา 
 

17) ขนาดของตลาด 
 

ตารางท่ี 5.14 ความคิดเห็นเกี่ยวกับขนาดของตลาด 

ขนาดของตลาด จํานวน (ราย) รอยละ 

พอดี 249 81.64 

เล็กเกิน 47 15.41 

ใหญเกิน 9 2.95 

รวม 305 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับขนาดของตลาด ผูขายจํานวนเกือบท้ังหมด (รอยละ 81.64) มี
ความเห็นวา ขนาดของตลาดมีความเหมาะสม พอเพียงสําหรับผูขาย และสามารถใหบริการไดอยาง
ท่ัวถึงแกลูกคา ผูขายสวนหน่ึง (รอยละ 15.41) ใหความเห็นวาตลาดมีความคับแคบ เล็กเกินไป ท้ังนี้
ก็อาจเนื่องมาจากจํานวนผูขายสินคาท่ีเพิ่มมากข้ึนจากในอดีต แตก็มีผูขายสวนหนึ่ง (รอยละ 2.95) มี
ความเห็นวา ตลาดมีขนาดใหญเกินไป 

 

18) ความคิดเห็นเก่ียวกับจํานวนผูขายสินคาประเภทเดียวกันและสินคาอ่ืนๆ 
 

ตารางท่ี 5.15 จํานวนผูขายสินคาและราคาของสินคาเม่ือเปรียบเทียบกับตลาดเดียวกันและตลาดอ่ืนๆ 

สินคาชนิดเดยีวกัน สินคาชนิดอื่นๆ 
ความคิดเห็น 

จํานวน (ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ 

พอดี 240 78.69 271 88.85 

มากเกิน 57 18.69 21 6.89 

นอยเกิน 8 2.62 13 4.26 

รวม 305 100.00 305 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 



  
51 

 

ผูขายสินคาในตลาดสดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับจํานวนผูขายในสินคาประเภทเดียวกัน
คือ ผูขายรอยละ 78.69 ของตัวอยางท้ังหมด มีความคิดเห็นวา จํานวนผูขายสินคาประเภทเดียวกันมี
จํานวนพอดีและเพียงพอแลว และรอยละ 18.69 ของตัวอยางท้ังหมดมีความคิดเห็นวา จํานวนผูขาย
สินคาประเภทเดียวกันมีมากเกินไป 

และเม่ือสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับจํานวนผูขายสินคาท่ีแตกตางกัน พบวา ผูขาย
รอยละ 88.85 ของตัวอยางท้ังหมดมีความคิดเห็นวา จํานวนผูขายสินคาประเภทอ่ืนๆ มีความพอดี
เหมาะสม และรอยละ 6.89 ของตัวอยางท้ังหมด มีความคิดเห็นวา จํานวนผูขายสินคาประเภทอื่นๆ 
มีมากเกินไป และรอยละ 4.26 ของตัวอยางท้ังหมดมีความคิดเห็นวานอยเกินไป 
 

19)  ความคิดเห็นเก่ียวกับราคาสินคา 
 

ตารางท่ี 5.16 ความคิดเห็นองผูขายสินคาท่ีมีตอราคาสินคา 

ตลาดเดียวกัน ตลาดอื่นๆ 
ความคิดเห็น 

จํานวน (ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ 

เทากัน 262 85.90 255 83.61 

ถูกกวา 36 11.80 39 12.79 

แพงกวา 4 1.31 8 2.62 

ไมแนใจ 3 0.98 3 0.98 

รวม 305 100.00 305 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับราคาสินคา ตลาดเดียวกัน ผูขายรอยละ 85.90 ของตัวอยาง
ท้ังหมด มีความคิดเห็นวา ราคาสินคาประเภทเดียวกันในตลาดเดียวกันมีราคาไมแตกตางกัน  แต
ผูขายบางสวนรอยละ 11.80 ของตัวอยางท้ังหมด มีความคิดเห็นวา ราคาสินคาของตนเองเม่ือ
เปรียบเทียบกับราคาสินคาชนิดเดียวกันในตลาดเดียวมีราคาถูกกวา และรอยละ 1.31 ของตัวอยาง
ท้ังหมดมีความคิดเห็นวาราคาสินคาของตนเองมีราคาแพงกวาสินคาประเภทเดียวกันในตลาด
เดียวกัน ท้ังนี้ก็ข้ึนอยูกับตนทุนในการไดมาของสินคา และคาใชจายอ่ืนๆ เชน คาเชาแผง คาน้ํา เปน
ตน และผูขายรอยละ 0.98 ของตัวอยางท้ังหมดไมแนใจ  

เม่ือสอบถามเกี่ยวกับราคาสินคาประเภทเดียวกันเม่ือเปรียบเทียบกับตลาดอื่นๆ พบวา 
ผูขายรอยละ 83.61 ของตัวอยางท้ังหมด มีความคิดเห็นวาราคาสินคาของตนเองและตลาดอ่ืนๆ ไมมี
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ความแตกตางกัน รองลงมารอยละ 12.79 ของตัวอยางท้ังหมด มีความคิดเห็นวา ราคาสินคาของ
ตนเองมีราคาถูกกวาสินคาประเภทเดียวกันในตลาดอ่ืนๆ รอยละ 2.62 ของตัวอยางท้ังหมด มีความ
คิดเห็นวาราคาสินคาของตนเองมีราคาสูงกวาสินคาประเภทเดียวกันในตลาดอ่ืนๆ และรอยละ 0.98 
ของตัวอยางท้ังหมด ไมแนใจในเร่ืองราคาสินคา 

 

20)  รายได 
 

ตารางท่ี 5.17 รายไดตอวัน 

รายได จํานวน (ราย) รอยละ 

รายไดตอวันไมหักคาใชจาย   

ตํ่ากวา 1,000 145 47.54 

1,001 – 3,000 112 36.72 

3,000 – 5,000 19 6.23 

 5,001 – 7,000 11 3.61 

7,001 – 10,000 6 1.97 

มากกวา 10,000 2 0.66 

ไมตอบ 10 3.28 

รวม 305 100.00 

รายไดตอวันหกัคาใชจาย   

ตํ่ากวา 500 168 55.08 

501 – 1,000 88 28.85 

1,001 – 1,500 17 5.57 

 1,501 – 2,000 13 4.26 

2,001 - 2,500 4 1.31 

มากกวา 2,501 4 1.31 

ไมตอบ 11 3.61 

รวม 305 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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เนื่องจากคําถามเก่ียวกับรายได กําไร เปนคําถามท่ีคอนขางออนไหว และประกอบกับ
ผูขายบางรายเกรงวาคําตอบดังกลาวจะมีผลกระทบตออาชีพของตน คําตอบท่ีไดรับกลับมาใน
แบบสอบถามจึงคอนขางไมตรงกับความเปนจริง ซ่ึงผลปรากฏดังนี้  

ผูขายรอยละ 47.54 ของตัวอยางท้ังหมด มีรายไดโดยไมหักคาใชจายตอวันตํ่ากวา 
1,000 บาท รองลงมารอยละ 36.72 ของตัวอยางท้ังหมด มีรายไดไมหักคาใชจายตอวันอยูในชวง 
1,001 – 3,000 บาท และมีผูขายบางสวนไมตอบแบบสอบถามคิดเปนรอยละ 3.28 ของตัวอยาง
ท้ังหมด 

และเม่ือสอบถามถึงรายไดหักคาใชจายตอวันพบวา ผูขายรอยละ 55.08 ของตัวอยาง
ท้ังหมด มีรายไดหักคาใชจายตอวันตํ่ากวา 500 บาท รองลงมารอยละ 28.85 ของตัวอยางท้ังหมดมี
รายไดหักคาใชจายตอวันอยูในชวง 500 – 1,000 บาท 
 

21) คาเชาแผงขายสินคา 
 

ตารางท่ี 5.18 คาเชาแผงรายป (คากินเปลา)  

คาเชาแผงรายป จํานวน (ราย) รอยละ 

เสียคาเชาแผง 251 82.30 

ไมเสียคาเชาแผง 54 17.70 

รวม 305 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

คาเชาแผงรายปหรือคากินเปลา ผูขายรอยละ 82.30 ของตัวอยางท้ังหมด เสียคาเชาแผง
รายป และรอยละ 17.70 ของตัวอยางท้ังหมด ไมเสียคาเชาแผงรายป ซ่ึงผูขายท่ีไมเสียคาเชาแผงราย
ปนี้สวนหนึ่งเปนผูขายท่ีมาขายเปนเวลา ซ่ึงไมตรงกับเจาของแผงขายสินคา จะจายเพียงคาเชาแผง
เปนชวงเวลาเทานั้น โดยอัตราคาเชาแผงรายปของแตละตลาดไมเทากันท้ังนี้ข้ึนอยูกับจํานวนผูขาย 
ขนาดของตลาด ขนาดของแผงขายสินคา ซ่ึงมีความแตกตางกันไป 

เม่ือถามตอถึงคาเชาแผงรายวัน ผูขายรอยละ 49.84 ของตัวอยางท้ังหมด ตองเสียคาเชา
แผงรายวันมากกวา 60 บาท รองลงมารอยละ 19.67 ของตัวอยางท้ังหมด เสียคาเชาแผงรายวัน
ระหวาง 41 – 60 บาท  

ความเหมาะสมของคาเชาแผง ผูขายรอยละ 51.15 ของตัวอยางท้ังหมดมีความคิดเห็น
วาคาเชาแผงแพงเกินไป รอยละ 40.33 ของตัวอยางท้ังหมด มีความคิดเห็นวาคาเชาแผงมีความ
เหมาะสมแลว โดยท่ีรอยละ 4.26 ของตัวอยางท้ังหมด ไมแสดงความคิดเห็น 
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คาเชาแผงรายวันในแตละตลาดนั้น จะคิดคาเชาแผงเปนเมตร ตามขนาดของแผงและ
ความตองการของผูขาย เชน ตลาดศิริวัฒนา คิดคาเชาแผงตามหนากวางของแผงเมตรละ 15 บาทตอ
วัน เชนเดียวกับท่ีตลาดบานทอจะคิดในอัตราเดียวกัน ตลาดสันปาขอย จะเก็บคาเชาแผงตอวันกับ
ผูขายท่ีขายท้ังวันเพียงครั้งเดียว แตถาผูขายมาขายสินคาในเวลาเชา และเย็น ก็จะตองจายคาเชาแผง
ท้ังเชาและเย็น (ตารางท่ี 5.19) 

 

ตารางท่ี 5.19 การจายคาเชาแผงขายสินคา 

คาเชาแผง จํานวน (ราย) รอยละ 

ตํ่ากวา 20 บาท 21 6.89 

 21 - 40  60 19.67 

41 - 60 49 16.07 

มากกวา 60 152 49.84 

ไมตอบ 23 7.54 

รวม 305 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

ตารางท่ี 5.20 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคาเชาแผงขายสินคา 

ความคิดเห็น จํานวน (ราย) รอยละ 

มีความเหมาะสม 123 40.33 

คอนขางถูก 13 4.26 

แพงเกินไป 156 51.15 

ไมตอบ 13 4.26 

รวม 305 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

22) คาใชจายอ่ืนๆ 
นอกจากคาเชาแผงในตลาดแลว ผูขายยังตองเสียคาทําความสะอาด คาน้ํา คาไฟ ซ่ึงจาก

การสอบถามไดผลดังนี้ ผูขายรอยละ 59.02 ของตัวอยางท้ังหมดตองเสียคาทําความสะอาดตลาด 
และรอยละ 40.98 ของตัวอยางท้ังหมด ตอบวาไมตองเสียคาทําความสะอาดตลาด ท้ังนี้เนื่องจากบาง
ตลาดไดเก็บคาทําความสะอาดรวมไวในคาเชาแผงตอวันแลว (ตารางท่ี 5.21) 



  
55 

 

นอกจากนี้ผูขายยังตองเสียคาน้ํา คาไฟ โดยผูขายรอยละ 80.33 ของตัวอยางท้ังหมด 
ตองเสียคาไฟฟา และรอยละ 19.67 ของตัวอยางท้ังหมด ไมตองเสียคาไฟฟา ในการเสียคาไฟฟา
ของแตละตลาดจะแตกตางกันออกไป เชน ตลาดศิริวัฒนา ตลาดสันปาขอย จะเก็บคาไฟจากผูขาย
โดยนับจากจํานวนดวงไฟท่ีใชตอวัน โดยเก็บเปนดวง ดวงละ 2-14 บาทตอวัน ถาผูขายเชาหองแถว
ของตลาดก็จะคิดคาไฟฟาตามมิเตอร สวนคาน้ําจะเก็บเปนรายเดือนตามอัตราท่ีทางตลาดน้ันๆ 
กําหนดไว 

 

ตารางท่ี 5.21 คาใชจายอ่ืนๆ  

รายการ จํานวน (ราย) รอยละ 

คาทําความสะอาด   

เสีย 180 59.02 

ไมเสีย 125 40.98 

รวม 305 100.00 

คานํ้า, คาไฟ   

เสีย 245 80.33 

ไมเสีย 60 19.67 

รวม 305 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

23) ส่ิงบริการภายในตลาด 
 

ตารางท่ี 5.22 สถานท่ีจอดรถ 

สถานที่จอดรถ จํานวน (ราย) รอยละ 

มี 305 100.00 

ไมมี 0 0.00 

รวม 305 100.00 

เพียงพอ 125 40.98 

ไมเพียงพอ 180 59.02 

รวม 305 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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จากตัวอยางท้ัง 8 ตลาดมีสถานท่ีจอดรถทุกตลาด แตเม่ือพิจารณาถึงความเพียงพอ
สําหรับท้ังผูขายและลูกคาท่ีใชมาใชบริการตลาด พบวา รอยละ 59.02 ของตัวอยางท้ังหมด มีความ
คิดเห็นวาสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ รอยละ 40.98 ของตัวอยางท้ังหมด มีความคิดเห็นวาสถานท่ี
จอดรถมีเพียงพอแลว  

เม่ือพิจารณาแยกเปนรายตลาดพบวา ตลาดประตูเชียงใหม มีสถานท่ีจอดรถติดกับถนน
รอบคูเมือง ซ่ึงสามารถจอดไดท้ังรถยนต และรถจักรยายนตหรือจักรยาน แตสถานท่ีจอดรถไม
เพียงพอ ทําใหผูมาใชบริการบางสวนจอดรถไวบนถนน กอใหเกิดความแออัดในการจราจร 

ตลาดหนองหอย มีสถานท่ีจอดรถทั้งดานหนา และดานในตลาด พื้นท่ีจอดรถมีบริเวณ
กวางขวาง แตผูมาใชบริการและผูขายจะตองเสียคาบริการในการจอดรถ 

ตลาดศิริวัฒนา เปนตลาดท่ีมีการจัดการพื้นท่ีจอดรถใหกับลูกคาโดยตรง ไมอนุญาตให
ผูขายนํารถเขาไปจอดในสถานท่ีจอดรถที่ตลาดจัดไว 

ตลาดสุเทพ มีพื้นท่ีสําหรับจอดรถจักรยานยนตดานในของตลาด รถยนตจะจอดบน
ถนนหรือเขาไปจอดตามซอย 

ตลาดสันปาขอย มีบริเวณท่ีจอดรถคับแคบ ผูขายและผูมาใชบริการบางสวนตองนํารถ
เขาไปจอดไวในคายกาวิลละ และบางสวนจอดบนถนน 

ตลาดบานทอ มีสถานท่ีจอดรถบริเวณดานหนาวัดบานทอ ท่ีทางกรรมการของวัดได
จัดทําท่ีจอดรถไวให และสามารถเขาไปจอดในบริเวณวัดได ในชวงเวลาเย็นการจราจรบริเวณนี้จะ
คับค่ัง ท่ีจอดรถไมเพียงพอ ตองจอดรถไวบนถนน 

ตลาดม่ิงเมือง ภายในตลาดมีสถานท่ีจอดรถสําหรับผูขายและลูกคา และผูมาใชบริการ
สามารถจอดบริเวณริมถนนติดคูเมืองได 

ตลาดบริบูรณ มีสถานท่ีจอดรถสําหรับผูขายและผูมาใชบริการท้ังบริเวณดานหลัง
ตลาด และดานขาง เม่ือเทียบกับขนาดของตลาดแลว มีความเพียงพอ 

 
การใหบริการหองน้ํา ทุกตลาดมีหองน้ําไวสําหรับบริการผูขายและผูมาใชบริการ และ

เม่ือถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอ และความสะอาดของหองน้ําในตลาด พบวา ตลาด
ประตูเชียงใหม ตลาดหนองหอย ตลาดศิริวัฒนา ตลาดสันปาขอย ตลาดบานทอ ตลาดม่ิงเมือง และ
ตลาดบริบูรณ ผูขายสวนใหญใหความเห็นวา การใหบริการหองน้ํามีความสะอาดและเพียง มีเพียง
ตลาดสุเทพ ท่ีผูขายสวนใหญใหความเห็นวาหองน้ําไมเพียงพอและไมสะอาด (ตารางท่ี 5.23) 

การใหบริการหองน้ําในแตละตลาดจะมีการเก็บคาบริการคร้ังละ 2 บาท ยกเวนตลาด
ประตูเชียงใหมท่ีตองเสียคาบริการคร้ังละ 3 บาท 
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ตารางท่ี 5.23 การใหบริการหองน้ํา 

หองน้ํา จํานวน (ราย) รอยละ 

มี 305 100.00 

ไมมี 0 0.00 

รวม 305 100.00 

เพียงพอ-สะอาด 226 74.10 

เพียงพอ-ไมสะอาด 63 20.66 

ไมเพียงพอ-ไมสะอาด 16 5.25 

รวม 305 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

24) สวนประกอบอ่ืนๆ ของตลาด 
 
ตารางท่ี 5.24 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงสวนประกอบอ่ืนๆ ของตลาด 

จํานวน (ราย) รอยละ 
รายการ 

ดีแลว ควรปรับปรุง รวม ดีแลว ควรปรับปรุง รวม 
ความสะอาดของตลาด 232 73 305 76.07 23.93 100.00 

การจัดเก็บและการกําจัดขยะ 233 72 305 76.39 23.61 100.00 

การระบายนํ้า 205 100 305 67.21 32.79 100.00 

การถายเทอากาศ 228 77 305 74.75 25.25 100.00 

สถานที่รับสงสินคา 228 77 305 74.75 25.25 100.00 

สถานที่จอดรถสําหรับลูกคา 128 177 305 41.97 58.03 100.00 

ทางเทา ทางเดินระหวางแผงขายสินคา 246 59 305 80.66 19.34 100.00 

แผงขายสินคา 248 57 305 81.31 18.69 100.00 

การจัดโซนประเภทสินคา 251 54 305 82.30 17.70 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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สวนประกอบอ่ืนๆ ของตลาด เชน ความสะอาด การระบายนํ้า การระบายอากาศ การ
จัดโซนประเภทสินคา เปนตน เม่ือถามความคิดเห็นจากผูขาย พบวา ผูขายสวนใหญมีความพึงพอใจ
กับสวนประกอบอ่ืนๆ ของตลาด เม่ือพิจารณาจากจํานวนแบบสอบถามพบวา ส่ิงท่ีควรปรับปรุงทุก
ตลาดคือ สถานท่ีจอดรถสําหรับลูกคา การระบายนํ้า การถายเทอากาศ และการปรับปรุงสถานท่ีจอด
รถรับสงสินคา และเมื่อแยกเปนรายตลาดแลวพบวา 

ตลาดประตูเชียงใหม ควรมีการปรับปรุงสถานท่ีจอดรถสําหรับลูกคา การระบายนํ้า 
และการปรับปรุงสถานท่ีรับสงสินคา ตามลําดับ 

ตลาดหนองหอย ควรมีการปรับปรุงเร่ืองการระบายนํ้าเปนอันดับแรก รองลงไปคือการ
จัดใหมีสถานท่ีจอดรถสําหรับลูกคา และการปรับปรุงระบบการระบายอากาศภายในตลาด 

ตลาดศิริวัฒนา ควรมีการปรับปรุงสถานท่ีจอดรถสําหรับลูกคาเปนอันดับแรก แม
ปจจุบันจะมีสถานท่ีจอดรถจํานวนมาก แตผูมาใชบริการภายในตลาดก็มีจํานวนมากเชนกัน รองลง
ไปคือการปรับปรุงทางเทา ทางเดินระหวางแผงขายสินคา การปรับปรุงสถานท่ีรับสงสินคาและการ
จัดเก็บ กําจัดขยะ 

ตลาดสุเทพ ควรมีการปรับปรุงในเร่ืองความสะอาดโดยรวมของตลาด สถานท่ีจอดรถ
สําหรับลูกคาเปนอันดับแรก รองลงมาเปนการปรับปรุงสถานท่ีรับสงสินคา และการถายเทอากาศ
ภายในตลาด 

ตลาดสันปาขอย ควรมีการปรับปรุงการระบายนํ้า และสถานท่ีจอดรถสําหรับลูกคา
เปนอันดับแรก รองลงมาคือการถายเทอากาศ รวมถึงการปรับปรุงทางเดิน ทางเทาระหวางแผงขาย
สินคา และความสะอาดของตลาดโดยรวม 

ตลาดบานทอ ควรมีการปรับปรุงในเร่ืองของการระบายน้ํา แผงขายสินคาเปนอันดับ
แรก รองลงมาคือการปรับปรุงเร่ืองการระบายอากาศ และการปรับปรุงทางเทา ทางเดินระหวางแผง
ขาสินคา รวมถึงการปรับปรุงความสะอาดโดยรวมของตลาด 

ตลาดม่ิงเมือง ควรมีการปรับปรุงสถานท่ีจอดรถสําหรับลูกคาเปนอันดับแรก รองลงมา
คือการปรับปรุงสถานท่ีรับสงสินคา ความสะอาดโดยรวมของตลาด การระบายนํ้า รวมถึงการ
ถายเทอากาศ 

ตลาดบริบูรณ ควรมีการปรับปรุงเร่ืองความสะอาดโดยรวมของตลาด การกําจัดและ
จัดเก็บขยะ เปนอันดับแรก รองลงมาควรมีการปรับปรุงสถานท่ีจอดรถสําหรับลูกคา แผงขายสินคา 
รวมถึงการระบายนํ้าและการจัดโซนประเภทสินคา 
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5.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับธุรกิจคาปลีกขามชาติ 
 

ในการแปรผลคาเฉล่ียท่ีไดนี้ ไดแบงมาตรฐานของระดับความพึงพอใจโดยใชมาตรวัด
แบบ Likert scale ออกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง ในการแปลความหมายของคะแนนใชคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยางเปนเกณฑ และใช
หลักเกณฑในการแปลผลโดยวิเคราะหจากคาเฉล่ียในการนําเสนอ ผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 
หลักเกณฑการใหคะแนน 

เห็นดวยอยางยิ่ง  5 คะแนน 
  เห็นดวย   4 คะแนน 

ไมแนใจ   3 คะแนน 
ไมเห็นดวย  2 คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 คะแนน 
 

การแปลความหมายของคะแนน ใชคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยางเปนเกณฑ โดยใช
หลักเกณฑการแปลผล โดยการวิเคราะหขอมูลจากคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 

 
  ชวงคะแนน 4.51 – 5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
  ชวงคะแนน 3.51 – 4.50 เห็นดวย 
  ชวงคะแนน 2.51 – 3.50 ไมแนใจ 
  ชวงคะแนน 1.51 – 2.50 ไมเห็นดวย 
  ชวงคะแนน 1.00 – 1.50  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
ผลการศึกษาปรากฏดังนี้คือ  
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ตารางท่ี 5.25 แสดงผลการสํารวจความคิดเห็นของผูขายเกี่ยวกับธุรกิจคาปลีกขามชาติ 
อันดับ 

ความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

คาเฉลี่ย 

หนวยงานราชการควรออกกฎหมายควบคุมขนาด 
สถานที่ต้ัง และจํานวนสาขาของธุรกิจคาปลีกขาม
ชาติ 

153 
(50.16) 

80 
(26.23) 

55 
(18.03) 

16 
(5.25) 

1 
(0.33) 

4.21 

ธุรกิจคาปลีกขามชาติมีรูปแบบรานทันสมัยกวา
รูปแบบรานคาของตลาดสด 

87 
(28.52) 

148 
(48.52) 

38 
(12.46) 

25 
(8.20) 

7 
(2.30) 

3.93 

เม่ือเปรียบเทียบกับในอดีตกอนการเขามาเปด
ดําเนินการของธุรกิจคาปลีกขามชาติ (ป พ.ศ. 
2540) ทานมียอดขาย และกําไรจากสินคามากกวา
ปจจุบัน 

136 
(44.59) 

49 
(16.07) 

82 
(26.89) 

27 
(8.85) 

11 
(3.61) 

3.89 

ธุรกิจคาปลีกขามชาติมีบริการที่ดีกวา 77 
(25.25) 

146 
(47.87) 

52 
(17.05) 

22 
(7.21) 

8 
(2.62) 

3.86 

ลูกคาและผูประกอบการในตลาดสดมีความ
ใกลชิดกันมากกวาผูประกอบการธุรกิจคาปลีก
ขามชาติ 

85 
(27.87) 

122 
(40.00) 

58 
(19.02) 

35 
(11.48) 

5 
(1.64) 

3.81 

ธุรกิจคาปลีกขามชาติมีสินคาหลากหลายย่ีหอให
เลือกมากกวาตลาดสดซ่ึงสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูซ้ือไดมากกวา 

78 
(25.57) 

113 
(37.05) 

83 
(27.21) 

24 
(7.87) 

7 
(2.30) 

3.76 

การบริหารจัดการและใหบริการลูกคาดวยตัวเอง 
เปนการชวยลดตนทุนในการประกอบกิจการ 

64 
(20.98) 

138 
(45.25) 

58 
(19.02) 

35 
(11.48) 

10 
(3.28) 

3.69 

การเดินเลือกซ้ือสินคาในธุรกิจคาปลีกขามชาติมี
ความสะดวกสบาย  สถานที่สะอาด สามารถใช
เวลาไดนานกวาการเลือกซ้ือสินคาในตลาดสด 

79 
(25.90) 

108 
(35.41) 

69 
(22.62) 

38 
(12.46) 

11 
(3.61) 

3.68 

ในตลาดสดการใหสินเชื่อในการซ้ือสินคาทําได
งายกวาในรานคาของธุรกิจคาปลีกขามชาติ 

61 
(20.00) 

88 
(28.85) 

114 
(37.38) 

33 
(10.82) 

9 
(2.95) 

3.52 

สินคาของธุรกิจคาปลีกขามชาติมีตนทุนสินคาถูก
กวาและขายสินคาถูกกวา 

70 
(22.95) 

104 
(34.10) 

63 
(20.66) 

52 
(17.05) 

16 
(5.25) 

3.52 

การเดินทางไปยังธุรกิจคาปลีกขามชาติมีความ
สะดวกกวาการไปตลาดสด 

53 
(17.38) 

72 
(23.61) 

84 
(27.54) 

85 
(27.87) 

11 
(3.61) 

3.23 

การดําเนินธุรกิจคาปลีกขามชาติสงผลทําให
จํานวนผูขายสินคาในตลาดสด และรานของชํา
บางแหงตองปดตัวลง 

52 
(17.05) 

70 
(22.95) 

62 
(20.33) 

87 
(28.52) 

34 
(11.15) 

3.06 
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ตารางท่ี 5.25 (ตอ)  
อันดับ 

ความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

คาเฉลี่ย 

เพื่อเปนการเพิ่มรายไดและกําไร ทานตัดสินคาที่
ขายไมดีออกและขายสินคาใหตรงกับความ
ตองการ รวมถึงหาสินคาใหมๆ มาขายมากข้ึน 

34 
(11.15) 

71 
(23.28) 

76 
(24.92) 

114 
(37.38) 

10 
(3.28) 

3.02 

การดําเนินการของธุรกิจคาปลีกขามชาติทําให
ทานตองปรับปรุงสภาพรานคาใหดูทันสมัย 
สะอาด และจัดสินคาใหดูนาซ้ือย่ิงข้ึน 

31 
(10.16) 

67 
(21.97) 

91 
(29.84) 

99 
(32.46) 

17 
(5.57) 

2.99 

เนื่องจากสินคาในหางคาปลีกขามชาติมีราคาที่ถูก 
ทําใหทานตองลดราคาของสินคาลงเพื่อแขงขัน
และดึงดูดลูกคา 

32 
(10.49) 

53 
(17.38) 

52 
(17.05) 

137 
(44.92) 

31 
(10.16) 

2.73 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บ คือ รอยละ 
 

ความคิดเห็น “หนวยงานราชการควรออกกฎหมายควบคุมขนาด สถานท่ีต้ัง และจํานวน
สาขาของธุรกิจคาปลีกขามชาติ” พบวา ผูขายรอยละ 50.16 เห็นดวยอยางยิ่งกับการออกกฎหมาย
ควบคุมสถานท่ีต้ัง จํานวนสาขาของธุรกิจคาปลีกขามชาติ รองลงมาคือ เห็นดวย รอยละ 26.23 
คาเฉล่ียขอคําถาม 4.21 แสดงใหเห็นวา ผูขายสินคาเห็นดวยใหหนวยงานราชการออกกฎหมาย
ควบคุมสถานท่ีต้ัง และจํานวนสาขาของธุรกิจคาปลีกขามชาติ เพราะปจจุบันมีการลดขนาดพ้ืนท่ีลง
เพื่อเล่ียงกฎหมายผังเมือง เขาไปแทรกตัวอยูตามชุมชนและบริเวณเดียวกับตลาดสด ทําใหแยงชิง
ลูกคากัน มีผลตอยอดขายและกําไรที่ไดรับของผูขายสินคาในตลาดสด 

 
ความคิดเห็น “ธุรกิจคาปลีกขามชาติมีรูปแบบรานทันสมัยกวารูปแบบรานคาของตลาดสด” 

พบวา ผูขายเห็นดวยวารูปแบบรานคาของธุรกิจคาปลีกขามชาติมีความทันสมัยกวาตลาดสด คิดเปน
รอยละ 48.52 รองลงมาคือ เห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 28.52 มีคาเฉล่ียขอคําถาม 3.93 ซ่ึงแสดง
ใหเห็นวา ผูขายมีความคิดเห็นวา รูปแบบรานคาของธุรกิจคาปลีกขามชาติมีความทันสมัยกวา มีการ
จัดเรียงสินคาไวเปนหมวดหมู งายตอการเดินเลือกซ้ือสินคา  

 
ความคิดเห็น “เม่ือเปรียบเทียบกับในอดีตกอนการเขามาเปดดําเนินการของธุรกิจคาปลีก

ขามชาติ (ป พ.ศ. 2540) ทานมียอดขาย และกําไรจากสินคามากกวาปจจุบัน” พบวา ผูขายสวนใหญ
เห็นดวยอยางยิ่งกับยอดขายและกําไรท่ีลดลง คิดเปนรอยละ 44.59 รองลงมาคือ ไมแนใจ 26.89 
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คาเฉล่ียขอคําถาม 3.89 แสดงใหเห็นวา ผูขายเห็นดวยอยางยิ่งกับยอดขาย และกําไรที่ลดลง หลังจาก
ท่ีมีธุรกิจคาปลีกขามชาติเขามาดําเนินการ ผูขายสวนใหญมียอดขายลดลงเพราะแรงซ้ือสวนหน่ึง
ของลูกคาไดเขาไปจับจายใชสอยในหางของธุรกิจคาปลีกขามชาติ  

 
ความคิดเห็น “ธุรกิจคาปลีกขามชาติมีบริการที่ดีกวา” พบวา ผูขายสวนใหญเห็นดวยกับ

บริการของธุรกิจคาปลีกขามชาติท่ีมีมากกวาและดีกวาในตลาดสด คิดเปนรอยละ 47.87 รองลงมา
คือ เห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 25.25 มีคาเฉล่ียขอคําถาม 3.86 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูขายสินคาใน
ตลาดสดเห็นดวยวา ธุรกิจคาปลีกขามชาติมีบริการที่ดีกวาในตลาดสด  

 
ความคิด เห็น  “ลูกคาและผูประกอบการในตลาดสดมีความใกล ชิดกันมากกว า

ผูประกอบการธุรกิจคาปลีกขามชาติ” พบวา ผูขายรอยละ 40.00 เห็นดวย รองลงมาคือ เห็นดวยอยาง
ยิ่ง คิดเปนรอยละ 27.87 คาเฉล่ียขอคําถาม 3.81 แสดงใหเห็นวา ผูขายมีความเห็นดวยวา ผูขายและ
ลูกคาในตลาดสดมีความสัมพันธใกลชิดและเปนกันเองมากกวาในธุรกิจคาปลีกขามชาติ ซ่ึง
สามารถสังเกตไดจากการทักทายและเรียกคําแทนลูกคา เชน เรียกลูกคาวา อาจารย, คุณนาย เปนตน 
ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความเปนกันเองระหวางลูกคาและผูขายไดเปนอยางดี  

 
ความคิดเห็น “ธุรกิจคาปลีกขามชาติมีสินคาหลากหลายยี่หอใหเลือกมากกวาตลาดสดซ่ึง

สามารถตอบสนองความตองการของผูซ้ือไดมากกวา” พบวา ผูขายเห็นดวย คิดเปนรอยละ 37.05 
รองลงคือ ไมแนใจ คิดเปนรอยละ 27.21 คาเฉล่ียขอคําถาม 3.76 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ในธุรกิจคาปลีก
ขามชาติมีสินคาใหเลือกหลายหลายยี่หอ มากกวาในตลาดสด ซ่ึงจะสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูซ้ือไดมากกวา 

 
ความคิดเห็น “การบริหารจัดการและใหบริการลูกคาดวยตัวเอง เปนการชวยลดตนทุนใน

การประกอบกิจการ” พบวา ผูขายสวนใหญเห็นดวยกับการบริหารจัดการรานคาดวยตนเอง คิดเปน
รอยละ 45.25 รองลงมาคือ เห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 20.98 คาเฉล่ียขอคะแนน 3.69 แสดงให
เห็นวา ผูขายสวนใหญเห็นดวยกับการบริหารจัดการรานและบริการลูกคาดวยตนเอง เพื่อเปนการ
ลดตนทุนของผูขายลง และเพื่อสรางความคุนเคยและเปนกันเองกับลูกคาไดดีกวาการจางแรงงานไว
ภายในราน ซ่ึงจะตองจายคาจาง และตองคอยควบคุมดูแลแรงงานภายในราน  
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ความคิดเห็น “การเดินเลือกซ้ือสินคาในธุรกิจคาปลีกขามชาติมีความสะดวกสบาย  สถานท่ี
สะอาด สามารถใชเวลาไดนานกวาการเลือกซ้ือสินคาในตลาดสด” พบวา ผูขายสวนใหญเห็นดวย 
คิดเปนรอยละ 35.41 รองลงมาคือ เห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 25.90 คาเฉล่ียขอคําถาม 3.68 
แสดงใหเห็นวาผูขายสินคาในตลาดสดสวนใหญเห็นดวยกับการเดินเลือกซ้ือของในธุรกิจคาปลีก
ขามชาติวามีความสะดวก สบาย สถานท่ีสะอาด ทําใหสามารถใชเวลาไดนานกวาการเลือกซ้ือสินคา
ในตลาดสด ซ่ึงสอดคลองกับลักษณะทางกายภาพสวนใหญของตลาดสดปจจุบันท่ีมีทางเดิน
ระหวางแผงขายสินคาท่ีแคบ พื้นทางเทาไมสะอาด มีกล่ินน้ําเสียตามทอระบายน้ํา กล่ินขยะ รวมถึง
การระบายอากาศ ควันภายในอาคารของตลาดสด ยังไมมีการจัดการท่ีดี ทําใหผูซ้ือสวนใหญใชเวลา
นอยในการเดินเลือกซ้ือสินคา 

 
ความคิดเห็น “สินคาของธุรกิจคาปลีกขามชาติมีตนทุนสินคาถูกกวาและขายสินคาถูกกวา” 

พบวา ผูขายสวนใหญเห็นดวยคิดเปนรอยละ 34.10 รองลงมาคือเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 
22.95 มีคาเฉล่ียขอคําถามท่ี 3.52 ซ่ึงผูขายมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันวา ธุรกิจคาปลีกขาม
ชาติมีตนทุนสินคาตํ่ากวาเนื่องจากมีอํานาจในการตอรองกับตัวแทนผูผลิต และส่ังสินคาในปริมาณ
ท่ีมาก ประกอบกับมีสินคาภายใตช่ือของตนเอง ซ่ึงในสวนนี้ผูขายสินคาในตลาดสดไมไดมีการ
รวมกลุมกันเพื่อทําการส่ังสินคาหรือตอรองราคา อีกท้ังผูขายแตละรายส่ังซ้ือสินคาในปริมาณท่ีนอย 
ทําใหตนทุนสินคามีราคาสูงกวา แตก็มีสินคาจํานวนหนึ่งท่ีมีตนทุนตํ่า เชน ผักสดท่ีปลูกเอง การรับ
สินคาจากทองถ่ินมาขาย เปนตน ทําใหตนทุนสินคาของผูขายในตลาดสดตํ่าลง 

 
ความคิดเห็น “ในตลาดสดการใหสินเช่ือในการซ้ือสินคาทําไดงายกวาในรานคาของธุรกิจคา

ปลีกขามชาติ” พบวา ผูขายสวนใหญไมแนใจกับการใหสินเช่ือในตลาดท่ีงายกวาในหางธุรกิจคา
ปลีกขามชาติ คิดเปนรอยละ 37.38 รองลงมา เห็นดวย คิดเปนรอยละ 28.85 คาเฉล่ียขอคําถาม 3.52 
แสดงใหเห็นวา ผูขายสินคาในตลาดสดมีความเห็นดวยกับการใหสินเช่ือในตลาดสดสามารถทําได
งายกวาในหางธุรกิจคาปลีกขามชาติ ซ่ึงสังเกตไดจากการเลือกซ้ือสินคาในตลาดสด จะสามารถ
ตอรองราคาสินคากับผูขายได และเม่ือนําเงินมาไมเพียงพอกับราคาสินคา ผูขายสวนมากก็จะใหผู
ซ้ือนําสินคาไปกอน แลวคอยนําเงินกลับมาชําระคาสินคาในวันถัดไป แตถาเปนการซ้ือสินคาใน
หางธุรกิจคาปลีกขามชาติก็จะมีความสะดวกสบายสําหรับผูใชบัตรเครดิต แตไมสามารถตอรอง
ราคาสินคาได แตก็เปนปญหาสําหรับผูซ้ือท่ีมิไดใชจายผานบัตรเครดิต เม่ือราคาสินคาเกินกวา
งบประมาณท่ีมีก็จําเปนตองตัดสินคาช้ินนั้นออกหรือลดปริมาณลง ซ่ึงแตกตางกับการไปซ้ือใน
ตลาดสด 
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ความคิดเห็น “การเดินทางไปยังธุรกิจคาปลีกขามชาติมีความสะดวกกวาการไปตลาดสด” 
พบวา ผูขายสวนใหญไมเห็นดวย คิดเปนรอยละ 27.87 รองลงมาคือ ไมแนใจ คิดเปนรอยละ 27.54 
มีคาเฉล่ียขอคําถาม 3.23 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ผูขายยังไมแนใจเกี่ยวกับการเดินทางไปธุรกิจคาขาม
ชาติวามีความสะดวกสบายกวาการเดินทางไปตลาด เพราะทําเลท่ีต้ังของตลาดสดจะต้ังอยูในแหลง
ชุมชน ใกลสถานท่ีพักอาศัย และใกลกับท่ีทํางาน และในปจจุบันธุรกิจคาปลีกขามชาติไดมีการลด
ขนาดพื้นท่ีลงเพ่ือเขาไปตั้งอยูภายในยานตลาดสด ทําใหผูขายไมแนใจในเร่ืองการเดินทางวาการไป
ธุรกิจคาปลีกขามชาติจะมีความสะดวกกวา 

 
ความคิดเห็น “การดําเนินการของธุรกิจคาปลีกขามชาติสงผลทําใหจํานวนผูขายในตลาด

สด และรานของชําบางแหงตองปดตัวลง” พบวา ผูขายรอยละ 28.52 ไมเห็นดวย รองลงมาคือ เห็น
ดวย คิดเปนรอยละ 22.95 คาเฉล่ียขอคําถาม 3.06 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูขายยังไมแนใจเกี่ยวกับการ
ปดตัวลงของแผงขายสินคาหรือรานขายของชําตางๆ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผูขายในตลาดสวนใหญ
ยังคงดําเนินกิจการอยางตอเนื่อง แมบางแผงจะลดขนาดความกวางหนาแผงขายสินคาลง แตก็ยังไม
มีการปดตัวลง 

 
ความคิดเห็น “เพื่อเปนการเพ่ิมรายไดและกําไร ทานตัดสินคาท่ีขายไมดีออกและขายสินคา

ใหตรงกับความตองการ รวมถึงหาสินคาใหมๆ มาขายมากข้ึน” พบวา ผูขายรอย 37.38 ไมเห็นดวย
กับการลดปริมาณสินคาท่ีขายไมดีและหาสินคาใหมๆ มาจําหนายแทน รองลงมาคือ ไมแนใจ รอย
ละ 24.92 คาเฉล่ียขอคําถาม 3.02 แสดงใหเห็นวาผูขายสวนใหญไมแนใจกับการตัดหรือลดสินคาท่ี
ขายไมดีออก แลวหาสินคาใหมเพื่อตอบสนองความตองการของผูซ้ือ ผูขายสวนใหญในตลาดสด 
จะหาสินคาหลากหลายชนิดมาวางขายไวภายในรานของตน เพื่อใหลูกคาเกิดความสะดวกสบาย ไม
ตองเดินหา  

 
ความคิดเห็น “การดําเนินการของธุรกิจคาปลีกขามชาติทําใหทานตองปรับปรุงสภาพ

รานคาใหดูทันสมัย สะอาด และจัดสินคาใหดูนาซ้ือยิ่งข้ึน” พบวา ผูขายไมเห็นดวยกับการปรับปรุง
รานคาเพื่อแขงขันกับธุรกิจคาปลีกขามชาติ คิดเปนรอยละ 32.46 รองลงมาคือ ไมแนใจ คิดเปนรอย
ละ 29.84 คาเฉล่ียขอคําถาม 2.99 แสดงใหเห็นวาผูขายไมแนใจเกี่ยวกับการปรับปรุงสภาพรานคา
ใหดูทันสมัยข้ึน เพื่อแขงขันกับธุรกิจคาปลีกขามชาติ แตผูขายมีการจัดวางสินคาใหเปนระเบียบ 
และมีบรรจุภัณฑท่ีชวนใหผูซ้ือไดเขาไปซ้ือสินคา เชน กลองใสขนม ผักสดท่ีมัดเปนกํา เปนตน 
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ความคิดเหน็ “เนื่องจากสินคาในหางคาปลีกขามชาติมีราคาท่ีถูก ทําใหทานตองลดราคา
ของสินคาลงเพื่อแขงขันและดึงดดูลูกคา” พบวา  ผูขายรอยละ 44.92 ไมเห็นดวย รองลงมาคือ เห็น
ดวย คิดเปนรอยละ 17.38 คาเฉล่ียขอคําถาม 2.73 แสดงใหเห็นวาผูขายไมแนใจเกี่ยวกับการลดราคา
สินคาลงเพื่อดึงดูดลูกคาใหเขามาใชบริการมากข้ึน ผูขายสวนใหญขายสินคาในตลาดสดมานานกวา
10 ป มีผูซ้ือท่ีเปนลูกคาประจํา และอาศยัความสัมพันธท่ีขายสินคามานานในการขายสินคา อาจมี
การลด แลก แจก แถมใหกับลูกคา ทําใหไมจําเปนตองลดราคาสินคาลง 

 
เม่ือพิจารณาจากการแบงกลุมของตลาดเปน 2 กลุม คือ ตลาดขนาดใหญ ประกอบดวย 

ตลาดประตูเชียงใหม  ตลาดหนองหอย  ตลาดศิริวัฒนา  และตลาดสุเทพ  ตลาดขนาดเล็ก 
ประกอบดวย ตลาดสันปาขอย ตลาดบานทอ ตลาดบริบูรณ และตลาดมิ่งเมือง เพื่อเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นจากคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางวามีความแตกตางกันหรือไม  

 
H0: คาเฉล่ียความคิดเห็นท้ังสองกลุมไมแตกตางกัน 
H1: คาเฉล่ียความคิดเห็นท้ังสองกลุมแตกตางกัน 

 

จากตาราง 5.30 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ  t-test   ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ (α) 0.01 

ซ่ึงคา Sig. นอยกวาคา  α = 0.01  มีจํานวน 1  รายการ และท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ (α) 0.05 ซ่ึง

คา Sig. นอยกวาคา  α = 0.05  มีจํานวน 5 รายการ แสดงวาคาเฉล่ียของตลาดท่ีมีขนาดแตกตางกันมี
ผลตอความคิดเห็นของผูขายในรายการความสะดวกสบาย ความสะอาดของสถานท่ีในการเลือกซ้ือ
สินคา, การใหบริการ, รูปแบบ ความทันสมัยของรานคา, การเดินทาง, ความหลากหลายของสินคา  
และผลกําไรกอนการเขามาเปดของธุรกิจคาปลีกขามชาติ สวนอีก 9 รายการ มีคา Sig. มากกวาคา  

α = 0.05 แสดงวาคาเฉล่ียของตลาดท่ีมีขนาดแตกตางกันไมมีผลตอความคิดเห็นของผูขายใน
รายการขอกฎหมาย, ตนทุนและราคาสินคา, การปดตัวลงของรานคา, การลดราคาสินคา, การ
ปรับปรุงรานคา, ความสัมพันธกับลูกคา, การใหสินเช่ือ, การลดและการสรรหาสินคาใหมๆ มา
จําหนาย ซ่ึงสามารถสรุปไดวาผูประกอบการในตลาดขนาดใหญและตลาดขนาดเล็ก มีคาเฉล่ียของ
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับดําเนินการธุรกิจคาปลีกขามชาติแตกตางกัน หรือไมเหมือนกัน (ตารางท่ี 
5.30) 
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ตารางท่ี 5.30 ตารางการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูประกอบการในตลาดขนาดใหญ 
และตลาดขนาดเล็ก 

ตลาดขนาดใหญ ตลาดขนาดเล็ก 
ความคิดเห็น 

x  SD x  SD 
t Sig. 

การเดินเลือกซ้ือสินคาในธุรกิจคาปลีกขามชาติมีความ
สะดวกสบาย  สถานที่สะอาด สามารถใชเวลาไดนานกวา
การเลือกซ้ือสินคาในตลาดสด 

3.54 1.05 3.94 1.14 3.125 0.002** 

มีบริการที่ดีกวา 3.76 0.98 4.05 0.91 2.495 0.013* 

รูปแบบรานทันสมัยกวารูปแบบรานคาของตลาดสด 3.83 0.98 4.11 0.92 2.450 0.015* 

การเดินทางไปยังธุรกิจคาปลีกขามชาติมีความสะดวกกวา
การไปตลาดสด 

3.12 1.06 3.45 1.26 2.271 0.024* 

มีสินคาหลากหลายย่ีหอใหเลือกสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูซ้ือไดมากกวา 

3.67 0.96 3.93 1.04 2.249 0.025* 

เม่ือเปรียบเทียบกับในอดีตกอนการเขามาเปดดําเนินการ
ของธุรกิจคาปลีกขามชาติ (ป พ.ศ. 2540) ทานมียอดขาย 
และกําไรจากสินคามากกวาปจจุบัน 

3.79 1.19 4.10 1.13 2.200 0.029* 

หนวยงานราชการควรออกกฎหมายควบคุมขนาด สถาน
ที่ต้ัง และจํานวนสาขาของธุรกิจคาปลีกขามชาติ 

4.28 0.91 4.08 0.98 1.763 0.079 

 การบริหารจัดการและใหบริการลูกคาดวยตัวเอง เปนการ
ชวยลดตนทุนในการประกอบกิจการ 

3.63 1.04 3.82 1.00 1.566 0.118 

ในตลาดสดการใหสินเชื่อในการซ้ือสินคาทําไดงายกวาใน
รานคาของธุรกิจคาปลีกขามชาติ 

3.46 1.06 3.65 0.95 1.566 0.118 

มีตนทุนสินคาถูกกวาและขายสินคาถูกกวา 3.45 1.11 3.67 1.28 1.473 0.142 

เนื่องจากสินคาในหางคาปลีกขามชาติมีราคาที่ถูก ทําให
ทานตองลดราคาของสินคาลงเพื่อแขงขันและดึงดูดลูกคา 

2.66 1.11 2.87 1.28 1.400 0.163 

เพื่อเปนการเพิ่มรายไดและกําไร ทานตัดสินคาที่ขายไมดี
ออกและขายสินคาใหตรงกับความตองการ รวมถึงหา
สินคาใหมๆ มาขายมากข้ึน 

2.97 1.08 3.10 1.10 1.026 0.306 

การดําเนินการของธุรกิจคาปลีกขามชาติทําใหทานตอง
ปรับปรุงสภาพรานคาใหดูทันสมัย สะอาด และจัดสินคา
ใหดูนาซ้ือย่ิงข้ึน 

2.97 1.07 3.02 1.11 0.375 0.708 

 
 
 



  
67 

 

ตารางท่ี 5.30 (ตอ)  
 

ตลาดขนาดใหญ ตลาดขนาดเล็ก 
ความคิดเห็น 

x  SD x  SD 
t Sig. 

ลูกคาและผูประกอบการในตลาดสดมีความใกลชิดกัน
มากกวาผูประกอบการธุรกิจคาปลีกขามชาติ 

3.80 1.01 3.83 1.04 0.232 0.817 

การดําเนินการของธุรกิจคาปลีกขามชาติสงผลทําให
จํานวนผูขายในตลาดสด และรานของชําบางแหงตองปด
ตัวลง 

3.05 1.33 3.09 1.20 0.231 0.818 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
หมายเหตุ: * มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
x  = คาเฉล่ีย, SD = สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 
5.3 สภาพปญหาท่ีไดรับจากการดําเนินกิจการธุรกิจคาปลีกขามชาติ 
 

ในการแปรผลคาเฉลี่ยท่ีไดนี้ ไดแบงมาตรฐานของระดับสภาพปญหาโดยใชมาตรวัดแบบ 
Likert scale ออกเปน 5 ระดับ คือ ประสบปญหามากท่ีสุด ประสบปญหามาก ประสบปญหาปาน
กลาง ประสบปญหานอย และไมประสบปญหา ในการแปลความหมายของคะแนนใชคะแนนเฉล่ีย
ของกลุมตัวอยางเปนเกณฑ และใชหลักเกณฑในการแปลผลโดยวิเคราะหจากคาเฉล่ียในการ
นําเสนอ ผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 
ประสบปญหามากท่ีสุด  5 คะแนน 
ประสบปญหามาก  4 คะแนน 
ประสบปญหาปานกลาง  3 คะแนน 
ประสบปญหานอย  2 คะแนน 
ไมประสบปญหา  1 คะแนน 

  
การแปลความหมายของคะแนน ใชคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยางเปนเกณฑ โดยใช

หลักเกณฑการแปลผล โดยการวิเคราะหขอมูลจากคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 
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ชวงคะแนน 4.51 – 5.00 ประสบปญหามากท่ีสุด  
ชวงคะแนน 3.51 – 4.50 ประสบปญหามาก 
ชวงคะแนน 2.51 – 3.50 ประสบปญหาปานกลาง  
ชวงคะแนน 1.51 – 2.50 ประสบปญหานอย  
ชวงคะแนน 1.00 – 1.50 ไมมีปญหา  

 
ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 

 
ตารางท่ี 5.31 ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา และขอเสนอแนะ 
 

อันดับ  
รายการ 

5 4 3 2 1 คาเฉลี่ย 
การดําเนินธุรกิจคาปลีกขามชาติสงผลใหจํานวน
ลูกคาในตลาดสดลดลง 

95  
(31.15) 

60  
(19.67) 

40 
(13.11) 

60 
(19.67) 

50 
(16.39) 

3.30 

การดําเนินธุรกิจคาปลีกขามชาติสงผลใหกําไรท่ี
ไดรับจากการขายสินคาลดลง 

88  
(28.85) 

63 
(20.66) 

49 
(16.07) 

55 
(18.03) 

50 
(16.39) 

3.28 

การดําเนินธุรกิจคาปลีกขามชาติสงผลใหยอดขาย
ลดลง 

96 
(31.48) 

52 
(17.05) 

48 
(15.74) 

54 
(17.70) 

55 
(18.03) 

3.26 

การขาดอํานาจทางการตอรองทางดานราคาสินคา 
เน่ืองจากไมมีการรวมกลุมกันของผูประกอบการ
ในตลาดสด ทําใหไมสามารถแขงขันกับธุรกิจคา
ปลีกขามชาติขนาดใหญได 

60 
(19.67) 

66 
(21.64) 

96 
(31.48) 

50 
(16.39) 

33 
(10.82) 

3.23 

เน่ืองจากธุรกิจคาปลีกขามชาติมีอํานาจในการ
ตอรองกับผูผลิตสินคามากกวา ทําใหมีตนทุน
สินคาถูกสามารถขายสินคาไดในราคาถูกกวา 
กอปรกับการใหบริการอ่ืนๆ  ที่ ดีกวา  มีสินคา
หลากหลายกวา รวมถึงมีรูปแบบรานทันสมัย การ
จัดวางสินคา/รานคา และมีทําเลที่ต้ังที่ดีกวา ทําให
ความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการใน
ตลาดสดลดลง 

45 
(14.75) 

92 
(30.16) 

68 
(22.30) 

50 
(16.39) 

50 
(16.39) 

3.10 
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 ตารางท่ี 5.31 (ตอ)  

 

อันดับ  
รายการ 

5 4 3 2 1 คาเฉลี่ย 
การไมมีกฎหมายควบคุมการขยายตัวของธุรกิจคา
ปลีกขามชาติสงผลใหผูประกอบการในตลาดสด
บางแหงตองปดกิจการและหันไปประกอบอาชีพ
ใหม  

47 
(15.41) 

54 
(17.70) 

59 
(19.34) 

80 
(26.23) 

65 
(21.31) 

2.80 

ผูประกอบการในตลาดสดประสบปญหาทางดาน
เทคนิคในการบริหารจัดการราน การใหขอมูล
ขาวสาร การโฆษณา ประชาสัมพันธแกผูบริโภค 

33 
(10.82) 

71 
(23.28) 

61 
(20.00) 

63 
(20.66) 

77 
(25.25) 

2.74 

 เน่ืองจากตนทุนสินคาที่สูงของผูประกอบการใน
ตลาดสดเม่ือเปรียบเทียบกับผูประกอบการธุรกิจ
คาปลีกขามชาติทําใหความสามารถในการแขงขัน
ลดลง ประกอบกับยอดขายลดลง อาจสงผลให
ทานตองลดขนาดหรือปดกิจการลง 

42 
(13.77) 

68 
(22.30) 

39 
(12.79) 

73 
(23.93) 

83 
(27.21) 

2.71 

ผูประกอบการในตลาดสดประสบปญหาดาน
ความสัมพันธระหวางลูกคาลดลง เน่ืองจากความถ่ี
ในการมาซื้อสินคาที่ตลาดสดลดลง 

40 
(13.11) 

44 
(14.43) 

68 
(22.30) 

91 
(29.84) 

62 
(20.33) 

2.70 

จากสภาพทางดายกายภาพของตลาดสดในปจจุบัน 
เชน  ทางเดินเลือกซื้อสินคา  กล่ิน  เสียง  ความ
สะอาด ที่จอดรถ เปนตน เปนปญหาสําคัญในการ
ประกอบกิจการของทาน 

43 
(14.10) 

48 
(15.74) 

55 
(18.03) 

81 
(26.56) 

78 
(25.57) 

2.66 

 ท่ีมา: จากการคํานวณ 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บ คือ รอยละ 

 
เม่ือสอบถามถึงปญหาดานจํานวนลูกคาท่ีเขามาจับจายในตลาดสดพบวา ผูขายรอยละ 

31.15 ประสบปญหามากท่ีสุดกับการท่ีจํานวนลูกคาลดลง รองลงมาคือ ประสบปญหามาก และ
ประสบปญหานอย คิดเปนรอยละ 19.67 เทากัน มีคาเฉล่ียขอคําถาม 3.30 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ผูขาย
สินคาในตลาดสดระสบปญหาเกี่ยวกับจํานวนลูกคาลดลงอันเนื่องจากการดําเนินธุรกิจคาปลีกขาม
ชาติอยูในระดับปานกลาง  
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ผลกําไรที่ไดรับจากการจําหนายสินคาของผูขาย รอยละ 28.85 ประสบปญหามากที่สุด 
รอยละ 20.66 ประสบปญหามาก คาเฉลี่ยขอคําถาม 3.28 แสดงใหเห็นวา ผูขายสินคาในตลาดสด
ประสบกับปญหากําไรลดลงในระดับปานกลาง  

ในดานยอดขาย ผูขายสวนใหญประสบปญหายอดขายลดลงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.48 
รองลงมาคือ ไมประสบปญหา คิดเปนรอยละ 18.03โดยมีคาเฉล่ียขอคะแนน 3.26 จากคาสถิติแสดง
ใหเห็นวา โดยรวมแลวผูขายมียอดขายลดลงในระดับปานกลาง  

ปญหาทางดานการขาดอํานาจในการตอรองราคากับตัวแทนผูผลิต ผูขายรอยละ 31.48 
ประสบปญหาปานกลาง รอยละ 21.64 ประสบปญหามาก คาเฉล่ียขอคําถาม 3.23 แสดงใหเห็นวา
ผูขายประสบปญหาทางดานการตอรองราคากับตัวแทนผูผลิตในระดับปานกลาง 

ปญหาทางดานตนทุน ราคาของสินคา ตลอดจนความหลากหลายของสินคา รวมถึงการมี
รูปแบบรานคาท่ีทันสมัยของธุรกิจคาปลีกขามชาติ ผูขายรอยละ 30.16 ประสบปญหามาก รอยละ 
22.30 ประสบปญหาปานกลาง คาเฉล่ียขอคําถาม 3.10 แสดงใหเห็นวาผูขายประสบปญหาในระดับ
ปานกลาง 

ปญหาทางดานขอกฎหมาย ผูขายรอยละ 26.23 ประสบปญหานอย รอยละ 21.31ไมประสบ
ปญหา คาเฉล่ียขอคําถาม 2.80 แสดงวาผูขายสินคาประสบปญหาเกี่ยวกับขอกฎหมายในระดับปาน
กลาง ผูขายยังคงสามารถดําเนินการคาขายไดอยู ไมจําเปนตองปดกิจการเพื่อออกไปประกอบอาชีพ
ใหม 

ปญหาทางดานเทคนิคในการบริหารจัดการราน การใหขอมูลขาวสาร การโฆษณา 
ประชาสัมพันธแกผูบริโภค ผูขายรอยละ 25.25 ไมประสบปญหา สวนผูขายอีกรอยละ 23.28 
ประสบปญหามาก คาเฉล่ียขอคําถาม 2.74 แสดงใหเห็นวา ผูขายประสบปญหาในระดับปานกลาง
ในดานเทคนิคการบริหารจัดการราน การใหขอมูลขาวสาร และการโฆษณาประชาสัมพันธใหกับ
ลูกคา 

ปญหาดานการแขงขันท่ีสงผลใหตองลดหรือปดกิจการลง ผูขายรอยละ 27.21 ไมประสบ
ปญหา รอยละ 23.93 ประสบปญหานอย คาเฉล่ียขอคําถาม 2.71 แสดงใหเห็นวาผูขายประสบปญหา
ทางดานการแขงขันกับธุรกิจคาปลีกขามชาติจนสงผลใหตองลดหรือปดกิจการลงในระดับปาน
กลาง 

ปญหาดานความสัมพันธระหวางลูกคา ผูขายรอยละ 29.84 ประสบปญหานอย ผูขาย 22.30 
ประสบปญหาปานกลาง คาเฉล่ียขอคําถาม 2.70 แสดงใหเห็นวาผูขายมีปญหาดานความสัมพันธกับ
ลูกคาในระดับปานกลาง  
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ปญหาทางดายกายภาพของตลาดสด ผูขายรอยละ 25.57 ไมประสบปญหา รอยละ 26.56 
ประสบปญหานอย คาเฉล่ียขอคําถาม 2.66 แสดงวา ผูขายสินคาในตลาดสดประสบปญหาทางดาน
กายภาพอยูในระดับปานกลาง 

 
เม่ือพิจารณาจากการแบงกลุมของตลาดเปน 2 กลุม คือ ตลาดขนาดใหญ ประกอบดวย 

ตลาดประตูเชียงใหม  ตลาดหนองหอย  ตลาดศิริวัฒนา  และตลาดสุเทพ  ตลาดขนาดเล็ก 
ประกอบดวย ตลาดสันปาขอย ตลาดบานทอ ตลาดบริบูรณ และตลาดมิ่งเมือง เพื่อเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นจากคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางวามีความแตกตางกันหรือไม โดยต้ังสมมุติฐานคือ 

 
H0: คาเฉล่ียความคิดเห็นท้ังสองกลุมไมแตกตางกัน 
H1: คาเฉล่ียความคิดเห็นท้ังสองกลุมแตกตางกัน 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ t-test   ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ (α) 0.01 ซ่ึงคา Sig. นอย

กวาคา  α = 0.01 มีจํานวน 2 รายการ แสดงวาคาเฉล่ียของตลาดท่ีมีขนาดแตกตางกันมีผลตอความ
คิดเห็นของผูขายแตกตางกันในรายการปญหาทางดานเทคนิคในการบริหารจัดการราน การให
ขอมูลขาวสาร การโฆษณา ประชาสัมพันธแกผูบริโภค สภาพทางดานกายภาพของตลาดสดใน

ปจจุบัน สวนอีก 8 รายการ มีคา Sig. มากกวาคา  α = 0.05 แสดงวาคาเฉล่ียของตลาดท่ีมีขนาด
แตกตางกันไมมีผลตอความคิดเห็นของผูขายในรายการ ปญหาทางดานยอดขาย, ปญหาดานจํานวน
ลูกคา,ปญหาทางดานผลกําไร,  ปญหาดานการลดขนาดรานคา, ปญหาดานกฎหมายควบคุมการ
ขยายตัวของธุรกิจคาปลีกขามชาติ, ปญหาดานความสัมพันธกับลูกคา, ปญหาทางดานตนทุนสินคา, 
ปญหาทางดานทําเลท่ีต้ัง รูปแบบรานคาและปญหาทางดานการรวมกลุม ซ่ึงสามารถสรุปไดวา
ขนาดของตลาดไมมีผลตอความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับปญหาของดําเนินการธุรกิจคา
ปลีกขามชาติท่ีมีตอตลาดสด (ตาราง 5.32) 

 
 
 
 
 
 
 



  
72 

 

ตารางท่ี 5.32 ตารางการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูประกอบการในตลาดขนาดใหญและ
ตลาดขนาดเล็กเกี่ยวกับปญหาของการดําเนินกิจการธุรกิจคาปลีกขามชาติท่ีมีตอตลาดสด 

 

ตลาดขนาดใหญ ตลาดขนาดเล็ก 
ความคิดเห็น 

x  SD x  SD 
t Sig. 

 ผูประกอบการในตลาดสดประสบปญหาทางดานเทคนิค
ในการบริหารจัดการราน  การใหขอมูลขาวสาร  การ
โฆษณา ประชาสัมพันธแกผูบริโภค 

2.54 1.31 3.11 1.34 3.602 0.000** 

จากสภาพทางดายกายภาพของตลาดสดในปจจุบัน เชน 
ทางเดินเลือกซ้ือสินคา กลิ่น เสียง ความสะอาด ที่จอดรถ 
เปนตน เปนปญหาสําคัญในการประกอบกิจการของทาน 

2.46 1.33 3.05 1.40 3.605 0.000** 

การดําเนินธุรกิจคาปลีกขามชาติสงผลใหยอดขายลดลง 3.19 1.51 3.41 1.49 1.239 0.216 
การดําเนินธุรกิจคาปลีกขามชาติสงผลใหจํานวนลูกคาใน
ตลาดสดลดลง 

3.23 1.46 3.43 1.54 1.135 0.257 

เนื่องจากตนทุนสินคาที่สูงของผูประกอบการในตลาดสด
เม่ือเปรียบเทียบกับผูประกอบการธุรกิจคาปลีกขามชาติทํา
ใหความสามารถในการแขงขันลดลง ประกอบกับยอดขาย
ลดลง อาจสงผลใหทานตองลดขนาดหรือปดกิจการลง 

2.65 1.44 2.84 1.39 1.097 0.274 

 การดําเนินธุรกิจคาปลีกขามชาติสงผลใหกําไรที่ไดรับจาก
การขายสินคาลดลง 

3.23 1.49 3.37 1.41 0.833 0.406 

การไมมีกฎหมายควบคุมการขยายตัวของธุรกิจคาปลีกขาม
ชาติสงผลใหผูประกอบการในตลาดสดบางแหงตองปด
กิจการและหันไปประกอบอาชีพใหม  

2.76 1.37 2.88 1.37 0.734 0.463 

เนื่องจากธุรกิจคาปลีกขามชาติมีอํานาจในการตอรองกับ
ผูผลิตสินคามากกวา ทําใหมีตนทุนสินคาถูกสามารถขาย
สินคาไดในราคาถูกกวา กอปรกับการใหบริการอื่นๆ ที่
ดีกวา  มีสินคาหลากหลายกวา  รวมถึงมีรูปแบบราน
ทันสมัย การจัดวางสินคา/รานคา และมีทําเลที่ต้ังที่ดีกวา 
ทําใหความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการใน
ตลาดสดลดลง 

3.07 1.28 3.17 1.36 0.644 0.520 
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ตารางท่ี 5.32 (ตอ)  

ตลาดขนาดใหญ ตลาดขนาดเล็ก 
ความคิดเห็น 

x  SD x  SD 
t Sig. 

การขาดอํานาจทางการตอรองทางดานราคาสินคา 
เนื่องจากไมมีการรวมกลุมกันของผูประกอบการในตลาด
สด ทําใหไมสามารถแขงขันกับธุรกิจคาปลีกขามชาติ
ขนาดใหญได 

3.20 1.24 3.29 1.27 0.57 0.569 

ผู ป ร ะ ก อบก า ร ใ น ต ล า ดส ดป ร ะ สบป ญห า ด า น
ความสัมพันธระหวางลูกคาลดลง เนื่องจากความถี่ในการ
มาซ้ือสินคาที่ตลาดสดลดลง 

2.68 1.28 2.74 1.34 0.400 0.690 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
หมายเหตุ: ** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

x  = คาเฉล่ีย, SD = สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

5.4 การวิเคราะหผลกระทบของธุรกิจคาปลีกขามชาติท่ีมีตอผูประกอบการในตลาดสด 
 

การวิเคราะหผลกระทบของธุรกิจคาปลีกขามชาติท่ีมีตอผูประกอบการในตลาดสด ได
ศึกษาถึงผลกระทบท่ีไดรับจากการดําเนินธุรกิจคาปลีกขามชาติ ท่ีสงผลตอการเปล่ียนแปลงสภาพ
ทางกายภาพของรูปแบบรานคา ความสัมพันธระหวางลูกคาและผูขายสินคา รายได ผลกําไร ผล
การศึกษาเม่ือพิจารณาจากคา Pearson Chi-Square ปรากฏดังนี้ 

 
1) ผลกระทบทางดานกายภาพ  

 
ตารางท่ี 5.33 แสดงผลการทดสอบ Chi-Square ผลกระทบทางดานกายภาพ 
 

รายการ มีผล ไมมีผล ไมแนใจ 
Chi-Square 

(χ2) 
Asymp.Sig 

(α = 0.05) 
การปรับปรุงสภาพของราน/แผงขายสินคา 98 

(32.10) 
116 

(38.00) 
91 

(29.80) 
66.243 0.000 

การเปล่ียนแปลงขนาดของราน/แผงขายสินคา 
 

121 
(39.67) 

122 
(40.00) 

62 
(20.33) 

66.014 0.000 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บ คือ รอยละ 
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(1) ดานการปรับปรุงสภาพของราน 
H0: การดําเนินธุรกิจคาปลีกขามชาติมีไมมีผลทําใหผูประกอบการในตลาดสด

ตองปรับปรุงรานคาใหสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา สะอาด และมีความ
ทันสมัย  

H1: การดําเนินธุรกิจคาปลีกขามชาติมีผลทําใหผูประกอบการในตลาดสดตอง
ปรับปรุงรานคาใหสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา สะอาด และมีความทันสมัย 

 

ในการทดสอบสมมติฐาน จากนัยสําคัญทางสถิติท่ีมีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 (α = 
0.05) ไดคาสถิติของการทดสอบคือ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญของการทดสอบคือ 0.05 
ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมุติฐานหลัก ยอมรับสมมุติฐานรอง ผลจากการทดสองทางสถิติคือ การ
ดําเนินการของธุรกิจคาปลีกขามชาติมีผลทําใหผูประกอบการในตลาดสดตองปรับปรุงรานคาใหมี
ความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา ปรับปรุงดานความสะอาดของสินคา และบริเวณโดยรอบราน
หรือแผงสินคา มีการจัดเรียงสินคาใหเปนหมวดหมูสะดวกตอการเลือกซ้ือ 

 
(2) ดานการเปล่ียนแปลงขนาดของราน/แผงขายสินคา 

H0: การดําเนินธุรกิจคาปลีกขามชาติมีไมมีผลทําใหผูประกอบการในตลาดสด
ตองลดขนาดของรานคา/แผงขายสินคาใหมีขนาดเล็กลง  

H1: การดําเนินธุรกิจคาปลีกขามชาติมีผลทําใหผูประกอบการในตลาดสดตอง
ลดขนาดของรานคา/แผงขายสินคาใหมีขนาดเล็กลง 

 

ในการทดสอบสมมติฐาน จากนัยสําคัญทางสถิติท่ีมีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 (α = 
0.05) ไดคาสถิติของการทดสอบคือ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญของการทดสอบคือ 0.05 
ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมุติฐานหลัก ยอมรับสมมุติฐานรอง ผลจากการทดสอบทางสถิติคือ การ
ดําเนินการของธุรกิจคาปลีกขามชาติมีผลทําใหผูประกอบการในตลาดสดตองลดขนาดของรานคา/
แผงขายสินคาใหมีขนาดเล็กลง 
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2) ผลกระทบทางดานสังคม  
 
ตารางท่ี 5.34 แสดงผลการทดสอบ Chi-Square ผลกระทบทางดานสังคม 
 

รายการ มีผล ไมมีผล ไมแนใจ 
Chi-Square 

(χ2) 
Asymp.Sig 

(α = 0.05) 
ความสัมพันธระหวางผูขายและผูซื้อ 243 

(79.70) 
62 

(20.30) 
- 16.265 0.023 

การลดลงของจํานวนลูกคา 255 
(83.60) 

50 
(16.40) 

- 12.002 0.101 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บ คือ รอยละ 
 

(1) ดานความสัมพันธระหวางผูประกอบการและผูซ้ือ 
 

H0: การดําเนินธุรกิจคาปลีกขามชาติมีไมมีผลทําใหความสัมพันธระหวางผู
ซ้ือและผูประกอบการในตลาดสดลดลง 

H1: การดําเนินธุรกิจคาปลีกขามชาติมีผลทําใหความสัมพันธระหวางผูซ้ือและ
ผูประกอบการในตลาดสดลดลง 

 

ในการทดสอบสมมติฐาน จากนัยสําคัญทางสถิติท่ีมีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 (α = 
0.05) ไดคาสถิติของการทดสอบคือ 0.023 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญของการทดสอบคือ 0.05 
ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมุติฐานหลัก ยอมรับสมมุติฐานรอง ผลจากการทดสอบทางสถิติคือ การ
ดําเนินการของธุรกิจคาปลีกขามชาติมีผลทําใหผูประกอบการในตลาดสดและลูกคามีความสัมพันธ
ตอกันลดลง  

 

(2) ดานจํานวนลูกคา 
 

H0: การดําเนินธุรกิจคาปลีกขามชาติมีไมมีผลทําใหจํานวนลูกคาท่ีเขามาใช
บริการในตลาดสดลดลง 

H1: การดําเนินธุรกิจคาปลีกขามชาติมีผลทําใหจํานวนลูกคาท่ีเขามาใชบริการ
ในตลาดสดลดลง 
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ในการทดสอบสมมติฐาน จากนัยสําคัญทางสถิติท่ีมีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 (α = 
0.05) ไดคาสถิติของการทดสอบคือ 0.101 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญของการทดสอบคือ 0.05 
ดังนั้นจึง ยอมรับสมมุติฐานหลัก ปฏิเสธสมมุติฐานรอง ผลจากการทดสอบทางสถิติคือ การ
ดําเนินการของธุรกิจคาปลีกขามชาติไมมีผลทําใหจํานวนลูกคาท่ีเขามาใชบริการในตลาดสดลดลง  

 

3) ผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ  
 

ตารางท่ี 5.35 แสดงผลการทดสอบ Chi-Square ผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ 

รายการ มีผล ไมมีผล ไมแนใจ 
Chi-Square 

(χ2) 

Asymp.Sig 

(α = 0.05) 
ปริมาณการขายสินคา 250 

(82.00) 
55 

(18.00) 
- 19.554 0.007 

รายไดและผลกําไร 255 
(83.60) 

50 
(16.40) 

- 17.048 0.017 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บ คือ รอยละ 
 

(1) ดานปริมาณการขายสินคา 
H0: การดําเนินธุรกิจคาปลีกขามชาติมีไมมีผลทําใหปริมาณการขายสินคาลดลง 
H1: การดําเนินธุรกิจคาปลีกขามชาติมีผลทําใหปริมาณการขายสินคาลดลง 

 

ในการทดสอบสมมติฐาน จากนัยสําคัญทางสถิติท่ีมีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 (α = 
0.05) ไดคาสถิติของการทดสอบคือ 0.007 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญของการทดสอบคือ 0.05 
ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมุติฐานหลัก ยอมรับสมมุติฐานรอง ผลจากการทดสอบทางสถิติคือ การ
ดําเนินการของธุรกิจคาปลีกขามชาติมีผลทําใหปริมาณการขายสินคาของผูประกอบการในตลาดสด
ลดลง 
 

(2) ดานรายไดและผลกําไร 
 

H0: การดําเนินธุรกิจคาปลีกขามชาติมีไมมีผลทําใหผูประกอบการในตลาดสดมี
รายไดและผลกําไรลดลง 

H1: การดําเนินธุรกิจคาปลีกขามชาติมีผลทําใหผูประกอบการในตลาดสดมี
รายไดและผลกําไรลดลง 
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ในการทดสอบสมมติฐาน จากนัยสําคัญทางสถิติท่ีมีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 (α = 
0.05) ไดคาสถิติของการทดสอบคือ 0.017 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญของการทดสอบคือ 0.05 
ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมุติฐานหลัก ยอมรับสมมุติฐานรอง ผลจากการทดสองทางสถิติคือ การ
ดําเนินการของธุรกิจคาปลีกขามชาติมีผลทําใหรายไดและกําไรของผูประกอบการในตลาดสดลดลง 


