
บทที่ 5 
ผลการศึกษา 

 
ในการศึกษาเร่ือง “ผลกระทบของธุรกิจคาปลีกขามชาติท่ีมีตอผูประกอบการในตลาดสด 

เทศบาลนครเชียงใหม” ไดศึกษาถึงผลกระทบของธุรกิจคาปลีกขามชาติท่ีมีตอผูประกอบการ 
(ผูขาย) ในตลาดสดเขตเทศบาลนครเชียงใหม ในการศึกษานี้ไดเลือกกลุมตัวอยางผูขายสินคาใน
ตลาดสดจากตลาดสดจํานวน 8 แหง ไดแก ตลาดประตูเชียงใหม ตลาดหนองหอย ตลาดศิริวัฒนา 
ตลาดสุเทพ ตลาดสันปาขอย ตลาดม่ิงเมือง ตลาดบานทอ และตลาดบริบูรณ โดยการแจก
แบบสอบถาม จํานวน 331 ชุด ไดรับกลับคืนมาและมีความสมบูรณของแบบสอบถามจํานวน 305 
ชุด แยกตามตลาดแตละแหง จํานวนตัวอยางท่ีจัดเก็บมากท่ีสุดคือ ตลาดประตูเชียงใหม รอยละ 
26.23 รองลงดังไปคือ ตลาดสันปาขอย รอยละ 18.36 ดังแสดงในตารางท่ี 5.1  
 
ตารางท่ี 5.1 จํานวนตัวอยางผูขายสินคาแตละตลาด 
 

ตลาด จํานวน (ราย) รอยละ 

ประตูเชียงใหม 80 26.23 

หนองหอย 40 13.11 

ศิริวัฒนา 40 13.11 

สุเทพ 40 13.11 

สันปาขอย 60 19.67 

บานทอ 15 4.92 

มิ่งเมือง 15 4.92 

บริบูรณ 15 4.92 

รวม 305 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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5.1 โครงสรางทางเศรษฐกิจและสังคมของผูขายในตลาดสด 
 

ตารางท่ี 5. 2 ขอมูลท่ัวไปของผูขายในตลาดสด 
 

รายการ จํานวน (ราย) รอยละ 

เพศ   
ชาย 
หญิง 

56 
249 

18.36 
81.64 

รวม 305 100.00 

อายุ (ป)   
15 - 20 4 1.31 
21 - 30 38 12.46 
31 - 40 54 17.70 
 41 - 50 102 33.44 
51 - 60 99 32.46 
60 ขึ้นไป 8 2.62 

รวม 305 100.00 

ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา 150 49.18 
มัธยมตน/เทียบเทา 49 16.07 
มัธยมปลาย/เทียบเทา 52 17.05 
อนุปริญญาตรี/เทียบเทา 15 4.92 
ปริญญาตรี 32 10.49 
สูงกวาปริญญาตรี 2 0.66 
ไมมีการศึกษา 5 1.64 

รวม 305 100.00 

สถานภาพ   
โสด 42 13.77 
สมรส 225 73.77 
หยาราง 17 5.57 
หมาย 21 6.89 

รวม 305 100.00 
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ตารางท่ี 5.2 (ตอ)  
 

รายการ จํานวน (ราย) รอยละ 

ท่ีพักอาศัย   
ในเขตเทศบาล 150 49.18 
นอกเขตเทศบาล อําเภอเมือง 59 19.34 
อําเภออื่นๆ ในจังหวัดเชียงใหม 90 29.51 
ตางจังหวัด 6 1.97 

รวม 305 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

1) เพศ จากจํานวนแบบสอบถาม 305 ราย พบวาผูขายเกือบท้ังหมดเปนเพศหญิง (81.64) 
สวนผูขายเพศชายมีเพียง 56 ราย คิดเปนรอยละ 18.36 ของตัวอยางท้ังหมด 

 

2) อายุ สําหรับขอมูลทางดานอายุของผูขาย พบวา ผูขายสวนใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป 
คิดเปนรอยละ 33.44 ของตัวอยางท้ังหมด รองลงมาคืออายุระหวาง 51-60 ป คิดเปนรอยละ 32.46 

 

3) การศึกษา ระดับการศึกษาของผูขาย พบวา เกือบคร่ึงหนึ่งของผูขาย (รอยละ 49.18) มี
ระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษา รองลงมาคือ มัธยมศึกษารอยละ 33.12 (ประกอบดวย มัธยม
ตน รอยละ 16.07 และมัธยมปลาย รอยละ 17.05) 

 

4) สถานภาพ สถานภาพของผูขาย พบวา ผูขายสวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอย
ละ 73.77 ของตัวอยางท้ังหมด รองลงมามีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 13.77 ของตัวอยางท้ังหมด 

 

5) ท่ีพักอาศัย ดานท่ีพักอาศัยของผูขาย พบวา ผูขายสินคาสวนใหญอาศัยอยูภายในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม โดยอาศัยอยูภายในแขวงตางๆ โดยมีท่ีพักอาศัยใกลกับตลาดท่ีขายของอยู คิด
เปนรอยละ 49.18 ของตัวอยางท้ังหมด รองลงมาคือ อาศัยอยูอําเภออ่ืนๆ รอบเมืองเชียงใหม เชน 
อําเภอสันปาตอง สันทราย สารภี คิดเปนรอยละ 29.51 ของตัวอยางท้ังหมด และมีผูขายท่ีอาศัยอยู
นอกเขตเทศบาลนครเชียงใหม แตอยูในเขตอําเภอเมือง คิดเปนรอยละ 19.34 ของตัวอยางท้ังหมด 
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6) ประเภทสินคา 
ประเภทสินคาท่ีขาย พบวา สินคาประเภทอ่ืนๆ มีจํานวนตัวอยางมากท่ีสุด คิดเปนรอย

ละ 23.28 ของตัวอยางท้ังหมด สินคาประเภทที่ขายไดแก เส้ือผา เคร่ืองสําอาง ยา- เวชภัณฑ ของ
ฝาก เชน ผลไมแชอ่ิม แคบหมู เปนตน รองลงมาคือ สินคาประเภทอาหารปรุงสําเร็จ คิดเปนรอยละ 
17.70 ของตัวอยางท้ังหมด เนื้อสัตวและอาหารทะเล คิดเปนรอยละ 10.82 ของตัวอยางท้ังหมด 

 

ตารางท่ี 5.3 จํานวนผูขายแบงตามประเภทสินคา 

สินคาที่ขาย จํานวน (ราย) รอยละ 

ผักสด 31 10.16 

ผลไม 27 8.85 

ดอกไม 11 3.61 

เนื้อสัตวและอาหารทะเล 33 10.82 

ขาว แปง น้ํามัน ไขมัน ไข 15 4.92 

อาหารปรุงสําเร็จ 54 17.70 

ของชําท่ัวไป 29 9.51 

เครื่องใชภายในครัว 3 0.98 

ขนมหวาน เครื่องเทศ เครื่องปรุงรส เครือ่งด่ืมท่ีไมมีแอลกอฮอล 31 10.16 

อื่นๆ  71 23.28 

รวม 305 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

7) ระยะเวลาการขาย 
ดานระยะเวลาการขายสินคา พบวา ผูขายสวนใหญขายเมานานกวา 10 ป คิดเปนรอย

ละ 62.30 ของตัวอยางท้ังหมด ท้ังนี้เม่ือพิจารณาเปนรายตลาดพบวา ผูขายสวนใหญของตลาดขาย
สินคามานานกวา 10 ปเชนกัน ผูขายบางรายขายสินคามาต้ังแตตลาดเร่ิมเปดใหม บางรายสืบทอดมา
จากครอบครัว รองลงมาคือ ขายมานานประมาณ 6-10 ป คิดเปนรอยละ 15.08 ของตัวอยางท้ังหมด 
(ตารางท่ี 5.4) 
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ตารางท่ี 5.4 จํานวนผูขายแบงตามระยะเวลาการขายสินคา 

ระยะเวลาการขาย จํานวน (ราย) รอยละ 

นอยกวา 1 ป 12 3.93 

1 - 2 ป 14 4.59 

3 - 5 ป 43 14.10 

6 - 10 ป 46 15.08 

มากกวา 10 ป 190 62.30 

รวม 305 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

8) เหตุผลการเลือกตลาดขายสินคา 
ดานเหตุผลการเลือกตลาดเพ่ือขายสินคา ผูขายสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 เหตุผล 

จากแบบสอบถามพบวา ผูขายเกือบคร่ึงหนึ่ง (รอยละ 43.28) เลือกตลาดขายสินคาเพราะมีท่ีต้ังอยู
ใกลกับท่ีพักอาศัย มีความสะดวกในการเดินทางของผูขาย รองลงมาคือ ตลาดต้ังอยูในชุมชนขนาด
ใหญและมีผูมาซ้ือสินคาจํานวนมาก (รอยละ 34.75) คาเชาแผงถูก (รอยละ 26.23) และอ่ืนๆ (รอยละ 
19.02) เชน มีญาติ พี่ นอง ชักชวนใหมาขาย สืบทอดกิจการของครอบครัว  

 

ตารางท่ี 5.5 จํานวนผูขายแบงตามเหตุผลการเลือกตลาดขายสินคา 

เหตุผลในการเลือกมาขายสินคา จํานวน (ราย) รอยละ 

อยูใกลท่ีพักอาศัย 132 43.28 

ต้ังอยูในชุมชนใหญและมีผูมาซ้ือสินคาจํานวนมาก 106 34.75 

ทําเลท่ีต้ังของตลาดสดทําใหผูมาใชบริการเขาถึงไดงายและสะดวก 23 7.54 

คาเชาแผงถูก 80 26.23 

อื่นๆ  58 19.02 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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9) ประสบการณการขายสินคา 
 

ตารางท่ี 5.6 จํานวนผูขายแบงตามประสบการณการขายสินคาในตลาด 

ประสบการณการขายสินคา จํานวน (ราย) รอยละ 

เคยขายสินคาท่ีตลาดอื่นหรอืสถานท่ีอื่นๆ 61 20.00 

ไมเคยขายสินคาในตลาดอื่นและสถานท่ีอื่นๆ  244 80.00 

รวม 305 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

จากการสอบถามเกี่ยวกับสถานท่ีขายสินคาวาเคยขายท่ีตลาดอ่ืนๆ หรือสถานท่ีอ่ืนๆ มา
กอนหรือไม พบวา ผูขายเกือบท้ังหมด (รอยละ 80) ไมเคยขายสินคาในตลาดหรือสถานท่ีอ่ืนๆ มา
กอน ซ่ึงสอดคลองกับระยะเวลาการขายสินคาท่ีขายมานานมากกวา 10 ป สวนผูขายท่ีเคยขายสินคา
ในตลาดหรือสถานท่ีอื่นๆ มากอนนั้น (รอยละ 20) จากการสอบถามถึงสถานท่ีท่ีเคยสินคามากอน
พบวา ผูขายบางสวนยายมาจากตลาดอ่ืนๆ ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ตลาดจากอําเภอรอบนอก 
และตลาดนัด รวมถึงโรงอาหารภายในโรงเรียน เชน โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ เปนตน 

 
10) จํานวนแรงงาน 

ดานแรงงาน พบวา ผูขายมากกวาคร่ึง (รอยละ 54.43) เปนผูขายสินคาเพียงคนเดียว ไม
มีการจางแรงงาน รองลงมาคือ การขายสินคาโดยมีผูขาย 2 คน (รอยละ 33.77) ซ่ึงเม่ือสอบถาม
ตอไปพบวา การขายสินคาโดยใชผูขาย 2 คน สวนมากจะเปนคนภายในครอบครัว และจางลูกจาง
เปนบางสวน (ตารางท่ี 5.7) 
 
ตารางท่ี 5.7 จํานวนผูขายแบงตามจํานวนแรงงาน 

จํานวนผูขาย (คน) จํานวน (ราย) รอยละ 

1 166 54.43 

2 103 33.77 

3 28 9.18 

4 8 2.62 

รวม 305 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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11) สินคา 
 

ตารางท่ี 5.8 จํานวนผูขายแบงตามจํานวนสินคาท่ีซ้ือมาขาย 

จํานวนสินคา จํานวน (ราย) รอยละ 

แคพอขายในแตละวัน 162 53.11 

ประมาณ 5 วัน 27 8.85 

ประมาณ 10 วนั 30 9.84 

อื่นๆ  86 28.20 

รวม 305 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

ดานการซ้ือสินคามาเพื่อจําหนาย ผูขายจํานวนคร่ึงหนึ่ง (รอยละ 53.11) ซ้ือสินคาแค
พอขายในแตละวัน เนื่องจากสินคาบางชนิดเนาเสียไดงาย และตองการความสดใหม รองลงมา
ไดแก การซ้ือสินคาอ่ืนๆ (รอยละ 28.20) สินคาประเภทนี้เปนสินคาที่สามารถเก็บไวไดนาน ไมเนา
เสีย และมีกําหนดการสงสินคาของตัวแทนจําหนาย เชน เส้ือผา ยา-เวชภัณฑ เคร่ืองปรุงรส สินคา
ประเภทสังฆภัณฑ เปนตน 

 

12) แหลงท่ีมาของสินคา 
 

ตารางท่ี 5.9 จํานวนผูขายแบงตามแหลงท่ีมาของสินคา 

แหลงที่มา จํานวน (ราย) รอยละ 

ผลิตเอง 84 27.54 

รับจากผูผลิต 57 18.69 

รับจากพอคาคนกลาง 145 47.54 

อื่นๆ  28 9.18 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

เม่ือพิจารณาจากแหลงท่ีมาของสินคา พบวา ผูขายสวนใหญ (รอยละ 47.54) จะรับมา
จากพอคาคนกลาง รองลงมาเปนการผลิตสินคาเพื่อมาจําหนายโดยผูขายเอง (รอยละ 27.54) สินคา
ประเภทนี้เปนจําพวกอาหารปรุงสําเร็จ ขนมหวาน และผักสดพ้ืนบานบางชนิด  
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13) การขนสงสินคา 
 
ตารางท่ี 5.10 จํานวนผูขายแบงตามการขนสงสินคา 

ลักษณะการขนสงสินคา จํานวน (ราย) รอยละ 

ไปขนมาเอง 217 71.15 

ผูขายมาสงใหท่ีราน 104 34.10 

ผูขายมาสงใหท่ีบาน 7 2.30 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

การขนสงสินคา ผูขายสวนใหญ (รอยละ 71.15) ไปขนสินคามาเอง โดยไปขนสินคา
มาจากตลาดขายสง เชน ตลาดเทศบาล ตลาดเมืองใหม ตลาดตนลําไย และมีผูขายบางท่ีพักอาศัยอยู
นอกเขตอําเภอเมืองเชียงใหม หรือตางจังหวัด จะขนสินคามาจากตลาดทองถ่ิน เชน ตลาดสันทราย 
ตลาดขายสงและตลาดสันปาฝาย จังหวัดลําพูน รวมถึงไปขนมาจากธุรกิจคาปลีกขนาดใหญ เชน 
โลตัส บ๊ิกซี แตก็มีผูขายบางสวนไปขนสินคามาจากแหลงผลิต เชน พอคาไขไกในตลาดประตู
เชียงใหมไปขนไขไกมาจากฟารมไก ในเขตอําเภอสันปาตอง เปนตน รองลงมา (รอยละ 34.10) 
ผูขายมาสงใหท่ีราน  

 
14) การเดินทางมาตลาด 

 
ตารางท่ี 5.11 จํานวนผูขายแบงตามลักษณะการเดินทางมาตลาด 

ลักษณะการเดนิทาง จํานวน (ราย) รอยละ 

รถยนตสวนตัว 101 33.11 
รถจักรยานยนต 128 41.97 
รถโดยสาร 41 13.44 

อื่นๆ  35 11.48 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 
การเดินทางมาตลาด ผูขายสวนใหญใชวิธีการเดินทางหลายรูปแบบท้ังรถยนตสวนตัว 

รถจักรยานยนต และรถโดยสารประจําท้ัง ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับความสะดวกในการเดินทาง จาก
แบบสอบถามพบวา ผูขายสวนใหญเดินทางโดยรถจักรยานยนต (รอยละ 41.97) ท้ังหมด รองลงมา
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คือ การเดินทางดวยรถยนตสวนบุคคล รถโดยสารประจําทาง คิดเปนรอยละ  33.11, 13.44 
ตามลําดับ และมีการเดินทางดวยวิธีอ่ืน เชน การเดิน การใชรถจักรยาน การอาศัยรถผูอ่ืนมาลงหนา
ตลาด เปนตน 
 

 

15) สถานท่ีเก็บสินคา 
 

ตารางท่ี 5.12 จํานวนผูขายแบงตามสถานท่ีเก็บสินคา 

สถานที่เก็บสินคา จํานวน (ราย) รอยละ 

บาน 113 37.05 

ตลาด 169 55.41 

อื่นๆ  23 7.54 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

ดานการจัดเก็บสินคา ผูขายสินคากวาคร่ึงหนึ่ง (รอยละ 55.41)  จะเก็บสินคาท่ีขายไวท่ี
ตลาด โดยเก็บไวบริเวณใตแผงขายสินคา เพื่อสะดวกในการเดินทาง และจัดเก็บสินคา รองลงมา 
ผูขายจะเก็บสินคาไวท่ีบาน (รอยละ 37.05) สินคาประเภทน้ี เชน สวนประกอบของอาหารปรุง
สําเร็จ และผูขายสวนหนึ่งจะเก็บสินคาไวในท่ีอ่ืนๆ (รอยละ 7.54 ) เชน ในทายรถยนต เพื่อสะดวก
ในการเคล่ือนยาย แตก็มีผูขายบางสวนท่ีเก็บสินคาไวท้ังท่ีบาน และท่ีตลาด เนื่องจากรานคาบาง
ประเภทใชเปนท้ังที่พักอาศัยและรานขายสินคา เชน ตึกแถว หองแถว และมีผูขายบางรายขายสินคา
ในตลาดชวงเชา และกลับไปขายตอยังท่ีพักอาศัยในชวงบายถึงเย็น  
 

16) เวลาขายสินคา 
 

ตารางท่ี 5.13 เวลาขายสินคา 

ชวงเวลาการขายสินคา จํานวน (ราย) รอยละ 

เชา 64 20.98 

กลางวัน 35 11.48 

เย็น 38 12.46 

ท้ังวัน 168 55.08 

รวม 305 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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ดานเวลาการขายสินคาในแตละวัน ผูขายสวนใหญจะขายสินคาตลอดท้ังวันต้ังแต
ตลาดเปดจนตลาดปด คิดเปน (รอยละ 55.08) รองลงมาเปนการขายสินคาในชวงเชา (รอยละ 20.89) 
ของตัวอยางท้ังหมด โดยเฉพาะในตลาดประตูเชียงใหม ผูขายสวนมากจะขายสินคาในชวงเชา 
 

17) ขนาดของตลาด 
 

ตารางท่ี 5.14 ความคิดเห็นเกี่ยวกับขนาดของตลาด 

ขนาดของตลาด จํานวน (ราย) รอยละ 

พอดี 249 81.64 

เล็กเกิน 47 15.41 

ใหญเกิน 9 2.95 

รวม 305 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับขนาดของตลาด ผูขายจํานวนเกือบท้ังหมด (รอยละ 81.64) มี
ความเห็นวา ขนาดของตลาดมีความเหมาะสม พอเพียงสําหรับผูขาย และสามารถใหบริการไดอยาง
ท่ัวถึงแกลูกคา ผูขายสวนหน่ึง (รอยละ 15.41) ใหความเห็นวาตลาดมีความคับแคบ เล็กเกินไป ท้ังนี้
ก็อาจเนื่องมาจากจํานวนผูขายสินคาท่ีเพิ่มมากข้ึนจากในอดีต แตก็มีผูขายสวนหนึ่ง (รอยละ 2.95) มี
ความเห็นวา ตลาดมีขนาดใหญเกินไป 

 

18) ความคิดเห็นเก่ียวกับจํานวนผูขายสินคาประเภทเดียวกันและสินคาอ่ืนๆ 
 

ตารางท่ี 5.15 จํานวนผูขายสินคาและราคาของสินคาเม่ือเปรียบเทียบกับตลาดเดียวกันและตลาดอ่ืนๆ 

สินคาชนิดเดยีวกัน สินคาชนิดอื่นๆ 
ความคิดเห็น 

จํานวน (ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ 

พอดี 240 78.69 271 88.85 

มากเกิน 57 18.69 21 6.89 

นอยเกิน 8 2.62 13 4.26 

รวม 305 100.00 305 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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ผูขายสินคาในตลาดสดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับจํานวนผูขายในสินคาประเภทเดียวกัน
คือ ผูขายรอยละ 78.69 ของตัวอยางท้ังหมด มีความคิดเห็นวา จํานวนผูขายสินคาประเภทเดียวกันมี
จํานวนพอดีและเพียงพอแลว และรอยละ 18.69 ของตัวอยางท้ังหมดมีความคิดเห็นวา จํานวนผูขาย
สินคาประเภทเดียวกันมีมากเกินไป 

และเม่ือสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับจํานวนผูขายสินคาท่ีแตกตางกัน พบวา ผูขาย
รอยละ 88.85 ของตัวอยางท้ังหมดมีความคิดเห็นวา จํานวนผูขายสินคาประเภทอ่ืนๆ มีความพอดี
เหมาะสม และรอยละ 6.89 ของตัวอยางท้ังหมด มีความคิดเห็นวา จํานวนผูขายสินคาประเภทอื่นๆ 
มีมากเกินไป และรอยละ 4.26 ของตัวอยางท้ังหมดมีความคิดเห็นวานอยเกินไป 
 

19)  ความคิดเห็นเก่ียวกับราคาสินคา 
 

ตารางท่ี 5.16 ความคิดเห็นองผูขายสินคาท่ีมีตอราคาสินคา 

ตลาดเดียวกัน ตลาดอื่นๆ 
ความคิดเห็น 

จํานวน (ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ 

เทากัน 262 85.90 255 83.61 

ถูกกวา 36 11.80 39 12.79 

แพงกวา 4 1.31 8 2.62 

ไมแนใจ 3 0.98 3 0.98 

รวม 305 100.00 305 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับราคาสินคา ตลาดเดียวกัน ผูขายรอยละ 85.90 ของตัวอยาง
ท้ังหมด มีความคิดเห็นวา ราคาสินคาประเภทเดียวกันในตลาดเดียวกันมีราคาไมแตกตางกัน  แต
ผูขายบางสวนรอยละ 11.80 ของตัวอยางท้ังหมด มีความคิดเห็นวา ราคาสินคาของตนเองเม่ือ
เปรียบเทียบกับราคาสินคาชนิดเดียวกันในตลาดเดียวมีราคาถูกกวา และรอยละ 1.31 ของตัวอยาง
ท้ังหมดมีความคิดเห็นวาราคาสินคาของตนเองมีราคาแพงกวาสินคาประเภทเดียวกันในตลาด
เดียวกัน ท้ังนี้ก็ข้ึนอยูกับตนทุนในการไดมาของสินคา และคาใชจายอ่ืนๆ เชน คาเชาแผง คาน้ํา เปน
ตน และผูขายรอยละ 0.98 ของตัวอยางท้ังหมดไมแนใจ  

เม่ือสอบถามเกี่ยวกับราคาสินคาประเภทเดียวกันเม่ือเปรียบเทียบกับตลาดอื่นๆ พบวา 
ผูขายรอยละ 83.61 ของตัวอยางท้ังหมด มีความคิดเห็นวาราคาสินคาของตนเองและตลาดอ่ืนๆ ไมมี
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ความแตกตางกัน รองลงมารอยละ 12.79 ของตัวอยางท้ังหมด มีความคิดเห็นวา ราคาสินคาของ
ตนเองมีราคาถูกกวาสินคาประเภทเดียวกันในตลาดอ่ืนๆ รอยละ 2.62 ของตัวอยางท้ังหมด มีความ
คิดเห็นวาราคาสินคาของตนเองมีราคาสูงกวาสินคาประเภทเดียวกันในตลาดอ่ืนๆ และรอยละ 0.98 
ของตัวอยางท้ังหมด ไมแนใจในเร่ืองราคาสินคา 

 

20)  รายได 
 

ตารางท่ี 5.17 รายไดตอวัน 

รายได จํานวน (ราย) รอยละ 

รายไดตอวันไมหักคาใชจาย   

ตํ่ากวา 1,000 145 47.54 

1,001 – 3,000 112 36.72 

3,000 – 5,000 19 6.23 

 5,001 – 7,000 11 3.61 

7,001 – 10,000 6 1.97 

มากกวา 10,000 2 0.66 

ไมตอบ 10 3.28 

รวม 305 100.00 

รายไดตอวันหกัคาใชจาย   

ตํ่ากวา 500 168 55.08 

501 – 1,000 88 28.85 

1,001 – 1,500 17 5.57 

 1,501 – 2,000 13 4.26 

2,001 - 2,500 4 1.31 

มากกวา 2,501 4 1.31 

ไมตอบ 11 3.61 

รวม 305 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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เนื่องจากคําถามเก่ียวกับรายได กําไร เปนคําถามท่ีคอนขางออนไหว และประกอบกับ
ผูขายบางรายเกรงวาคําตอบดังกลาวจะมีผลกระทบตออาชีพของตน คําตอบท่ีไดรับกลับมาใน
แบบสอบถามจึงคอนขางไมตรงกับความเปนจริง ซ่ึงผลปรากฏดังนี้  

ผูขายรอยละ 47.54 ของตัวอยางท้ังหมด มีรายไดโดยไมหักคาใชจายตอวันตํ่ากวา 
1,000 บาท รองลงมารอยละ 36.72 ของตัวอยางท้ังหมด มีรายไดไมหักคาใชจายตอวันอยูในชวง 
1,001 – 3,000 บาท และมีผูขายบางสวนไมตอบแบบสอบถามคิดเปนรอยละ 3.28 ของตัวอยาง
ท้ังหมด 

และเม่ือสอบถามถึงรายไดหักคาใชจายตอวันพบวา ผูขายรอยละ 55.08 ของตัวอยาง
ท้ังหมด มีรายไดหักคาใชจายตอวันตํ่ากวา 500 บาท รองลงมารอยละ 28.85 ของตัวอยางท้ังหมดมี
รายไดหักคาใชจายตอวันอยูในชวง 500 – 1,000 บาท 
 

21) คาเชาแผงขายสินคา 
 

ตารางท่ี 5.18 คาเชาแผงรายป (คากินเปลา)  

คาเชาแผงรายป จํานวน (ราย) รอยละ 

เสียคาเชาแผง 251 82.30 

ไมเสียคาเชาแผง 54 17.70 

รวม 305 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

คาเชาแผงรายปหรือคากินเปลา ผูขายรอยละ 82.30 ของตัวอยางท้ังหมด เสียคาเชาแผง
รายป และรอยละ 17.70 ของตัวอยางท้ังหมด ไมเสียคาเชาแผงรายป ซ่ึงผูขายท่ีไมเสียคาเชาแผงราย
ปนี้สวนหนึ่งเปนผูขายท่ีมาขายเปนเวลา ซ่ึงไมตรงกับเจาของแผงขายสินคา จะจายเพียงคาเชาแผง
เปนชวงเวลาเทานั้น โดยอัตราคาเชาแผงรายปของแตละตลาดไมเทากันท้ังนี้ข้ึนอยูกับจํานวนผูขาย 
ขนาดของตลาด ขนาดของแผงขายสินคา ซ่ึงมีความแตกตางกันไป 

เม่ือถามตอถึงคาเชาแผงรายวัน ผูขายรอยละ 49.84 ของตัวอยางท้ังหมด ตองเสียคาเชา
แผงรายวันมากกวา 60 บาท รองลงมารอยละ 19.67 ของตัวอยางท้ังหมด เสียคาเชาแผงรายวัน
ระหวาง 41 – 60 บาท  

ความเหมาะสมของคาเชาแผง ผูขายรอยละ 51.15 ของตัวอยางท้ังหมดมีความคิดเห็น
วาคาเชาแผงแพงเกินไป รอยละ 40.33 ของตัวอยางท้ังหมด มีความคิดเห็นวาคาเชาแผงมีความ
เหมาะสมแลว โดยท่ีรอยละ 4.26 ของตัวอยางท้ังหมด ไมแสดงความคิดเห็น 
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คาเชาแผงรายวันในแตละตลาดนั้น จะคิดคาเชาแผงเปนเมตร ตามขนาดของแผงและ
ความตองการของผูขาย เชน ตลาดศิริวัฒนา คิดคาเชาแผงตามหนากวางของแผงเมตรละ 15 บาทตอ
วัน เชนเดียวกับท่ีตลาดบานทอจะคิดในอัตราเดียวกัน ตลาดสันปาขอย จะเก็บคาเชาแผงตอวันกับ
ผูขายท่ีขายท้ังวันเพียงครั้งเดียว แตถาผูขายมาขายสินคาในเวลาเชา และเย็น ก็จะตองจายคาเชาแผง
ท้ังเชาและเย็น (ตารางท่ี 5.19) 

 

ตารางท่ี 5.19 การจายคาเชาแผงขายสินคา 

คาเชาแผง จํานวน (ราย) รอยละ 

ตํ่ากวา 20 บาท 21 6.89 

 21 - 40  60 19.67 

41 - 60 49 16.07 

มากกวา 60 152 49.84 

ไมตอบ 23 7.54 

รวม 305 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

ตารางท่ี 5.20 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคาเชาแผงขายสินคา 

ความคิดเห็น จํานวน (ราย) รอยละ 

มีความเหมาะสม 123 40.33 

คอนขางถูก 13 4.26 

แพงเกินไป 156 51.15 

ไมตอบ 13 4.26 

รวม 305 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

22) คาใชจายอ่ืนๆ 
นอกจากคาเชาแผงในตลาดแลว ผูขายยังตองเสียคาทําความสะอาด คาน้ํา คาไฟ ซ่ึงจาก

การสอบถามไดผลดังนี้ ผูขายรอยละ 59.02 ของตัวอยางท้ังหมดตองเสียคาทําความสะอาดตลาด 
และรอยละ 40.98 ของตัวอยางท้ังหมด ตอบวาไมตองเสียคาทําความสะอาดตลาด ท้ังนี้เนื่องจากบาง
ตลาดไดเก็บคาทําความสะอาดรวมไวในคาเชาแผงตอวันแลว (ตารางท่ี 5.21) 
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นอกจากนี้ผูขายยังตองเสียคาน้ํา คาไฟ โดยผูขายรอยละ 80.33 ของตัวอยางท้ังหมด 
ตองเสียคาไฟฟา และรอยละ 19.67 ของตัวอยางท้ังหมด ไมตองเสียคาไฟฟา ในการเสียคาไฟฟา
ของแตละตลาดจะแตกตางกันออกไป เชน ตลาดศิริวัฒนา ตลาดสันปาขอย จะเก็บคาไฟจากผูขาย
โดยนับจากจํานวนดวงไฟท่ีใชตอวัน โดยเก็บเปนดวง ดวงละ 2-14 บาทตอวัน ถาผูขายเชาหองแถว
ของตลาดก็จะคิดคาไฟฟาตามมิเตอร สวนคาน้ําจะเก็บเปนรายเดือนตามอัตราท่ีทางตลาดน้ันๆ 
กําหนดไว 

 

ตารางท่ี 5.21 คาใชจายอ่ืนๆ  

รายการ จํานวน (ราย) รอยละ 

คาทําความสะอาด   

เสีย 180 59.02 

ไมเสีย 125 40.98 

รวม 305 100.00 

คานํ้า, คาไฟ   

เสีย 245 80.33 

ไมเสีย 60 19.67 

รวม 305 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

23) ส่ิงบริการภายในตลาด 
 

ตารางท่ี 5.22 สถานท่ีจอดรถ 

สถานที่จอดรถ จํานวน (ราย) รอยละ 

มี 305 100.00 

ไมมี 0 0.00 

รวม 305 100.00 

เพียงพอ 125 40.98 

ไมเพียงพอ 180 59.02 

รวม 305 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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จากตัวอยางท้ัง 8 ตลาดมีสถานท่ีจอดรถทุกตลาด แตเม่ือพิจารณาถึงความเพียงพอ
สําหรับท้ังผูขายและลูกคาท่ีใชมาใชบริการตลาด พบวา รอยละ 59.02 ของตัวอยางท้ังหมด มีความ
คิดเห็นวาสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ รอยละ 40.98 ของตัวอยางท้ังหมด มีความคิดเห็นวาสถานท่ี
จอดรถมีเพียงพอแลว  

เม่ือพิจารณาแยกเปนรายตลาดพบวา ตลาดประตูเชียงใหม มีสถานท่ีจอดรถติดกับถนน
รอบคูเมือง ซ่ึงสามารถจอดไดท้ังรถยนต และรถจักรยายนตหรือจักรยาน แตสถานท่ีจอดรถไม
เพียงพอ ทําใหผูมาใชบริการบางสวนจอดรถไวบนถนน กอใหเกิดความแออัดในการจราจร 

ตลาดหนองหอย มีสถานท่ีจอดรถทั้งดานหนา และดานในตลาด พื้นท่ีจอดรถมีบริเวณ
กวางขวาง แตผูมาใชบริการและผูขายจะตองเสียคาบริการในการจอดรถ 

ตลาดศิริวัฒนา เปนตลาดท่ีมีการจัดการพื้นท่ีจอดรถใหกับลูกคาโดยตรง ไมอนุญาตให
ผูขายนํารถเขาไปจอดในสถานท่ีจอดรถที่ตลาดจัดไว 

ตลาดสุเทพ มีพื้นท่ีสําหรับจอดรถจักรยานยนตดานในของตลาด รถยนตจะจอดบน
ถนนหรือเขาไปจอดตามซอย 

ตลาดสันปาขอย มีบริเวณท่ีจอดรถคับแคบ ผูขายและผูมาใชบริการบางสวนตองนํารถ
เขาไปจอดไวในคายกาวิลละ และบางสวนจอดบนถนน 

ตลาดบานทอ มีสถานท่ีจอดรถบริเวณดานหนาวัดบานทอ ท่ีทางกรรมการของวัดได
จัดทําท่ีจอดรถไวให และสามารถเขาไปจอดในบริเวณวัดได ในชวงเวลาเย็นการจราจรบริเวณนี้จะ
คับค่ัง ท่ีจอดรถไมเพียงพอ ตองจอดรถไวบนถนน 

ตลาดม่ิงเมือง ภายในตลาดมีสถานท่ีจอดรถสําหรับผูขายและลูกคา และผูมาใชบริการ
สามารถจอดบริเวณริมถนนติดคูเมืองได 

ตลาดบริบูรณ มีสถานท่ีจอดรถสําหรับผูขายและผูมาใชบริการท้ังบริเวณดานหลัง
ตลาด และดานขาง เม่ือเทียบกับขนาดของตลาดแลว มีความเพียงพอ 

 
การใหบริการหองน้ํา ทุกตลาดมีหองน้ําไวสําหรับบริการผูขายและผูมาใชบริการ และ

เม่ือถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอ และความสะอาดของหองน้ําในตลาด พบวา ตลาด
ประตูเชียงใหม ตลาดหนองหอย ตลาดศิริวัฒนา ตลาดสันปาขอย ตลาดบานทอ ตลาดม่ิงเมือง และ
ตลาดบริบูรณ ผูขายสวนใหญใหความเห็นวา การใหบริการหองน้ํามีความสะอาดและเพียง มีเพียง
ตลาดสุเทพ ท่ีผูขายสวนใหญใหความเห็นวาหองน้ําไมเพียงพอและไมสะอาด (ตารางท่ี 5.23) 

การใหบริการหองน้ําในแตละตลาดจะมีการเก็บคาบริการคร้ังละ 2 บาท ยกเวนตลาด
ประตูเชียงใหมท่ีตองเสียคาบริการคร้ังละ 3 บาท 
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ตารางท่ี 5.23 การใหบริการหองน้ํา 

หองน้ํา จํานวน (ราย) รอยละ 

มี 305 100.00 

ไมมี 0 0.00 

รวม 305 100.00 

เพียงพอ-สะอาด 226 74.10 

เพียงพอ-ไมสะอาด 63 20.66 

ไมเพียงพอ-ไมสะอาด 16 5.25 

รวม 305 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

24) สวนประกอบอ่ืนๆ ของตลาด 
 
ตารางท่ี 5.24 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงสวนประกอบอ่ืนๆ ของตลาด 

จํานวน (ราย) รอยละ 
รายการ 

ดีแลว ควรปรับปรุง รวม ดีแลว ควรปรับปรุง รวม 
ความสะอาดของตลาด 232 73 305 76.07 23.93 100.00 

การจัดเก็บและการกําจัดขยะ 233 72 305 76.39 23.61 100.00 

การระบายนํ้า 205 100 305 67.21 32.79 100.00 

การถายเทอากาศ 228 77 305 74.75 25.25 100.00 

สถานที่รับสงสินคา 228 77 305 74.75 25.25 100.00 

สถานที่จอดรถสําหรับลูกคา 128 177 305 41.97 58.03 100.00 

ทางเทา ทางเดินระหวางแผงขายสินคา 246 59 305 80.66 19.34 100.00 

แผงขายสินคา 248 57 305 81.31 18.69 100.00 

การจัดโซนประเภทสินคา 251 54 305 82.30 17.70 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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สวนประกอบอ่ืนๆ ของตลาด เชน ความสะอาด การระบายนํ้า การระบายอากาศ การ
จัดโซนประเภทสินคา เปนตน เม่ือถามความคิดเห็นจากผูขาย พบวา ผูขายสวนใหญมีความพึงพอใจ
กับสวนประกอบอ่ืนๆ ของตลาด เม่ือพิจารณาจากจํานวนแบบสอบถามพบวา ส่ิงท่ีควรปรับปรุงทุก
ตลาดคือ สถานท่ีจอดรถสําหรับลูกคา การระบายนํ้า การถายเทอากาศ และการปรับปรุงสถานท่ีจอด
รถรับสงสินคา และเมื่อแยกเปนรายตลาดแลวพบวา 

ตลาดประตูเชียงใหม ควรมีการปรับปรุงสถานท่ีจอดรถสําหรับลูกคา การระบายนํ้า 
และการปรับปรุงสถานท่ีรับสงสินคา ตามลําดับ 

ตลาดหนองหอย ควรมีการปรับปรุงเร่ืองการระบายนํ้าเปนอันดับแรก รองลงไปคือการ
จัดใหมีสถานท่ีจอดรถสําหรับลูกคา และการปรับปรุงระบบการระบายอากาศภายในตลาด 

ตลาดศิริวัฒนา ควรมีการปรับปรุงสถานท่ีจอดรถสําหรับลูกคาเปนอันดับแรก แม
ปจจุบันจะมีสถานท่ีจอดรถจํานวนมาก แตผูมาใชบริการภายในตลาดก็มีจํานวนมากเชนกัน รองลง
ไปคือการปรับปรุงทางเทา ทางเดินระหวางแผงขายสินคา การปรับปรุงสถานท่ีรับสงสินคาและการ
จัดเก็บ กําจัดขยะ 

ตลาดสุเทพ ควรมีการปรับปรุงในเร่ืองความสะอาดโดยรวมของตลาด สถานท่ีจอดรถ
สําหรับลูกคาเปนอันดับแรก รองลงมาเปนการปรับปรุงสถานท่ีรับสงสินคา และการถายเทอากาศ
ภายในตลาด 

ตลาดสันปาขอย ควรมีการปรับปรุงการระบายนํ้า และสถานท่ีจอดรถสําหรับลูกคา
เปนอันดับแรก รองลงมาคือการถายเทอากาศ รวมถึงการปรับปรุงทางเดิน ทางเทาระหวางแผงขาย
สินคา และความสะอาดของตลาดโดยรวม 

ตลาดบานทอ ควรมีการปรับปรุงในเร่ืองของการระบายน้ํา แผงขายสินคาเปนอันดับ
แรก รองลงมาคือการปรับปรุงเร่ืองการระบายอากาศ และการปรับปรุงทางเทา ทางเดินระหวางแผง
ขาสินคา รวมถึงการปรับปรุงความสะอาดโดยรวมของตลาด 

ตลาดม่ิงเมือง ควรมีการปรับปรุงสถานท่ีจอดรถสําหรับลูกคาเปนอันดับแรก รองลงมา
คือการปรับปรุงสถานท่ีรับสงสินคา ความสะอาดโดยรวมของตลาด การระบายนํ้า รวมถึงการ
ถายเทอากาศ 

ตลาดบริบูรณ ควรมีการปรับปรุงเร่ืองความสะอาดโดยรวมของตลาด การกําจัดและ
จัดเก็บขยะ เปนอันดับแรก รองลงมาควรมีการปรับปรุงสถานท่ีจอดรถสําหรับลูกคา แผงขายสินคา 
รวมถึงการระบายนํ้าและการจัดโซนประเภทสินคา 
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5.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับธุรกิจคาปลีกขามชาติ 
 

ในการแปรผลคาเฉล่ียท่ีไดนี้ ไดแบงมาตรฐานของระดับความพึงพอใจโดยใชมาตรวัด
แบบ Likert scale ออกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง ในการแปลความหมายของคะแนนใชคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยางเปนเกณฑ และใช
หลักเกณฑในการแปลผลโดยวิเคราะหจากคาเฉล่ียในการนําเสนอ ผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 
หลักเกณฑการใหคะแนน 

เห็นดวยอยางยิ่ง  5 คะแนน 
  เห็นดวย   4 คะแนน 

ไมแนใจ   3 คะแนน 
ไมเห็นดวย  2 คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 คะแนน 
 

การแปลความหมายของคะแนน ใชคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยางเปนเกณฑ โดยใช
หลักเกณฑการแปลผล โดยการวิเคราะหขอมูลจากคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 

 
  ชวงคะแนน 4.51 – 5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
  ชวงคะแนน 3.51 – 4.50 เห็นดวย 
  ชวงคะแนน 2.51 – 3.50 ไมแนใจ 
  ชวงคะแนน 1.51 – 2.50 ไมเห็นดวย 
  ชวงคะแนน 1.00 – 1.50  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
ผลการศึกษาปรากฏดังนี้คือ  
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ตารางท่ี 5.25 แสดงผลการสํารวจความคิดเห็นของผูขายเกี่ยวกับธุรกิจคาปลีกขามชาติ 
อันดับ 

ความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

คาเฉลี่ย 

หนวยงานราชการควรออกกฎหมายควบคุมขนาด 
สถานที่ต้ัง และจํานวนสาขาของธุรกิจคาปลีกขาม
ชาติ 

153 
(50.16) 

80 
(26.23) 

55 
(18.03) 

16 
(5.25) 

1 
(0.33) 

4.21 

ธุรกิจคาปลีกขามชาติมีรูปแบบรานทันสมัยกวา
รูปแบบรานคาของตลาดสด 

87 
(28.52) 

148 
(48.52) 

38 
(12.46) 

25 
(8.20) 

7 
(2.30) 

3.93 

เม่ือเปรียบเทียบกับในอดีตกอนการเขามาเปด
ดําเนินการของธุรกิจคาปลีกขามชาติ (ป พ.ศ. 
2540) ทานมียอดขาย และกําไรจากสินคามากกวา
ปจจุบัน 

136 
(44.59) 

49 
(16.07) 

82 
(26.89) 

27 
(8.85) 

11 
(3.61) 

3.89 

ธุรกิจคาปลีกขามชาติมีบริการที่ดีกวา 77 
(25.25) 

146 
(47.87) 

52 
(17.05) 

22 
(7.21) 

8 
(2.62) 

3.86 

ลูกคาและผูประกอบการในตลาดสดมีความ
ใกลชิดกันมากกวาผูประกอบการธุรกิจคาปลีก
ขามชาติ 

85 
(27.87) 

122 
(40.00) 

58 
(19.02) 

35 
(11.48) 

5 
(1.64) 

3.81 

ธุรกิจคาปลีกขามชาติมีสินคาหลากหลายย่ีหอให
เลือกมากกวาตลาดสดซ่ึงสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูซ้ือไดมากกวา 

78 
(25.57) 

113 
(37.05) 

83 
(27.21) 

24 
(7.87) 

7 
(2.30) 

3.76 

การบริหารจัดการและใหบริการลูกคาดวยตัวเอง 
เปนการชวยลดตนทุนในการประกอบกิจการ 

64 
(20.98) 

138 
(45.25) 

58 
(19.02) 

35 
(11.48) 

10 
(3.28) 

3.69 

การเดินเลือกซ้ือสินคาในธุรกิจคาปลีกขามชาติมี
ความสะดวกสบาย  สถานที่สะอาด สามารถใช
เวลาไดนานกวาการเลือกซ้ือสินคาในตลาดสด 

79 
(25.90) 

108 
(35.41) 

69 
(22.62) 

38 
(12.46) 

11 
(3.61) 

3.68 

ในตลาดสดการใหสินเชื่อในการซ้ือสินคาทําได
งายกวาในรานคาของธุรกิจคาปลีกขามชาติ 

61 
(20.00) 

88 
(28.85) 

114 
(37.38) 

33 
(10.82) 

9 
(2.95) 

3.52 

สินคาของธุรกิจคาปลีกขามชาติมีตนทุนสินคาถูก
กวาและขายสินคาถูกกวา 

70 
(22.95) 

104 
(34.10) 

63 
(20.66) 

52 
(17.05) 

16 
(5.25) 

3.52 

การเดินทางไปยังธุรกิจคาปลีกขามชาติมีความ
สะดวกกวาการไปตลาดสด 

53 
(17.38) 

72 
(23.61) 

84 
(27.54) 

85 
(27.87) 

11 
(3.61) 

3.23 

การดําเนินธุรกิจคาปลีกขามชาติสงผลทําให
จํานวนผูขายสินคาในตลาดสด และรานของชํา
บางแหงตองปดตัวลง 

52 
(17.05) 

70 
(22.95) 

62 
(20.33) 

87 
(28.52) 

34 
(11.15) 

3.06 
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ตารางท่ี 5.25 (ตอ)  
อันดับ 

ความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

คาเฉลี่ย 

เพื่อเปนการเพิ่มรายไดและกําไร ทานตัดสินคาที่
ขายไมดีออกและขายสินคาใหตรงกับความ
ตองการ รวมถึงหาสินคาใหมๆ มาขายมากข้ึน 

34 
(11.15) 

71 
(23.28) 

76 
(24.92) 

114 
(37.38) 

10 
(3.28) 

3.02 

การดําเนินการของธุรกิจคาปลีกขามชาติทําให
ทานตองปรับปรุงสภาพรานคาใหดูทันสมัย 
สะอาด และจัดสินคาใหดูนาซ้ือย่ิงข้ึน 

31 
(10.16) 

67 
(21.97) 

91 
(29.84) 

99 
(32.46) 

17 
(5.57) 

2.99 

เนื่องจากสินคาในหางคาปลีกขามชาติมีราคาที่ถูก 
ทําใหทานตองลดราคาของสินคาลงเพื่อแขงขัน
และดึงดูดลูกคา 

32 
(10.49) 

53 
(17.38) 

52 
(17.05) 

137 
(44.92) 

31 
(10.16) 

2.73 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บ คือ รอยละ 
 

ความคิดเห็น “หนวยงานราชการควรออกกฎหมายควบคุมขนาด สถานท่ีต้ัง และจํานวน
สาขาของธุรกิจคาปลีกขามชาติ” พบวา ผูขายรอยละ 50.16 เห็นดวยอยางยิ่งกับการออกกฎหมาย
ควบคุมสถานท่ีต้ัง จํานวนสาขาของธุรกิจคาปลีกขามชาติ รองลงมาคือ เห็นดวย รอยละ 26.23 
คาเฉล่ียขอคําถาม 4.21 แสดงใหเห็นวา ผูขายสินคาเห็นดวยใหหนวยงานราชการออกกฎหมาย
ควบคุมสถานท่ีต้ัง และจํานวนสาขาของธุรกิจคาปลีกขามชาติ เพราะปจจุบันมีการลดขนาดพ้ืนท่ีลง
เพื่อเล่ียงกฎหมายผังเมือง เขาไปแทรกตัวอยูตามชุมชนและบริเวณเดียวกับตลาดสด ทําใหแยงชิง
ลูกคากัน มีผลตอยอดขายและกําไรที่ไดรับของผูขายสินคาในตลาดสด 

 
ความคิดเห็น “ธุรกิจคาปลีกขามชาติมีรูปแบบรานทันสมัยกวารูปแบบรานคาของตลาดสด” 

พบวา ผูขายเห็นดวยวารูปแบบรานคาของธุรกิจคาปลีกขามชาติมีความทันสมัยกวาตลาดสด คิดเปน
รอยละ 48.52 รองลงมาคือ เห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 28.52 มีคาเฉล่ียขอคําถาม 3.93 ซ่ึงแสดง
ใหเห็นวา ผูขายมีความคิดเห็นวา รูปแบบรานคาของธุรกิจคาปลีกขามชาติมีความทันสมัยกวา มีการ
จัดเรียงสินคาไวเปนหมวดหมู งายตอการเดินเลือกซ้ือสินคา  

 
ความคิดเห็น “เม่ือเปรียบเทียบกับในอดีตกอนการเขามาเปดดําเนินการของธุรกิจคาปลีก

ขามชาติ (ป พ.ศ. 2540) ทานมียอดขาย และกําไรจากสินคามากกวาปจจุบัน” พบวา ผูขายสวนใหญ
เห็นดวยอยางยิ่งกับยอดขายและกําไรท่ีลดลง คิดเปนรอยละ 44.59 รองลงมาคือ ไมแนใจ 26.89 
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คาเฉล่ียขอคําถาม 3.89 แสดงใหเห็นวา ผูขายเห็นดวยอยางยิ่งกับยอดขาย และกําไรที่ลดลง หลังจาก
ท่ีมีธุรกิจคาปลีกขามชาติเขามาดําเนินการ ผูขายสวนใหญมียอดขายลดลงเพราะแรงซ้ือสวนหน่ึง
ของลูกคาไดเขาไปจับจายใชสอยในหางของธุรกิจคาปลีกขามชาติ  

 
ความคิดเห็น “ธุรกิจคาปลีกขามชาติมีบริการที่ดีกวา” พบวา ผูขายสวนใหญเห็นดวยกับ

บริการของธุรกิจคาปลีกขามชาติท่ีมีมากกวาและดีกวาในตลาดสด คิดเปนรอยละ 47.87 รองลงมา
คือ เห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 25.25 มีคาเฉล่ียขอคําถาม 3.86 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูขายสินคาใน
ตลาดสดเห็นดวยวา ธุรกิจคาปลีกขามชาติมีบริการที่ดีกวาในตลาดสด  

 
ความคิด เห็น  “ลูกคาและผูประกอบการในตลาดสดมีความใกล ชิดกันมากกว า

ผูประกอบการธุรกิจคาปลีกขามชาติ” พบวา ผูขายรอยละ 40.00 เห็นดวย รองลงมาคือ เห็นดวยอยาง
ยิ่ง คิดเปนรอยละ 27.87 คาเฉล่ียขอคําถาม 3.81 แสดงใหเห็นวา ผูขายมีความเห็นดวยวา ผูขายและ
ลูกคาในตลาดสดมีความสัมพันธใกลชิดและเปนกันเองมากกวาในธุรกิจคาปลีกขามชาติ ซ่ึง
สามารถสังเกตไดจากการทักทายและเรียกคําแทนลูกคา เชน เรียกลูกคาวา อาจารย, คุณนาย เปนตน 
ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความเปนกันเองระหวางลูกคาและผูขายไดเปนอยางดี  

 
ความคิดเห็น “ธุรกิจคาปลีกขามชาติมีสินคาหลากหลายยี่หอใหเลือกมากกวาตลาดสดซ่ึง

สามารถตอบสนองความตองการของผูซ้ือไดมากกวา” พบวา ผูขายเห็นดวย คิดเปนรอยละ 37.05 
รองลงคือ ไมแนใจ คิดเปนรอยละ 27.21 คาเฉล่ียขอคําถาม 3.76 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ในธุรกิจคาปลีก
ขามชาติมีสินคาใหเลือกหลายหลายยี่หอ มากกวาในตลาดสด ซ่ึงจะสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูซ้ือไดมากกวา 

 
ความคิดเห็น “การบริหารจัดการและใหบริการลูกคาดวยตัวเอง เปนการชวยลดตนทุนใน

การประกอบกิจการ” พบวา ผูขายสวนใหญเห็นดวยกับการบริหารจัดการรานคาดวยตนเอง คิดเปน
รอยละ 45.25 รองลงมาคือ เห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 20.98 คาเฉล่ียขอคะแนน 3.69 แสดงให
เห็นวา ผูขายสวนใหญเห็นดวยกับการบริหารจัดการรานและบริการลูกคาดวยตนเอง เพื่อเปนการ
ลดตนทุนของผูขายลง และเพื่อสรางความคุนเคยและเปนกันเองกับลูกคาไดดีกวาการจางแรงงานไว
ภายในราน ซ่ึงจะตองจายคาจาง และตองคอยควบคุมดูแลแรงงานภายในราน  
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ความคิดเห็น “การเดินเลือกซ้ือสินคาในธุรกิจคาปลีกขามชาติมีความสะดวกสบาย  สถานท่ี
สะอาด สามารถใชเวลาไดนานกวาการเลือกซ้ือสินคาในตลาดสด” พบวา ผูขายสวนใหญเห็นดวย 
คิดเปนรอยละ 35.41 รองลงมาคือ เห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 25.90 คาเฉล่ียขอคําถาม 3.68 
แสดงใหเห็นวาผูขายสินคาในตลาดสดสวนใหญเห็นดวยกับการเดินเลือกซ้ือของในธุรกิจคาปลีก
ขามชาติวามีความสะดวก สบาย สถานท่ีสะอาด ทําใหสามารถใชเวลาไดนานกวาการเลือกซ้ือสินคา
ในตลาดสด ซ่ึงสอดคลองกับลักษณะทางกายภาพสวนใหญของตลาดสดปจจุบันท่ีมีทางเดิน
ระหวางแผงขายสินคาท่ีแคบ พื้นทางเทาไมสะอาด มีกล่ินน้ําเสียตามทอระบายน้ํา กล่ินขยะ รวมถึง
การระบายอากาศ ควันภายในอาคารของตลาดสด ยังไมมีการจัดการท่ีดี ทําใหผูซ้ือสวนใหญใชเวลา
นอยในการเดินเลือกซ้ือสินคา 

 
ความคิดเห็น “สินคาของธุรกิจคาปลีกขามชาติมีตนทุนสินคาถูกกวาและขายสินคาถูกกวา” 

พบวา ผูขายสวนใหญเห็นดวยคิดเปนรอยละ 34.10 รองลงมาคือเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 
22.95 มีคาเฉล่ียขอคําถามท่ี 3.52 ซ่ึงผูขายมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันวา ธุรกิจคาปลีกขาม
ชาติมีตนทุนสินคาตํ่ากวาเนื่องจากมีอํานาจในการตอรองกับตัวแทนผูผลิต และส่ังสินคาในปริมาณ
ท่ีมาก ประกอบกับมีสินคาภายใตช่ือของตนเอง ซ่ึงในสวนนี้ผูขายสินคาในตลาดสดไมไดมีการ
รวมกลุมกันเพื่อทําการส่ังสินคาหรือตอรองราคา อีกท้ังผูขายแตละรายส่ังซ้ือสินคาในปริมาณท่ีนอย 
ทําใหตนทุนสินคามีราคาสูงกวา แตก็มีสินคาจํานวนหนึ่งท่ีมีตนทุนตํ่า เชน ผักสดท่ีปลูกเอง การรับ
สินคาจากทองถ่ินมาขาย เปนตน ทําใหตนทุนสินคาของผูขายในตลาดสดตํ่าลง 

 
ความคิดเห็น “ในตลาดสดการใหสินเช่ือในการซ้ือสินคาทําไดงายกวาในรานคาของธุรกิจคา

ปลีกขามชาติ” พบวา ผูขายสวนใหญไมแนใจกับการใหสินเช่ือในตลาดท่ีงายกวาในหางธุรกิจคา
ปลีกขามชาติ คิดเปนรอยละ 37.38 รองลงมา เห็นดวย คิดเปนรอยละ 28.85 คาเฉล่ียขอคําถาม 3.52 
แสดงใหเห็นวา ผูขายสินคาในตลาดสดมีความเห็นดวยกับการใหสินเช่ือในตลาดสดสามารถทําได
งายกวาในหางธุรกิจคาปลีกขามชาติ ซ่ึงสังเกตไดจากการเลือกซ้ือสินคาในตลาดสด จะสามารถ
ตอรองราคาสินคากับผูขายได และเม่ือนําเงินมาไมเพียงพอกับราคาสินคา ผูขายสวนมากก็จะใหผู
ซ้ือนําสินคาไปกอน แลวคอยนําเงินกลับมาชําระคาสินคาในวันถัดไป แตถาเปนการซ้ือสินคาใน
หางธุรกิจคาปลีกขามชาติก็จะมีความสะดวกสบายสําหรับผูใชบัตรเครดิต แตไมสามารถตอรอง
ราคาสินคาได แตก็เปนปญหาสําหรับผูซ้ือท่ีมิไดใชจายผานบัตรเครดิต เม่ือราคาสินคาเกินกวา
งบประมาณท่ีมีก็จําเปนตองตัดสินคาช้ินนั้นออกหรือลดปริมาณลง ซ่ึงแตกตางกับการไปซ้ือใน
ตลาดสด 
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ความคิดเห็น “การเดินทางไปยังธุรกิจคาปลีกขามชาติมีความสะดวกกวาการไปตลาดสด” 
พบวา ผูขายสวนใหญไมเห็นดวย คิดเปนรอยละ 27.87 รองลงมาคือ ไมแนใจ คิดเปนรอยละ 27.54 
มีคาเฉล่ียขอคําถาม 3.23 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ผูขายยังไมแนใจเกี่ยวกับการเดินทางไปธุรกิจคาขาม
ชาติวามีความสะดวกสบายกวาการเดินทางไปตลาด เพราะทําเลท่ีต้ังของตลาดสดจะต้ังอยูในแหลง
ชุมชน ใกลสถานท่ีพักอาศัย และใกลกับท่ีทํางาน และในปจจุบันธุรกิจคาปลีกขามชาติไดมีการลด
ขนาดพื้นท่ีลงเพ่ือเขาไปตั้งอยูภายในยานตลาดสด ทําใหผูขายไมแนใจในเร่ืองการเดินทางวาการไป
ธุรกิจคาปลีกขามชาติจะมีความสะดวกกวา 

 
ความคิดเห็น “การดําเนินการของธุรกิจคาปลีกขามชาติสงผลทําใหจํานวนผูขายในตลาด

สด และรานของชําบางแหงตองปดตัวลง” พบวา ผูขายรอยละ 28.52 ไมเห็นดวย รองลงมาคือ เห็น
ดวย คิดเปนรอยละ 22.95 คาเฉล่ียขอคําถาม 3.06 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูขายยังไมแนใจเกี่ยวกับการ
ปดตัวลงของแผงขายสินคาหรือรานขายของชําตางๆ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผูขายในตลาดสวนใหญ
ยังคงดําเนินกิจการอยางตอเนื่อง แมบางแผงจะลดขนาดความกวางหนาแผงขายสินคาลง แตก็ยังไม
มีการปดตัวลง 

 
ความคิดเห็น “เพื่อเปนการเพ่ิมรายไดและกําไร ทานตัดสินคาท่ีขายไมดีออกและขายสินคา

ใหตรงกับความตองการ รวมถึงหาสินคาใหมๆ มาขายมากข้ึน” พบวา ผูขายรอย 37.38 ไมเห็นดวย
กับการลดปริมาณสินคาท่ีขายไมดีและหาสินคาใหมๆ มาจําหนายแทน รองลงมาคือ ไมแนใจ รอย
ละ 24.92 คาเฉล่ียขอคําถาม 3.02 แสดงใหเห็นวาผูขายสวนใหญไมแนใจกับการตัดหรือลดสินคาท่ี
ขายไมดีออก แลวหาสินคาใหมเพื่อตอบสนองความตองการของผูซ้ือ ผูขายสวนใหญในตลาดสด 
จะหาสินคาหลากหลายชนิดมาวางขายไวภายในรานของตน เพื่อใหลูกคาเกิดความสะดวกสบาย ไม
ตองเดินหา  

 
ความคิดเห็น “การดําเนินการของธุรกิจคาปลีกขามชาติทําใหทานตองปรับปรุงสภาพ

รานคาใหดูทันสมัย สะอาด และจัดสินคาใหดูนาซ้ือยิ่งข้ึน” พบวา ผูขายไมเห็นดวยกับการปรับปรุง
รานคาเพื่อแขงขันกับธุรกิจคาปลีกขามชาติ คิดเปนรอยละ 32.46 รองลงมาคือ ไมแนใจ คิดเปนรอย
ละ 29.84 คาเฉล่ียขอคําถาม 2.99 แสดงใหเห็นวาผูขายไมแนใจเกี่ยวกับการปรับปรุงสภาพรานคา
ใหดูทันสมัยข้ึน เพื่อแขงขันกับธุรกิจคาปลีกขามชาติ แตผูขายมีการจัดวางสินคาใหเปนระเบียบ 
และมีบรรจุภัณฑท่ีชวนใหผูซ้ือไดเขาไปซ้ือสินคา เชน กลองใสขนม ผักสดท่ีมัดเปนกํา เปนตน 
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ความคิดเหน็ “เนื่องจากสินคาในหางคาปลีกขามชาติมีราคาท่ีถูก ทําใหทานตองลดราคา
ของสินคาลงเพื่อแขงขันและดึงดดูลูกคา” พบวา  ผูขายรอยละ 44.92 ไมเห็นดวย รองลงมาคือ เห็น
ดวย คิดเปนรอยละ 17.38 คาเฉล่ียขอคําถาม 2.73 แสดงใหเห็นวาผูขายไมแนใจเกี่ยวกับการลดราคา
สินคาลงเพื่อดึงดูดลูกคาใหเขามาใชบริการมากข้ึน ผูขายสวนใหญขายสินคาในตลาดสดมานานกวา
10 ป มีผูซ้ือท่ีเปนลูกคาประจํา และอาศยัความสัมพันธท่ีขายสินคามานานในการขายสินคา อาจมี
การลด แลก แจก แถมใหกับลูกคา ทําใหไมจําเปนตองลดราคาสินคาลง 

 
เม่ือพิจารณาจากการแบงกลุมของตลาดเปน 2 กลุม คือ ตลาดขนาดใหญ ประกอบดวย 

ตลาดประตูเชียงใหม  ตลาดหนองหอย  ตลาดศิริวัฒนา  และตลาดสุเทพ  ตลาดขนาดเล็ก 
ประกอบดวย ตลาดสันปาขอย ตลาดบานทอ ตลาดบริบูรณ และตลาดมิ่งเมือง เพื่อเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นจากคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางวามีความแตกตางกันหรือไม  

 
H0: คาเฉล่ียความคิดเห็นท้ังสองกลุมไมแตกตางกัน 
H1: คาเฉล่ียความคิดเห็นท้ังสองกลุมแตกตางกัน 

 

จากตาราง 5.30 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ  t-test   ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ (α) 0.01 

ซ่ึงคา Sig. นอยกวาคา  α = 0.01  มีจํานวน 1  รายการ และท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ (α) 0.05 ซ่ึง

คา Sig. นอยกวาคา  α = 0.05  มีจํานวน 5 รายการ แสดงวาคาเฉล่ียของตลาดท่ีมีขนาดแตกตางกันมี
ผลตอความคิดเห็นของผูขายในรายการความสะดวกสบาย ความสะอาดของสถานท่ีในการเลือกซ้ือ
สินคา, การใหบริการ, รูปแบบ ความทันสมัยของรานคา, การเดินทาง, ความหลากหลายของสินคา  
และผลกําไรกอนการเขามาเปดของธุรกิจคาปลีกขามชาติ สวนอีก 9 รายการ มีคา Sig. มากกวาคา  

α = 0.05 แสดงวาคาเฉล่ียของตลาดท่ีมีขนาดแตกตางกันไมมีผลตอความคิดเห็นของผูขายใน
รายการขอกฎหมาย, ตนทุนและราคาสินคา, การปดตัวลงของรานคา, การลดราคาสินคา, การ
ปรับปรุงรานคา, ความสัมพันธกับลูกคา, การใหสินเช่ือ, การลดและการสรรหาสินคาใหมๆ มา
จําหนาย ซ่ึงสามารถสรุปไดวาผูประกอบการในตลาดขนาดใหญและตลาดขนาดเล็ก มีคาเฉล่ียของ
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับดําเนินการธุรกิจคาปลีกขามชาติแตกตางกัน หรือไมเหมือนกัน (ตารางท่ี 
5.30) 
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ตารางท่ี 5.30 ตารางการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูประกอบการในตลาดขนาดใหญ 
และตลาดขนาดเล็ก 

ตลาดขนาดใหญ ตลาดขนาดเล็ก 
ความคิดเห็น 

x  SD x  SD 
t Sig. 

การเดินเลือกซ้ือสินคาในธุรกิจคาปลีกขามชาติมีความ
สะดวกสบาย  สถานที่สะอาด สามารถใชเวลาไดนานกวา
การเลือกซ้ือสินคาในตลาดสด 

3.54 1.05 3.94 1.14 3.125 0.002** 

มีบริการที่ดีกวา 3.76 0.98 4.05 0.91 2.495 0.013* 

รูปแบบรานทันสมัยกวารูปแบบรานคาของตลาดสด 3.83 0.98 4.11 0.92 2.450 0.015* 

การเดินทางไปยังธุรกิจคาปลีกขามชาติมีความสะดวกกวา
การไปตลาดสด 

3.12 1.06 3.45 1.26 2.271 0.024* 

มีสินคาหลากหลายย่ีหอใหเลือกสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูซ้ือไดมากกวา 

3.67 0.96 3.93 1.04 2.249 0.025* 

เม่ือเปรียบเทียบกับในอดีตกอนการเขามาเปดดําเนินการ
ของธุรกิจคาปลีกขามชาติ (ป พ.ศ. 2540) ทานมียอดขาย 
และกําไรจากสินคามากกวาปจจุบัน 

3.79 1.19 4.10 1.13 2.200 0.029* 

หนวยงานราชการควรออกกฎหมายควบคุมขนาด สถาน
ที่ต้ัง และจํานวนสาขาของธุรกิจคาปลีกขามชาติ 

4.28 0.91 4.08 0.98 1.763 0.079 

 การบริหารจัดการและใหบริการลูกคาดวยตัวเอง เปนการ
ชวยลดตนทุนในการประกอบกิจการ 

3.63 1.04 3.82 1.00 1.566 0.118 

ในตลาดสดการใหสินเชื่อในการซ้ือสินคาทําไดงายกวาใน
รานคาของธุรกิจคาปลีกขามชาติ 

3.46 1.06 3.65 0.95 1.566 0.118 

มีตนทุนสินคาถูกกวาและขายสินคาถูกกวา 3.45 1.11 3.67 1.28 1.473 0.142 

เนื่องจากสินคาในหางคาปลีกขามชาติมีราคาที่ถูก ทําให
ทานตองลดราคาของสินคาลงเพื่อแขงขันและดึงดูดลูกคา 

2.66 1.11 2.87 1.28 1.400 0.163 

เพื่อเปนการเพิ่มรายไดและกําไร ทานตัดสินคาที่ขายไมดี
ออกและขายสินคาใหตรงกับความตองการ รวมถึงหา
สินคาใหมๆ มาขายมากข้ึน 

2.97 1.08 3.10 1.10 1.026 0.306 

การดําเนินการของธุรกิจคาปลีกขามชาติทําใหทานตอง
ปรับปรุงสภาพรานคาใหดูทันสมัย สะอาด และจัดสินคา
ใหดูนาซ้ือย่ิงข้ึน 

2.97 1.07 3.02 1.11 0.375 0.708 

 
 
 



  
67 

 

ตารางท่ี 5.30 (ตอ)  
 

ตลาดขนาดใหญ ตลาดขนาดเล็ก 
ความคิดเห็น 

x  SD x  SD 
t Sig. 

ลูกคาและผูประกอบการในตลาดสดมีความใกลชิดกัน
มากกวาผูประกอบการธุรกิจคาปลีกขามชาติ 

3.80 1.01 3.83 1.04 0.232 0.817 

การดําเนินการของธุรกิจคาปลีกขามชาติสงผลทําให
จํานวนผูขายในตลาดสด และรานของชําบางแหงตองปด
ตัวลง 

3.05 1.33 3.09 1.20 0.231 0.818 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
หมายเหตุ: * มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
x  = คาเฉล่ีย, SD = สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 
5.3 สภาพปญหาท่ีไดรับจากการดําเนินกิจการธุรกิจคาปลีกขามชาติ 
 

ในการแปรผลคาเฉลี่ยท่ีไดนี้ ไดแบงมาตรฐานของระดับสภาพปญหาโดยใชมาตรวัดแบบ 
Likert scale ออกเปน 5 ระดับ คือ ประสบปญหามากท่ีสุด ประสบปญหามาก ประสบปญหาปาน
กลาง ประสบปญหานอย และไมประสบปญหา ในการแปลความหมายของคะแนนใชคะแนนเฉล่ีย
ของกลุมตัวอยางเปนเกณฑ และใชหลักเกณฑในการแปลผลโดยวิเคราะหจากคาเฉล่ียในการ
นําเสนอ ผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 
ประสบปญหามากท่ีสุด  5 คะแนน 
ประสบปญหามาก  4 คะแนน 
ประสบปญหาปานกลาง  3 คะแนน 
ประสบปญหานอย  2 คะแนน 
ไมประสบปญหา  1 คะแนน 

  
การแปลความหมายของคะแนน ใชคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยางเปนเกณฑ โดยใช

หลักเกณฑการแปลผล โดยการวิเคราะหขอมูลจากคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 
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ชวงคะแนน 4.51 – 5.00 ประสบปญหามากท่ีสุด  
ชวงคะแนน 3.51 – 4.50 ประสบปญหามาก 
ชวงคะแนน 2.51 – 3.50 ประสบปญหาปานกลาง  
ชวงคะแนน 1.51 – 2.50 ประสบปญหานอย  
ชวงคะแนน 1.00 – 1.50 ไมมีปญหา  

 
ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 

 
ตารางท่ี 5.31 ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา และขอเสนอแนะ 
 

อันดับ  
รายการ 

5 4 3 2 1 คาเฉลี่ย 
การดําเนินธุรกิจคาปลีกขามชาติสงผลใหจํานวน
ลูกคาในตลาดสดลดลง 

95  
(31.15) 

60  
(19.67) 

40 
(13.11) 

60 
(19.67) 

50 
(16.39) 

3.30 

การดําเนินธุรกิจคาปลีกขามชาติสงผลใหกําไรท่ี
ไดรับจากการขายสินคาลดลง 

88  
(28.85) 

63 
(20.66) 

49 
(16.07) 

55 
(18.03) 

50 
(16.39) 

3.28 

การดําเนินธุรกิจคาปลีกขามชาติสงผลใหยอดขาย
ลดลง 

96 
(31.48) 

52 
(17.05) 

48 
(15.74) 

54 
(17.70) 

55 
(18.03) 

3.26 

การขาดอํานาจทางการตอรองทางดานราคาสินคา 
เน่ืองจากไมมีการรวมกลุมกันของผูประกอบการ
ในตลาดสด ทําใหไมสามารถแขงขันกับธุรกิจคา
ปลีกขามชาติขนาดใหญได 

60 
(19.67) 

66 
(21.64) 

96 
(31.48) 

50 
(16.39) 

33 
(10.82) 

3.23 

เน่ืองจากธุรกิจคาปลีกขามชาติมีอํานาจในการ
ตอรองกับผูผลิตสินคามากกวา ทําใหมีตนทุน
สินคาถูกสามารถขายสินคาไดในราคาถูกกวา 
กอปรกับการใหบริการอ่ืนๆ  ที่ ดีกวา  มีสินคา
หลากหลายกวา รวมถึงมีรูปแบบรานทันสมัย การ
จัดวางสินคา/รานคา และมีทําเลที่ต้ังที่ดีกวา ทําให
ความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการใน
ตลาดสดลดลง 

45 
(14.75) 

92 
(30.16) 

68 
(22.30) 

50 
(16.39) 

50 
(16.39) 

3.10 
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 ตารางท่ี 5.31 (ตอ)  

 

อันดับ  
รายการ 

5 4 3 2 1 คาเฉลี่ย 
การไมมีกฎหมายควบคุมการขยายตัวของธุรกิจคา
ปลีกขามชาติสงผลใหผูประกอบการในตลาดสด
บางแหงตองปดกิจการและหันไปประกอบอาชีพ
ใหม  

47 
(15.41) 

54 
(17.70) 

59 
(19.34) 

80 
(26.23) 

65 
(21.31) 

2.80 

ผูประกอบการในตลาดสดประสบปญหาทางดาน
เทคนิคในการบริหารจัดการราน การใหขอมูล
ขาวสาร การโฆษณา ประชาสัมพันธแกผูบริโภค 

33 
(10.82) 

71 
(23.28) 

61 
(20.00) 

63 
(20.66) 

77 
(25.25) 

2.74 

 เน่ืองจากตนทุนสินคาที่สูงของผูประกอบการใน
ตลาดสดเม่ือเปรียบเทียบกับผูประกอบการธุรกิจ
คาปลีกขามชาติทําใหความสามารถในการแขงขัน
ลดลง ประกอบกับยอดขายลดลง อาจสงผลให
ทานตองลดขนาดหรือปดกิจการลง 

42 
(13.77) 

68 
(22.30) 

39 
(12.79) 

73 
(23.93) 

83 
(27.21) 

2.71 

ผูประกอบการในตลาดสดประสบปญหาดาน
ความสัมพันธระหวางลูกคาลดลง เน่ืองจากความถ่ี
ในการมาซื้อสินคาที่ตลาดสดลดลง 

40 
(13.11) 

44 
(14.43) 

68 
(22.30) 

91 
(29.84) 

62 
(20.33) 

2.70 

จากสภาพทางดายกายภาพของตลาดสดในปจจุบัน 
เชน  ทางเดินเลือกซื้อสินคา  กล่ิน  เสียง  ความ
สะอาด ที่จอดรถ เปนตน เปนปญหาสําคัญในการ
ประกอบกิจการของทาน 

43 
(14.10) 

48 
(15.74) 

55 
(18.03) 

81 
(26.56) 

78 
(25.57) 

2.66 

 ท่ีมา: จากการคํานวณ 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บ คือ รอยละ 

 
เม่ือสอบถามถึงปญหาดานจํานวนลูกคาท่ีเขามาจับจายในตลาดสดพบวา ผูขายรอยละ 

31.15 ประสบปญหามากท่ีสุดกับการท่ีจํานวนลูกคาลดลง รองลงมาคือ ประสบปญหามาก และ
ประสบปญหานอย คิดเปนรอยละ 19.67 เทากัน มีคาเฉล่ียขอคําถาม 3.30 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ผูขาย
สินคาในตลาดสดระสบปญหาเกี่ยวกับจํานวนลูกคาลดลงอันเนื่องจากการดําเนินธุรกิจคาปลีกขาม
ชาติอยูในระดับปานกลาง  
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ผลกําไรที่ไดรับจากการจําหนายสินคาของผูขาย รอยละ 28.85 ประสบปญหามากที่สุด 
รอยละ 20.66 ประสบปญหามาก คาเฉลี่ยขอคําถาม 3.28 แสดงใหเห็นวา ผูขายสินคาในตลาดสด
ประสบกับปญหากําไรลดลงในระดับปานกลาง  

ในดานยอดขาย ผูขายสวนใหญประสบปญหายอดขายลดลงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.48 
รองลงมาคือ ไมประสบปญหา คิดเปนรอยละ 18.03โดยมีคาเฉล่ียขอคะแนน 3.26 จากคาสถิติแสดง
ใหเห็นวา โดยรวมแลวผูขายมียอดขายลดลงในระดับปานกลาง  

ปญหาทางดานการขาดอํานาจในการตอรองราคากับตัวแทนผูผลิต ผูขายรอยละ 31.48 
ประสบปญหาปานกลาง รอยละ 21.64 ประสบปญหามาก คาเฉล่ียขอคําถาม 3.23 แสดงใหเห็นวา
ผูขายประสบปญหาทางดานการตอรองราคากับตัวแทนผูผลิตในระดับปานกลาง 

ปญหาทางดานตนทุน ราคาของสินคา ตลอดจนความหลากหลายของสินคา รวมถึงการมี
รูปแบบรานคาท่ีทันสมัยของธุรกิจคาปลีกขามชาติ ผูขายรอยละ 30.16 ประสบปญหามาก รอยละ 
22.30 ประสบปญหาปานกลาง คาเฉล่ียขอคําถาม 3.10 แสดงใหเห็นวาผูขายประสบปญหาในระดับ
ปานกลาง 

ปญหาทางดานขอกฎหมาย ผูขายรอยละ 26.23 ประสบปญหานอย รอยละ 21.31ไมประสบ
ปญหา คาเฉล่ียขอคําถาม 2.80 แสดงวาผูขายสินคาประสบปญหาเกี่ยวกับขอกฎหมายในระดับปาน
กลาง ผูขายยังคงสามารถดําเนินการคาขายไดอยู ไมจําเปนตองปดกิจการเพื่อออกไปประกอบอาชีพ
ใหม 

ปญหาทางดานเทคนิคในการบริหารจัดการราน การใหขอมูลขาวสาร การโฆษณา 
ประชาสัมพันธแกผูบริโภค ผูขายรอยละ 25.25 ไมประสบปญหา สวนผูขายอีกรอยละ 23.28 
ประสบปญหามาก คาเฉล่ียขอคําถาม 2.74 แสดงใหเห็นวา ผูขายประสบปญหาในระดับปานกลาง
ในดานเทคนิคการบริหารจัดการราน การใหขอมูลขาวสาร และการโฆษณาประชาสัมพันธใหกับ
ลูกคา 

ปญหาดานการแขงขันท่ีสงผลใหตองลดหรือปดกิจการลง ผูขายรอยละ 27.21 ไมประสบ
ปญหา รอยละ 23.93 ประสบปญหานอย คาเฉล่ียขอคําถาม 2.71 แสดงใหเห็นวาผูขายประสบปญหา
ทางดานการแขงขันกับธุรกิจคาปลีกขามชาติจนสงผลใหตองลดหรือปดกิจการลงในระดับปาน
กลาง 

ปญหาดานความสัมพันธระหวางลูกคา ผูขายรอยละ 29.84 ประสบปญหานอย ผูขาย 22.30 
ประสบปญหาปานกลาง คาเฉล่ียขอคําถาม 2.70 แสดงใหเห็นวาผูขายมีปญหาดานความสัมพันธกับ
ลูกคาในระดับปานกลาง  
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ปญหาทางดายกายภาพของตลาดสด ผูขายรอยละ 25.57 ไมประสบปญหา รอยละ 26.56 
ประสบปญหานอย คาเฉล่ียขอคําถาม 2.66 แสดงวา ผูขายสินคาในตลาดสดประสบปญหาทางดาน
กายภาพอยูในระดับปานกลาง 

 
เม่ือพิจารณาจากการแบงกลุมของตลาดเปน 2 กลุม คือ ตลาดขนาดใหญ ประกอบดวย 

ตลาดประตูเชียงใหม  ตลาดหนองหอย  ตลาดศิริวัฒนา  และตลาดสุเทพ  ตลาดขนาดเล็ก 
ประกอบดวย ตลาดสันปาขอย ตลาดบานทอ ตลาดบริบูรณ และตลาดมิ่งเมือง เพื่อเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นจากคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางวามีความแตกตางกันหรือไม โดยต้ังสมมุติฐานคือ 

 
H0: คาเฉล่ียความคิดเห็นท้ังสองกลุมไมแตกตางกัน 
H1: คาเฉล่ียความคิดเห็นท้ังสองกลุมแตกตางกัน 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ t-test   ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ (α) 0.01 ซ่ึงคา Sig. นอย

กวาคา  α = 0.01 มีจํานวน 2 รายการ แสดงวาคาเฉล่ียของตลาดท่ีมีขนาดแตกตางกันมีผลตอความ
คิดเห็นของผูขายแตกตางกันในรายการปญหาทางดานเทคนิคในการบริหารจัดการราน การให
ขอมูลขาวสาร การโฆษณา ประชาสัมพันธแกผูบริโภค สภาพทางดานกายภาพของตลาดสดใน

ปจจุบัน สวนอีก 8 รายการ มีคา Sig. มากกวาคา  α = 0.05 แสดงวาคาเฉล่ียของตลาดท่ีมีขนาด
แตกตางกันไมมีผลตอความคิดเห็นของผูขายในรายการ ปญหาทางดานยอดขาย, ปญหาดานจํานวน
ลูกคา,ปญหาทางดานผลกําไร,  ปญหาดานการลดขนาดรานคา, ปญหาดานกฎหมายควบคุมการ
ขยายตัวของธุรกิจคาปลีกขามชาติ, ปญหาดานความสัมพันธกับลูกคา, ปญหาทางดานตนทุนสินคา, 
ปญหาทางดานทําเลท่ีต้ัง รูปแบบรานคาและปญหาทางดานการรวมกลุม ซ่ึงสามารถสรุปไดวา
ขนาดของตลาดไมมีผลตอความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับปญหาของดําเนินการธุรกิจคา
ปลีกขามชาติท่ีมีตอตลาดสด (ตาราง 5.32) 
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ตารางท่ี 5.32 ตารางการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูประกอบการในตลาดขนาดใหญและ
ตลาดขนาดเล็กเกี่ยวกับปญหาของการดําเนินกิจการธุรกิจคาปลีกขามชาติท่ีมีตอตลาดสด 

 

ตลาดขนาดใหญ ตลาดขนาดเล็ก 
ความคิดเห็น 

x  SD x  SD 
t Sig. 

 ผูประกอบการในตลาดสดประสบปญหาทางดานเทคนิค
ในการบริหารจัดการราน  การใหขอมูลขาวสาร  การ
โฆษณา ประชาสัมพันธแกผูบริโภค 

2.54 1.31 3.11 1.34 3.602 0.000** 

จากสภาพทางดายกายภาพของตลาดสดในปจจุบัน เชน 
ทางเดินเลือกซ้ือสินคา กลิ่น เสียง ความสะอาด ที่จอดรถ 
เปนตน เปนปญหาสําคัญในการประกอบกิจการของทาน 

2.46 1.33 3.05 1.40 3.605 0.000** 

การดําเนินธุรกิจคาปลีกขามชาติสงผลใหยอดขายลดลง 3.19 1.51 3.41 1.49 1.239 0.216 
การดําเนินธุรกิจคาปลีกขามชาติสงผลใหจํานวนลูกคาใน
ตลาดสดลดลง 

3.23 1.46 3.43 1.54 1.135 0.257 

เนื่องจากตนทุนสินคาที่สูงของผูประกอบการในตลาดสด
เม่ือเปรียบเทียบกับผูประกอบการธุรกิจคาปลีกขามชาติทํา
ใหความสามารถในการแขงขันลดลง ประกอบกับยอดขาย
ลดลง อาจสงผลใหทานตองลดขนาดหรือปดกิจการลง 

2.65 1.44 2.84 1.39 1.097 0.274 

 การดําเนินธุรกิจคาปลีกขามชาติสงผลใหกําไรที่ไดรับจาก
การขายสินคาลดลง 

3.23 1.49 3.37 1.41 0.833 0.406 

การไมมีกฎหมายควบคุมการขยายตัวของธุรกิจคาปลีกขาม
ชาติสงผลใหผูประกอบการในตลาดสดบางแหงตองปด
กิจการและหันไปประกอบอาชีพใหม  

2.76 1.37 2.88 1.37 0.734 0.463 

เนื่องจากธุรกิจคาปลีกขามชาติมีอํานาจในการตอรองกับ
ผูผลิตสินคามากกวา ทําใหมีตนทุนสินคาถูกสามารถขาย
สินคาไดในราคาถูกกวา กอปรกับการใหบริการอื่นๆ ที่
ดีกวา  มีสินคาหลากหลายกวา  รวมถึงมีรูปแบบราน
ทันสมัย การจัดวางสินคา/รานคา และมีทําเลที่ต้ังที่ดีกวา 
ทําใหความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการใน
ตลาดสดลดลง 

3.07 1.28 3.17 1.36 0.644 0.520 
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ตารางท่ี 5.32 (ตอ)  

ตลาดขนาดใหญ ตลาดขนาดเล็ก 
ความคิดเห็น 

x  SD x  SD 
t Sig. 

การขาดอํานาจทางการตอรองทางดานราคาสินคา 
เนื่องจากไมมีการรวมกลุมกันของผูประกอบการในตลาด
สด ทําใหไมสามารถแขงขันกับธุรกิจคาปลีกขามชาติ
ขนาดใหญได 

3.20 1.24 3.29 1.27 0.57 0.569 

ผู ป ร ะ ก อบก า ร ใ น ต ล า ดส ดป ร ะ สบป ญห า ด า น
ความสัมพันธระหวางลูกคาลดลง เนื่องจากความถี่ในการ
มาซ้ือสินคาที่ตลาดสดลดลง 

2.68 1.28 2.74 1.34 0.400 0.690 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
หมายเหตุ: ** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

x  = คาเฉล่ีย, SD = สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

5.4 การวิเคราะหผลกระทบของธุรกิจคาปลีกขามชาติท่ีมีตอผูประกอบการในตลาดสด 
 

การวิเคราะหผลกระทบของธุรกิจคาปลีกขามชาติท่ีมีตอผูประกอบการในตลาดสด ได
ศึกษาถึงผลกระทบท่ีไดรับจากการดําเนินธุรกิจคาปลีกขามชาติ ท่ีสงผลตอการเปล่ียนแปลงสภาพ
ทางกายภาพของรูปแบบรานคา ความสัมพันธระหวางลูกคาและผูขายสินคา รายได ผลกําไร ผล
การศึกษาเม่ือพิจารณาจากคา Pearson Chi-Square ปรากฏดังนี้ 

 
1) ผลกระทบทางดานกายภาพ  

 
ตารางท่ี 5.33 แสดงผลการทดสอบ Chi-Square ผลกระทบทางดานกายภาพ 
 

รายการ มีผล ไมมีผล ไมแนใจ 
Chi-Square 

(χ2) 
Asymp.Sig 

(α = 0.05) 
การปรับปรุงสภาพของราน/แผงขายสินคา 98 

(32.10) 
116 

(38.00) 
91 

(29.80) 
66.243 0.000 

การเปล่ียนแปลงขนาดของราน/แผงขายสินคา 
 

121 
(39.67) 

122 
(40.00) 

62 
(20.33) 

66.014 0.000 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บ คือ รอยละ 
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(1) ดานการปรับปรุงสภาพของราน 
H0: การดําเนินธุรกิจคาปลีกขามชาติมีไมมีผลทําใหผูประกอบการในตลาดสด

ตองปรับปรุงรานคาใหสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา สะอาด และมีความ
ทันสมัย  

H1: การดําเนินธุรกิจคาปลีกขามชาติมีผลทําใหผูประกอบการในตลาดสดตอง
ปรับปรุงรานคาใหสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา สะอาด และมีความทันสมัย 

 

ในการทดสอบสมมติฐาน จากนัยสําคัญทางสถิติท่ีมีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 (α = 
0.05) ไดคาสถิติของการทดสอบคือ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญของการทดสอบคือ 0.05 
ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมุติฐานหลัก ยอมรับสมมุติฐานรอง ผลจากการทดสองทางสถิติคือ การ
ดําเนินการของธุรกิจคาปลีกขามชาติมีผลทําใหผูประกอบการในตลาดสดตองปรับปรุงรานคาใหมี
ความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา ปรับปรุงดานความสะอาดของสินคา และบริเวณโดยรอบราน
หรือแผงสินคา มีการจัดเรียงสินคาใหเปนหมวดหมูสะดวกตอการเลือกซ้ือ 

 
(2) ดานการเปล่ียนแปลงขนาดของราน/แผงขายสินคา 

H0: การดําเนินธุรกิจคาปลีกขามชาติมีไมมีผลทําใหผูประกอบการในตลาดสด
ตองลดขนาดของรานคา/แผงขายสินคาใหมีขนาดเล็กลง  

H1: การดําเนินธุรกิจคาปลีกขามชาติมีผลทําใหผูประกอบการในตลาดสดตอง
ลดขนาดของรานคา/แผงขายสินคาใหมีขนาดเล็กลง 

 

ในการทดสอบสมมติฐาน จากนัยสําคัญทางสถิติท่ีมีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 (α = 
0.05) ไดคาสถิติของการทดสอบคือ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญของการทดสอบคือ 0.05 
ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมุติฐานหลัก ยอมรับสมมุติฐานรอง ผลจากการทดสอบทางสถิติคือ การ
ดําเนินการของธุรกิจคาปลีกขามชาติมีผลทําใหผูประกอบการในตลาดสดตองลดขนาดของรานคา/
แผงขายสินคาใหมีขนาดเล็กลง 
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2) ผลกระทบทางดานสังคม  
 
ตารางท่ี 5.34 แสดงผลการทดสอบ Chi-Square ผลกระทบทางดานสังคม 
 

รายการ มีผล ไมมีผล ไมแนใจ 
Chi-Square 

(χ2) 
Asymp.Sig 

(α = 0.05) 
ความสัมพันธระหวางผูขายและผูซื้อ 243 

(79.70) 
62 

(20.30) 
- 16.265 0.023 

การลดลงของจํานวนลูกคา 255 
(83.60) 

50 
(16.40) 

- 12.002 0.101 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บ คือ รอยละ 
 

(1) ดานความสัมพันธระหวางผูประกอบการและผูซ้ือ 
 

H0: การดําเนินธุรกิจคาปลีกขามชาติมีไมมีผลทําใหความสัมพันธระหวางผู
ซ้ือและผูประกอบการในตลาดสดลดลง 

H1: การดําเนินธุรกิจคาปลีกขามชาติมีผลทําใหความสัมพันธระหวางผูซ้ือและ
ผูประกอบการในตลาดสดลดลง 

 

ในการทดสอบสมมติฐาน จากนัยสําคัญทางสถิติท่ีมีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 (α = 
0.05) ไดคาสถิติของการทดสอบคือ 0.023 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญของการทดสอบคือ 0.05 
ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมุติฐานหลัก ยอมรับสมมุติฐานรอง ผลจากการทดสอบทางสถิติคือ การ
ดําเนินการของธุรกิจคาปลีกขามชาติมีผลทําใหผูประกอบการในตลาดสดและลูกคามีความสัมพันธ
ตอกันลดลง  

 

(2) ดานจํานวนลูกคา 
 

H0: การดําเนินธุรกิจคาปลีกขามชาติมีไมมีผลทําใหจํานวนลูกคาท่ีเขามาใช
บริการในตลาดสดลดลง 

H1: การดําเนินธุรกิจคาปลีกขามชาติมีผลทําใหจํานวนลูกคาท่ีเขามาใชบริการ
ในตลาดสดลดลง 



  
76 

 

ในการทดสอบสมมติฐาน จากนัยสําคัญทางสถิติท่ีมีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 (α = 
0.05) ไดคาสถิติของการทดสอบคือ 0.101 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญของการทดสอบคือ 0.05 
ดังนั้นจึง ยอมรับสมมุติฐานหลัก ปฏิเสธสมมุติฐานรอง ผลจากการทดสอบทางสถิติคือ การ
ดําเนินการของธุรกิจคาปลีกขามชาติไมมีผลทําใหจํานวนลูกคาท่ีเขามาใชบริการในตลาดสดลดลง  

 

3) ผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ  
 

ตารางท่ี 5.35 แสดงผลการทดสอบ Chi-Square ผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ 

รายการ มีผล ไมมีผล ไมแนใจ 
Chi-Square 

(χ2) 

Asymp.Sig 

(α = 0.05) 
ปริมาณการขายสินคา 250 

(82.00) 
55 

(18.00) 
- 19.554 0.007 

รายไดและผลกําไร 255 
(83.60) 

50 
(16.40) 

- 17.048 0.017 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บ คือ รอยละ 
 

(1) ดานปริมาณการขายสินคา 
H0: การดําเนินธุรกิจคาปลีกขามชาติมีไมมีผลทําใหปริมาณการขายสินคาลดลง 
H1: การดําเนินธุรกิจคาปลีกขามชาติมีผลทําใหปริมาณการขายสินคาลดลง 

 

ในการทดสอบสมมติฐาน จากนัยสําคัญทางสถิติท่ีมีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 (α = 
0.05) ไดคาสถิติของการทดสอบคือ 0.007 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญของการทดสอบคือ 0.05 
ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมุติฐานหลัก ยอมรับสมมุติฐานรอง ผลจากการทดสอบทางสถิติคือ การ
ดําเนินการของธุรกิจคาปลีกขามชาติมีผลทําใหปริมาณการขายสินคาของผูประกอบการในตลาดสด
ลดลง 
 

(2) ดานรายไดและผลกําไร 
 

H0: การดําเนินธุรกิจคาปลีกขามชาติมีไมมีผลทําใหผูประกอบการในตลาดสดมี
รายไดและผลกําไรลดลง 

H1: การดําเนินธุรกิจคาปลีกขามชาติมีผลทําใหผูประกอบการในตลาดสดมี
รายไดและผลกําไรลดลง 
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ในการทดสอบสมมติฐาน จากนัยสําคัญทางสถิติท่ีมีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 (α = 
0.05) ไดคาสถิติของการทดสอบคือ 0.017 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญของการทดสอบคือ 0.05 
ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมุติฐานหลัก ยอมรับสมมุติฐานรอง ผลจากการทดสองทางสถิติคือ การ
ดําเนินการของธุรกิจคาปลีกขามชาติมีผลทําใหรายไดและกําไรของผูประกอบการในตลาดสดลดลง 


