
 
 

บทที่ 2 
กรอบแนวคดิทางทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยในการเลือกซื้อทรัพยสินรอการขายนั้น สามารถนําทฤษฎี แนวคิด 
และงานวิจัยเกี่ยวกับที่อยูอาศัยโดยทั่วไปมาใชเปนพื้นฐานประกอบการศึกษาได ดังนี้ 
 
2.1 ทฤษฎีอุปสงค (Demand)  
 
 1) ความหมายของอุปสงค 
 อุปสงค หมายถึง ความตองการซื้อสินคาชนิดใดชนิดหนึ่ง ณ ระดับราคาตาง ๆ กันของ
สินคาชนิดนั้น ภายในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยมีความสามารถที่จะซื้อ (Ability to pay) สินคานั้น
ดวย 
 

 2) กฎของอุปสงค (Law of demand) 
 ปริมาณสินคาที่ผูบริโภคมีความตองการซื้อในขณะใดขณะหนึ่ง จะมีความสัมพันธในทาง
ตรงกันขามกับราคาสินคาชนิดนั้น (ชลลดา จามรกุล, 2547) ซ่ึงหมายความวา ถาราคาสินคาสูงขึ้น 
อุปสงคจะลดลง และถาราคาสินคาลดลง อุปสงคจะเพิ่มขึ้นเพราะ 
 2.1) ผลของการใชแทนกนั (Substitution effect) 
 ปริมาณซ้ือจะเพิ่มขึ้นหรือลดลงขึ้นอยูกับผูบริโภคเมื่อรูสึกวาสินคาชนิดนั้นมีราคาถูก
ลงหรือแพงขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับราคาของสินคาชนิดอื่น 
 2.2) ผลของรายได (Income effect) 
 ปริมาณซื้อจะเพิ่มขึ้นหรือลดลงขึ้นอยูกับชนิดหรือประเภทของสินคาชนิดนั้น เมื่อ
ราคาสินคาเพิ่มขึ้น อํานาจซื้อของผูบริโภคจะลดลง ทําใหซ้ือสินคาชนิดปกตินอยลง แตสําหรับ
สินคาประเภทยากจนเชน มามา กลับจะเพิ่มขึ้น 
 
 3) ปจจัยท่ีกําหนดอุปสงค (Determinants of demand) 
 อุปสงคในสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งจะมากนอยเพียงใดไมไดขึ้นอยูกับราคาสินคาชนิดนั้น
เพียงอยางเดียว แตยังขึ้นอยูกับปจจัยอ่ืน ๆ อีกมากมาย ซ่ึงหากมีการเปลี่ยนแปลงในปจจัยเหลานี้ ก็
จะทําใหอุปสงคเปลี่ยนแปลงไปดวย 
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 3.1) รายไดของผูบริโภค 
 เมื่อรายไดของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปมักทําใหผูบริโภคจายซื้อสินคาเปลี่ยนแปลงไป
ดวย ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงของรายไดจะมีผลกระทบตอปริมาณการซื้อมากนอยเพียงใดยอมแลวแต
ชนิดของสินคา หากเปนสินคาที่จําเปนตอการดํารงชีพ จะไดรับผลกระทบนอย แตหากเปนสินคา
ฟุมเฟอยจะไดรับผลกระทบมาก 
 3.2) ระดับราคาสินคาชนิดอื่น 
 ปริมาณสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งที่ผูบริโภคจะซื้อเพิ่มขึ้นหรือลดลง ถูกกําหนดโดยราคา
สินคาชนิดอื่น ๆ อีกดวย เพราะสินคาชนิดตาง ๆ ในตลาดมักมีความสัมพันธกัน กลาวคือ สินคาบาง
ชนิดสามารถใชแทนกันได (substitute goods) สินคาบางชนิดตองใชรวมกัน (complementary 
goods)  
 3.3) รสนิยมของผูบริโภค 
 รสนิยมเปนปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่งตอการตัดสินใจซื้อสินคา โดยปกติรสนิยมใน
สินคาชนิดตาง ๆ จะเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา ตามยุค ตามสมัย รสนิยมในสินคาบางประเภทจะ
เปลี่ยนแปลงไดเร็ว 
 3.4) การคาดคะเนเหตุการณในอนาคต 
 ปริมาณการซื้อสินคาจะเพิ่มขึ้น หากผูบริโภคคาดวาสินคาชนิดนั้นจะขึ้นราคา ในทาง
ตรงกันขาม ปริมาณการซื้อสินคาจะลดลง หากผูบริโภคคาดวาสินคาชนิดนั้นราคาจะลดลง 
 
 สมการอุปสงค Qx = f(Y , Px , Py , T , …) 
 โดยที ่  Qx = ปริมาณความตองการซื้อสินคา 
   Y = รายไดของผูบริโภค 
   Px = ราคาของสินคาชนิดนั้น 
   Py = ราคาของสินคาชนิดอื่น 
   T = รสนิยมของผูบริโภค 
 
2.2 ทฤษฎีสิ่งกระตุนและตอบสนอง S-R Theory (Stimulus Respond Theory) 
 
 จากโมเดลพฤติกรรมผูบริโภคไดอธิบายวาการตัดสินใจเลือกบริโภคของผูบริโภคไดรับ
อิทธิพลมาจากสิ่งกระตุน (stimulus) ที่ทําใหเกิดความตองการสิ่งกระตุนนี้จะตองเขาสูความรูสึกนึก
คิดของผูซ้ือ (buyer’s black box)ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดําที่ผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได 
การตอบสนองหรือการตัดสินใจที่จะบริโภคของผูซ้ือเกิดจากการประมวลผลที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ
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โดยไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูบริโภคและ ขั้นตอนตัดสินใจของผูบริโภค จุดเริ่มตนของ
โมเดลนี้อยูที่มีส่ิงกระตุน ใหเกิดความตองการกอนแลวจึงเกิดการตอบสนอง (respond) ดังนั้น 
โมเดลนี้จึงอาจเรียกวา S-R Theory  
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รูปท่ี 2.1 ทฤษฎีส่ิงกระตุนและการตอบสนองของ ทฤษฎี S-R Theory 
   ส่ิงกระตุน 

วัฒนธรรม  ส่ิงกระตุนทางการตลาด ส่ิงกระตุนอื่น ๆ 
1. วัฒนธรรมพื้นฐาน  1. รูปแบบการใหบริการ 1. เศรษฐกิจ 
2. วัฒนธรรมยอย   2. ราคาคาบริการ 2. เทคโนโลยี 
3. ระดับชั้นของสังคม  3. สถานที่ตั้งบริษัท 3. กฎหมายและ

การเมือง 
สังคม  4. การสงเสริมการขาย 4. คานิยม 

1. กลุมอางอิง     
2. ครอบครัว     
3. บทบาทและสถานะ  ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ 

สวนบุคคล  ลักษณะของผูซ้ือ กระบวนการตดัสินใจ
ของผูบริโภค 

1. อายุและวงจรชีวิต  1. ปจจัยทางวฒันธรรม 1. การรับรูปญหา 
2. อาชีพ   2. ช้ันทางสังคม 2. การคนหาขอมูล 
3. ส่ิงแวดลอมทางเศรษฐกิจ  3. ปจจัยสวนบุคคล 3. การประเมนิ

ทางเลือก 
4. วิถีชีวิต   4. ปจจัยทางจติวิทยา 4. การตัดสินใจซื้อ 
5. บุคลิกภาพและความคิดเห็นสวนตัว   5. พฤติกรรมหลังการ

ตัดสินใจ 
จิตวิทยา    

1. แรงจูงใจ     
2. การรับรู   การตัดสินใจของผูซ้ือ 
3. การเรียนรู   1. การเลือกประเภทบรกิาร 
4. ความเชื่อ   2. การเลือกรูปแบบบริการ 
5.. ทัศนคติ   3. การเลือกระดับคาบริการ 
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2.3 ทฤษฎีการบริโภค 
 
 1) ทฤษฎีการบริโภคแบบรายไดถาวร (The Permanent Income Hypothesis) 
 ป ค.ศ.1957 มิลตัน ฟรีดแมน (Milton Friedman) ไดพัฒนาทฤษฎีการบริโภคขึ้นมาอีก
ระดับหนึ่ง โดยมีสมมติฐานสําคัญ 3 ประการ ดังนี้ 
 1.1) รายไดที่เกิดขึ้นจริง และการบริโภคที่เกิดขึ้นจริงในระยะเวลาใดเวลาหนึ่งแบงไดเปน 2 
สวน ไดแก สวนที่เปนการถาวร และสวนที่เปนการชั่วคราว  
 รายได  Ym = Yp + Yt 
 การบริโภค Cm = Cp + Ct 
 โดยที ่  Ym = รายไดที่เกิดขึน้จริง (Measured Income) 
   Yp = รายไดถาวร (Permanent Income) 
   Yt = รายไดช่ัวคราว (Transitory Income) 
   Cm = การบริโภคที่เกิดขึ้นจริง (Measured Consumption) 
   Cp = การบริโภคถาวร (Pernament Consumption) 
   Ct = การบริโภคชั่วคราว (Transitory Consumption) 
 ฟรีดแมน ไดใหคํานิยามของคําตาง ๆ ไว ดงันี้ 
 รายไดถาวร ไววา รายไดปจจุบันรวมถึงรายไดที่มาจากผลตอบแทนของทรัพยสิน รายได
สวนนี้จึงสามารถนําไปใชจายเพื่อการบริโภคโดยไมกระทบถึงทรัพยสินที่สะสมไว นั่นคือ 
  Vp = rPV 
  r = อัตราผลตอบแทน 
  PV = มูลคาปจจุบันของกระแสรายไดหรือความมั่งคั่ง ซ่ึงเปนรายได
เฉลี่ยที่จะไดรับในระยะยาว 
 รายไดช่ัวคราว หมายถึง รายไดที่เกิดขึ้นโดยมิไดคาดหมาย หรือเกิดขึ้นเพียงชั่วคราว ตาม
คําอธิบายของฟรีดแมน รายไดช่ัวคราวอาจมีคาเปนบวกหรือลบก็ได 
 การบริโภคถาวร หมายถึง การบริโภคที่ดําเนินในชีวิตประจําวัน  
 การบริโภคชั่วคราว หมายถึง การใชจายเฉพาะกิจเปนครั้งคราว อาจมีบวกหรือลบก็ได
เชนกัน 
 1.2) การบริโภคถาวรเปนสัดสวนคงที่ (k) เมื่อเทียบกับรายไดถาวรหรืออีกนัยหนึ่ง k คือ 
MPCp และมีคาคงที่ สมการการบริโภคถาวรมีดังนี้   
  Cp = kYp 
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 1.3) รายไดช่ัวคราว (Yt) ไมมีความสัมพันธกับรายไดถาวร (Yp) และการบริโภคชั่วคราว 
(Ct) ไมมีความสัมพันธกับการบริโภคถาวร (Cp) อีกทั้งไมมีความสัมพันธกับรายไดช่ัวคราว (Yt) นั่น
คือ MPCp = 0 
 
 2) ทฤษฎีการบริโภคแบบชวงอายุขัย (The Life Cycle Theory : Ando and Modigliani) 
 ทฤษฎีการบริโภคแบบชวงอายุขัย  ของศาสตราจารยฟรังโก  โมดิกลิอานี  (Franco 
Modigliani) ไดพัฒนาแนวคิดการบริโภคตามสมมติฐานวงจรชีวิตและทดสอบกับขอมูลสถิติของ
สหรัฐอเมริกา ซ่ึงใหผลที่นาสนใจ ทฤษฎีการบริโภคแบบวงจรชีวิตมีสมมติฐานและการวิเคราะหที่
สําคัญ 2 ประการ ดังนี้ 
 สมมติฐานประการแรก  กระแสรายไดในชวงชีวิตของผูบริโภคแตละคนมีรูปแบบ
คลายคลึงกัน กลาวคือ ชวงตนและชวงปลายของชีวิตของผูบริโภคมีกระแสรายไดต่ํากวาชวงกลาง
นอกจากนั้น ระดับการบริโภคของบุคคลคอนขางคงที่หรือมีแนวโนมเพิ่มขึ้นเพียงเล็กนอย ดังนั้น
ในชวงแรกและชวงปลายของชีวิต การบริโภคจึงสูงกวารายได จึงมีการออมสุทธิเปนลบ สวนชวง
กลางของชีวิตมีการออมเปนบวก ดังปรากฏในรูปที่ 4 
 จากสมมติฐานขางตน นํามาใชในการพิจารณาแบบภาคตัดขวาง (Cross Section) โดยแบง
ผูบริโภคเปน 2 กลุม ตามระดับรายไดและวัย กลุมที่อยูในวัยเยาวและวัยสูงอายุเปนกลมที่มีรายได
ต่ํา แตความโนมเอียงถัวเฉลี่ยในการบริโภคสูง กลุมที่อยูในวัยกลางเปนกลุมที่มีรายไดสูงและมี
ความโนมเอียงถัวเฉลี่ยในการบริโภคต่ํา 
 

 
รูปท่ี 2.2 กระแสรายไดตลอดชวงชวีิตของบุคคลและเสนการบริโภค 
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 สมมติฐานประการที่สอง การบริโภค ณ เวลาใดเวลาหนึ่ งจะเปนสัดสวนกับมูลคา
ปจจุบันของรายไดที่คาดวาจะไดตลอดชวงอายุที่เหลือ หากมองเปนรายบุคคลการบริโภคของ
ผูบริโภคแตละรายจะมีคาเปนสัดสวนกับมูลคาปจจุบันของรายไดตลอดชีพ นั่นคือ 
   Ct = k(PVt) ; 0 < k < 1 
 
 และเมื่อรวมฟงกช่ันการบริโภคของทุกคน จะไดฟงกช่ันการบริโภคมวลรวม 
   Ct = k(PVt) 
 มูลคาปจจุบันของรายไดที่คาดวาจะไดรับตลอดชวงอายุที่เหลืออาจแบงเปน 2 สวน ไดแก 
รายไดที่เกิดจากแรงงาน (YL) และรายไดจากทรัพยสิน (YA) ซ่ึงรายไดจากแรงงานยังอาจจะแบง
ออกเปน 2 สวนยอย ไดแก รายไดที่เกิดจากแรงงานในปปจจุบัน (Y0

L) ซ่ึงทราบคาแนชัดและมูลคา
ปจจุบันของรายไดจากแรงงานที่จะไดรับในอนาคต Yt

L ซ่ึงไมทราบคาแนชัด  
 เสนการบริโภคในระยะสั้นและระยะยาวในทรรศนะของแอนโดและโมดิเกลียแสดงดังใน
รูปที่ 2.3 
 

 
รูปท่ี 2.3 เสนการบริโภคระยะสั้นและระยะยาวในทรรศนะของแอโดและโมดิเกลีย 

 
 ในระยะสั้นมูลคาทรัพยสินคอนขางคงที่ ดังนั้นคาใชจายในการบริโภคจะเปลี่ยนแปลงเมื่อ
รายไดจากการทํางานเปลี่ยน ความสัมพันธระหวางคาใชจายในการบริโภคและรายไดเปนไปตาม
เสนการบริโภค C0 หรือ C1 ในระยะยาวเงินออมของบุคคลจะทําใหมูลคาทรัพยสินที่บุคคลมีมากขึ้น 
ดังนั้นการบริโภคจะเคลื่อนยายขึ้นไปขางบนทั้งเสน เชน จากเสน C0 เปนเสน C1 ความสัมพันธ
ระหวางคาใชจายในการบริโภคและรายไดในระยะยาวจะเปนไปตามเสน OLC 
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 3) ปจจัยอ่ืนนอกเหนือจากรายไดท่ีมีอิทธิพลตอการใชจายในการบริโภค 
 (Other Influence on Consumption Spending) 
 3.1) จํานวนเงนิสดที่บุคคลมีอยู  
 ถาบุคคลมีเงินสดอยูในมือเปนจํานวนมากก็มีแนวโนมที่จะใชจายเพื่อการบริโภคมาก แต
ถาบุคคลมีเงินสดอยูในมือเปนจํานวนนอยก็จะมีแนวโนมในการใชจายเพื่อการบริโภคนอยลง 
 3.2) จํานวนทรัพยสินท่ีมีสภาพคลองสงู (High Liquidity Asset) 
 ถาบุคคลมีทรัพยสินที่มีสภาพคลองสูงอยูในมือมาก โอกาสใชจายเพื่อการบริโภคก็มาก 
แตถาทรัพยสินที่มีสภาพคลองสูงอยูในมือนอย ก็ยอมมีโอกาสที่จะใชเพื่อการบริโภคนอย 
 3.3) จํานวนสนิคาคงทนถาวร (Durable Goods) ท่ีบุคคลมีอยู 
 สินคาสําหรับบริโภคมีอยู 2 ชนิด คือ สินคาประเภทไมคงทนถาวร (Nondurable Godds) 
เชน อาหาร เครื่องดื่ม เครื่องนุมหม เปนตน และสินคาประเภทคงทนถาวร (Durable Goods) เชน 
รถยนต ตูเย็น โทรทัศน วิทยุ พัดลม เปนตน ถาบุคคลมีสินคาประเภทคงทนถาวรอยูแลวเปนจํานวน
มากโอกาสที่จะซื้อหาใหมก็มีนอย เพราะสินคาเหลานี้มีอายุการใชประโยชนยาวนานหลายป แตถา
บุคคลมีสินคาประเภทคงทนถาวรอยูแลวเปนจํานวนนอย จึงมีแนวโนมที่จะซื้อหาใหมมากขึ้น 
 3.4) การคาดคะเนเกี่ยวกับราคาสินคาในอนาคต 
 ถาผูบริโภคคาดวาปริมาณสินคาจะขาดแคลนหรือคาดวาราคาสินคาจะสูงขึ้นผูบริโภคจะ
พากันซื้อสินคามากักตุนไวมากขึ้น แตถาผูบริโภคคาดวาปริมาณสินคาจะลนตลาดหรือคาดวาราคา
สินคาจะลดลงแลวผูบริโภคจะชะลอการซื้อไวกอน โดยรอใหราคาลดลงถึงที่สุดกอนแลวจึงซื้อ 
 3.5) เครดิตเพือ่การบริโภคและอัตราดอกเบี้ยเงินกู 
 ปกติวงการธุรกิจมักจะใหเครดิตเพื่อการบริโภคโดยระบบการซื้อขายแบบผอนสง ซ่ึง
ขึ้นอยูกับอัตราดอกเบี้ยเงินกู กลาวคือ ถาอัตราดอกเบี้ยเงินกูต่ํา ธุรกิจที่ใหเครดิตซื้อขายแบบผอนสง
มีตนทุนการดําเนินงานต่ํา จึงสามารถใหเครดิตระยะยาวได ดวยการเรียกเก็บเงินงวดแรกต่ําและ
จํานวนงวดจะมากขึ้น แตละงวดผูซ้ือจะจายแตเพียงเล็กนอยจึงไมเดือนรอน ทําใหการบริโภคหรือ
การซื้อขายแบบผอนสงเพิ่มขึ้น แตถาอัตราดอกเบี้ยเงินกูสูงขึ้น ธุรกิจที่ใหเครดิตซื้อขายผอนสงที่มี
ตนทุนการดําเนินงานสูงขึ้นจึงไมสามารถใหเครดิตระยะยาวได ดังนั้นจึงกําหนดเงินงวดแรกไวมาก
และจํานวนงวดนอยลง แตละงวดผูซ้ือจะตองจายมากขึ้น ซ่ึงทําใหผูบริโภคเดือนรอน ดังนั้น
ผูบริโภคจึงซื้อนอยลง 
 3.6) การคาดคะแนเกี่ยวกับรายไดในอนาคต 
 ถาผูบริโภคคาดคะเนวารายไดในอนาคตของเขาจะสูงขึ้น ผูบริโภคมีแนวโนมจะใชจาย
เพื่อการบริโภคมากขึ้น (เก็บออมนอยลง) โดยหวังวารายไดที่จะเพิ่มขึ้นในอนาคตจะสามารถชดเชย
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การออมที่ต่ําลงในปจจุบันได แตถาผูบริโภคคาด วาในอนาคตเขาจะมีรายไดลดลงหรือไมมี
รายไดแลว ผูบริโภคจะลดการใชจายเพื่อการบริโภคลงโดยการเตรียมเก็บออมเงินมากขึ้นเพื่อไมให
เดือดรอนในอนาคต 
 3.7) ประเภทของรายไดท่ีผูบริโภคไดรับ 
 ปกติรายไดที่บุคคลได รับจะมีสองประเภทใหญ  ๆ  คือ  รายไดประจําที่แนนอน 
(Permanent Income) และรายไดที่ไมแนนอน (Temporary Income) โดยท่ัวไปแลวผูที่มีรายได
ประจําแนนอนมักมีแนวโนมในการใชจายเพื่อการบริโภคมากกวาผูมีรายไดไมแนนอน 
 3.8) รสนิยมของผูบริโภคเปลี่ยนแปลง 
 เมื่อผูบริโภคมีรสนิยมเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะของการชอบหรือไมชอบ และชอบมาก
ขึ้นหรือชอบนอยลงแลวยอมทําใหการใชจายเพื่อการบริโภคเปลี่ยนแปลงไปดวย 
 3.9) การเอาอยางในการบริโภค (Demonstration Effect) 
 โดยทั่วไปแลวผูบริโภคมักเอาอยางผูอ่ืนในการบริโภคเสมอ ดังนั้น ถาผูบริโภคไดมี
โอกาสอยูใกลชิดหรือเปรียบเทียบกับบุคคลอื่นแลว ยอมจะเอาอยางในการบริโภคในลักษณะที่เห็น
เขามีก็อยากมีตาม เห็นเขาไดก็อยากไดตาม 
 3.10) ระดับการศึกษาของผูบริโภค 
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงมักมีแนวโนมในการใชจายเพื่อการบริโภคสูงกวา
ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํา ทั้งนี้เนื่องจากผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงจะเลือกซื้อสินคาหรือบริการ
ที่มีคุณภาพสูง ซ่ึงยอมมีราคาสูงและทําใหมีรายจายเพื่อการบริโภคสูงกวา 
 3.11) การเก็บภาษีอากรของรัฐบาล 
 ถารัฐบาลเก็บภาษีอากรเพิ่มขึ้นยอมทําใหรายไดของผูบริโภคหลังหักภาษีแลวเหลือ
นอยลง ยอมสามารถใชจายเพื่อการบริโภคนอยลง แตถารัฐบาลเก็บภาษีอากรนอยลงก็จะมีผลทําให
รายจายเพื่อการบริโภคของประชาชนสูงขึ้น 
 3.12) ลักษณะการกระจายรายไดในสังคม 
 ถาสังคมใดมีการกระจายรายไดเปนไปอยางเทาเทียมกันยอมทําใหรายจายเพื่อการ
บริโภคของประชาชนในสังคมนั้นสูงกวาในสังคมที่การกระจายรายไดมีความเหลื่อมลํ้ากันเปนอัน
มาก ทั้งนี้เพราะผูมีรายไดสูงจะมีการออมมากขึ้น แตผูมีรายไดต่ํา ซ่ึงมีจํานวนมากก็จะมีรายไดไม
เพียงพอที่จะใชเพื่อการบริโภคได ดังนั้น จึงทําใหรายจายเพื่อการบริโภคโดยสวนรวมอยูในระดับ
ต่ํา 
 3.13) การโฆษณาสินคา 
 การโฆษณาสินคาหรือบริการยอมมีสวนจูงใจในการใชจายเพื่อการบริโภคเสมอ ไม
มากก็นอย 
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 3.14) การขยายตัวของตลาดสินคาและการบริการ 
 การขยายตัวของตลาดสินคาและบริการยอมมีผลใหผูบริโภคสามารถซื้อหาสินคาหรือ
บริการไดสะดวกขึ้น ซ่ึงยอมมีผลกระทบตอยอดรวมของรายจายเพื่อการบริโภคโดยตรง 
 3.15) ปจจัยอ่ืน ๆ  
 ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม ฯลฯ ก็มีผลกระทบตอการใชจายเพื่อการบริโภค
ของประชาชน 
 
2.4 ทฤษฎีการประมาณคาแบบจําลองถดถอยที่มีตัวแปรตามเปนตัวแปรหุน  
 (Estimation of Regression Models With Dummy Dependent Variables) 
 
 ในการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสมการถดถอยนั้นในบางลักษณะ จะพบวาตัว
แปรตาม (Dependent variable) จะมีลักษณะเปนตัวแปรเชิงคุณภาพ (Qualitative) ซ่ึงประกอบดวย 2 
ทางเลือกหรือมากกวา เชน การเลือกตั้ง การยอมรับเทคโนโลยีของเกษตรกร การเขาเปนสมาชิก 
สหกรณการเกษตรของเกษตรกร การเขาเปนสมาชิกกลุมแมบานเกษตรกร การเลือกวิธีเดินทางไป
ทํางานวาเดินทางโดยรถเมล รถไฟ รถยนต หรือจักรยานยนต เปนตน แบบจําลองที่มีตัวแปรตาม
เปนลักษณะเชนนี้ สามารถจะใชวิธีการประมาณคาได 3 วิธี คือ  
 1) แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear probability model)  
 2) แบบจําลองโพรบิต (probit model) 
 3) แบบจําลองโลจิท (logit model) 
 

แบบจําลองที่ใชในการศึกษา 
 เนื่องจากวัตถุประสงคสําคัญในการศึกษาครั้งนี้ คือการประมาณคาพารามิเตอรของตัวแปร
อิสระหรือปจจัยที่คาดวาจะมีผลตอการเลือกซื้อทรัพยสินรอการขายของธนาคารกรุงไทย ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดังนั้นการศึกษานี้จึงเลือกที่จะใชแบบจําลองโลจิท (ทรงศักดิ์ ศรีบุญ
จิตต,2547) 

แบบจําลองโลจิท (logit model) 
 จากการแจกแจงแบบโลจิททิก (logistic distribution) 
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โดยที่ ∧ (.) คือ ฟงกชันการแจกแจงสะสม (cumulative distribution function) 
 จากแบบจําลองความนาจะเปน (probability model) 
 

( ) ( )0 1 1E y x F x F xβ β′ ′⎡ ⎤ = − +⎡ ⎤ ⎡ ⎤⎣ ⎦ ⎣ ⎦⎣ ⎦    (2) 

 
 เราจะไดวา 
 

( )
( )

E y x dF x
x d x

β
β

β
∂ ⎡ ⎤ ⎧ ⎫′⎪ ⎪⎣ ⎦ = ⎨ ⎬′∂ ⎪ ⎪⎩ ⎭

 

     ( )f xβ β′=      (3) 
 
 โดยที่ f(.) คือ ฟงกชันความหนาแนน (density function) ซ่ึงคลองกับฟงกชันการแจกแจง
สะสม (cumulative distribution) F(.) สําหรับการแจกแจงปกติ (normal distribution) เราจะไดวา 
 

  ( )
E y x

xφ β β
∂ ⎡ ⎤⎣ ⎦ ′=

∂Ε
 

 
 โดยที่ φ (t) คือ ฟงกชันความหนาแนนปกตมิาตรฐาน(standard normal density function) 
 สําหรับการแจกแจงแบบโลจทิทิก 
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       ( ) ( )1x xβ β′ ′= ∧ −∧⎡ ⎤⎣ ⎦     (4) 

 
 เพราะฉะนั้นในแบบจําลองโลจิท จะไดวา 

  ( ) ( )1
E y x

x x
x

β β β
∂ ⎡ ⎤⎣ ⎦ ′ ′= ∧ − ∧⎡ ⎤⎣ ⎦∂

    (5) 

 
 สําหรับตัวประมาณคานัน้ ในกรณีของแบบจําลองโลจิท 
  ( )2

i i i i
i

y x x′Β = − ∧∑       (6) 
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 ซ่ึงเปนการคํานวณแมทริกซความแปรปรวนรวมเกีย่วเชิงเสนกํากับ (asymptotic 
covariance matrix) วิธีหนึ่งจาก 
  ( )ˆ ˆ ˆ1f = ∧ −∧  
 
 จะได 

  ( ) ( ) ( )
ˆ ˆˆ ˆ ˆ ˆ1 2 1 2 1df d

dz dz
∧⎛ ⎞= − ∧ = − ∧ ∧ −∧⎜ ⎟

⎝ ⎠
 

 
 เมื่อจัดพจน (terms) ตาง ๆ เขาดวยกันจะได 

  Asy.Var[ ] ( ) ( ) ( )2ˆ 1 1 2 1 2y x xβ β′ ′= ∧ −∧ Ι + − ∧ ∨ Ι + − ∧⎡ ⎤ ⎡ ⎤ ⎡ ⎤⎣ ⎦ ⎣ ⎦ ⎣ ⎦  

 
2.5 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ขวัญชัย อรรถวิภานนท (2535) ไดทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อบาน
จัดสรรในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม โดยเก็บขอมูลจากหัวหนาครัวเรือนของผูอยูอาศัย
ในหมูบานจัดสรร 125 ราย จากหมูบานจัดสรร 33 แหง วิเคราะหขอมูลที่ไดโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา พบวา ในการเลือกซื้อบานจัดสรร ผูอยูอาศัยใหความสําคัญกับเรื่องทําเลที่ตั้งมากที่สุด 
รองลงมาคือ ราคาบานและที่ดิน รายไดตอเดือนของครัวเรือน และจากการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการเลือกซื้อบานจัดสรรของกลุมตัวอยางผูอยูอาศัยที่มีรายไดตอเดือนของครัวเรือนแตกตางกัน 
โดยแบงได 2 กลุม คือ กลุมตัวอยางผูอยูอาศัยที่มีรายไดตอเดือนของครัวเรือนระดับปานกลาง และ
ระดับสูง พบวากลุมตัวอยางผูอยูอาศัยที่มีรายไดตอเดือนของครัวเรือนระดับปานกลางให
ความสําคัญกับปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ไดแก รายไดของครัวเรือน การลดคาใชจายในการเดินทาง
ไปทํางาน หรือเดินทางไปยังสถานที่ตางๆ เชน ตลาดสด หางสรรพสินคา สวนกลุมตัวอยางผูอยู
อาศัยที่มีรายไดตอเดือนของครัวเรือนระดับสูงจะใหความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพของที่อยู
อาศัย เชน ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเขาถึง ทิวทัศนสวยงาม บรรยากาศเหมาะสมกับการอยูอาศัย 
 
 รณชัย รักวงษ (2540) ศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคที่จะซื้อบานหลังที่ 2 ในจังหวัดเชียงใหม 
และศึกษาถึงสาเหตุจูงใจที่ทําใหคนซื้อบานหลังที่ 2 ในจังหวัดเชียงใหม โดยการเก็บรวบรวมขอมูล
จากการตอบแบบสอบถามของผูบริโภค จํานวน 120 ราย ใชวิธีการวิเคราะหขอมูลที่ได โดยใช
ทฤษฎี S – R (stimulus – response theory) เพื่อหาสิ่งกระตุนภายนอก ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ 
และการตอบสนองของผูซ้ือ พบวา ผูซ้ือบานหลังที่ 2 เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย อยูในวัยทํางาน 
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21-50 ป สถานภาพสมรสแลว มีรายไดของ ครอบครัว 25,000 บาทตอเดือนขึ้นไป 
สถานภาพเปนหัวหนาครอบครัว สาเหตุที่ซ้ือเพื่อใหคนในครอบครัวหรือญาติพี่นองอยูอาศัย จาก
การศึกษาพฤติกรรมของผูซ้ือ พบวา ส่ิงกระตุนทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคาและการชําระ
เงิน การสงเสริมการตลาด และชองทางการจัดจําหนาย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อบานหลังที่ 2 
ของผูบริโภค 
 
 นงนุช กะดีแดง (2541) ศึกษาเรื่องหนี้คางชําระของสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของธนาคาร
อาคารสงเคราะหในจังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาขอมูลทั่วไปของลูกหนี้สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยที่คาง
ชําระหนี้ และศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเกิดหนี้คางชําระของสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย ของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห ในจังหวัดเชียงใหม โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากบัญชีลูกหนี้ที่คาง
ชําระหนี้ ตั้งแตป 2535-2539 จํานวน 300 ตัวอยาง จากทั้งหมด 1,900 ราย โดยการสุมจากตารางเลข
สุม และใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (multiple regression analysis) พบวา ลูกหนี้สวน
ใหญมีหนี้คางชําระมูลคาต่ํากวา 600,000 บาท อายุระหวาง 36 – 45 ป มีการศึกษาระดับสูงกวาหรือ
เทากับปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 30,001 บาท มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนจํานวน 3 – 
4 คน โดยมีวัตถุประสงคซ้ือที่ดินและอาคารรวมทั้งหองชุดที่พักอาศัย วงเงินกูยืมระหวาง 300,000 - 
600,000 บาท อัตราดอกเบี้ยอยูระหวางรอยละ 11.6 – 13.0 ระยะเวลากูยืมอยูระหวาง 10 – 15 ป การ
ผอนชําระตองวดอยูระหวาง 3,001 - 6,000 บาท มูลคาหลักทรัพยค้ําประกันต่ํากวา 600,001 บาท 
 จากการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเกิดหนี้คางชําระของสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย ของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห ในจังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ไดแก 
อัตราสวนระหวางมูลคางวดการชําระหนี้เทียบกับรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือน รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน และมูลคาสิ่งปลูกสรางที่เปนหลักทรัพยค้ําประกัน สอดคลองกับหลักความสามารถในการ
ชําระหนี้ตามหลักเกณฑ C (C’s Policy) หรือหลักการชําระหนี้ตามหลักเกณฑ P(P’s Policy) 
 
 ชัยยุทธ สุวรรณมาลัย (2543) ศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซื้อบานมือสองในจังหวัด
เชียงใหม จากกลุมตัวอยางจํานวน 100 ราย โดยวิธีเลือกสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  
วิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดโดยใชสถิติ รอยละ และความถี่ พบวาประเภทบานมือสองที่นิยมซื้อ
มากที่สุดคือบานเดี่ยว รองลงมาคือบานทาวนเฮาส พื้นที่โดยเฉลี่ยอยูที่ 90 ตารางวา และ 24 ตาราง
วา ตามลําดับ สวนราคาของบานมือสอง พบวาบานเดี่ยวมีราคาเฉลี่ยอยูที่ 1,200,000 บาท 
ทาวนเฮาสมีราคาเฉลี่ยอยูที่ 650,000 บาท โดยผูซ้ือสวนใหญเปนเพศหญิง สถานภาพสมรสแลว 
อายุจะอยูระหวาง 31-40 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายไดของครอบครัวอยูที่ระดับ 10,001 – 
30,000 บาท มีเงินออมเฉลี่ยตอเดือน 5,000 บาท สวนปจจัยทางดานเศรษฐกิจที่มีอิทธิพลตอการ
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เลือกซื้อบานมือสองในจังหวัดเชียงใหม ผูซ้ือให ความสําคัญกับสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว
ในเรื่อง รายได รายจาย และเงินออมของครอบครัวเปนอันดับแรก รองลงมาคือการหาแหลงเงินทุน 
และระบบการชําระเงิน ปจจัยทางดานสังคม ใหความสําคัญกับสภาพแวดลอม ความสะดวกในการ
เดินทาง ปจจัยทางดานกายภาพ ใหความสําคัญกับขนาดที่ดิน และพื้นที่ใชสอยของบาน และปจจัย
ดานการตลาด ผูซ้ือใชวิธีหาดวยตนเองจากสื่อส่ิงพิมพ และปายโฆษณา 
 
 พัฒนา กันยานนท (2543) ศึกษาถึงปจจัยที่ทําใหเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของธนาคาร
พาณิชยหนึ่งในจังหวัดเชียงราย เพื่อใหทราบถึงแนวทางในการแกไขปญหาการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ และปองกันการเพิ่มขึ้นของหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได โดยการเก็บรวบรวมขอมูลลูกหนี้สินเชื่อ
ของธนาคารพาณิชยหนึ่ง ในจังหวัดเชียงราย จํานวน 400 ราย โดยจําแนกเปนลูกหนี้ปกตจํานวน 
200 ราย และเปนลูกหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดจํานวน 200 ราย ใชสถิติในการทดสอบดวยวิธี Chi-
square และ Logistic regression พบวา ลูกหนี้สวนใหญอายุระหวาง 41 – 50 ป มีอาชีพพาณิชยกรรม
ทั่วไปและคาขาย รายไดต่ํากวา 20,000 บาท ระยะเวลาในการทําสัญญากูอยูระหวาง 6 – 10 ป ภาระ
หนี้คงเหลืออยูระหวาง 1 – 5 ลานบาท ผลการศึกษาสามารถนํามาสรุปเพื่อใชในการพิจารณาปลอย
สินเชื่อ เพื่อลดความเสี่ยงและปองกันไมใหเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได 
 
 สถาพร ศรประสิทธ์ิ (2544) ศึกษาถึงความตองการซื้อที่อยูอาศัยเบื้องตน สําหรับที่อยูอาศัย
ประเภทบานจัดสรร และสาเหตุของการชะลอการตัดสินใจซื้อบานจัดสรรของผูบริโภคในจังหวัด
เชียงใหม โดยใชแบบสอบถามกับกลุมผูที่ตองการซื้อบานจัดสรรในจังหวัดเชียงใหม และนําขอมูล
ที่ไดมาวิเคราะหโดยใชสถิติ รอยละ ความถี่ และทดสอบความสัมพันธของตัวแปรโดยสถิติไควส
แควส จากจํานวน 306 ราย พบวาสาเหตุสําคัญที่ตองการซื้อบาน คือตองการมีที่อยูอาศัยเปนของ
ตัวเอง สวนใหญตองการที่อยูอาศัยแบบบานเดี่ยวสองชั้น ราคาอยูในชวง 1 – 2 ลานบาท ทําเลยาน
ถนนเชียงใหม-แมโจ และ ถนนเชียงใหม-หางดง โดยผูซ้ือมีความตองการขอสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย
จากสถาบันการเงิน ปจจัยสําคัญตอการตัดสินใจซื้อบานจัดสรรคือ ราคาบานและที่ดิน รองลงมาคือ
ทําเลที่ตั้ง จากการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรโดยสถิติไควสแควร ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05  
พบวา งบประมาณในการซื้อสัมพันธกับอายุ อาชีพ รายไดของครอบครัวตอเดือน ระดับการศึกษา 
ลักษณะบานที่ตองการ ความตองการใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย เปอรเซ็นตเงินดาวนที่ตองการ 
จํานวนเงินผอนดาวนตอเดือนที่ตองการ สําหรับสาเหตุของการชะลอการตัดสินใจซื้อบานจัดสรร
ในจังหวัดเชียงใหม คือ ไมมีบานจัดสรรในทําเลที่ตั้งตรงตามความตองการ รองลงมาคือ เงินเก็บ
ออมสําหรับดาวนบานไมเพียงพอ 
 



 
 

 

20 

 จีราภา เดโช (2546) ศึกษาถึงปจจัยที่มี อิทธิพลตอการเลือกซื้อบ านมือสอง  จาก
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) โดยการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง(purposive sampling) 
จากลูกคาที่ซ้ือบานมือสองจากธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จํานวน 10 สาขาในเขตอําเภอ
เมืองเชียงใหม จํานวน 106 ราย สถิติที่ใชวิเคราะหไดแก รอยละ ความถี่ โดยใชแบบสอบถามเปน
คําถามแบบมาตราสวนประเมินคา(rating scale) ตามแนวทางของ Likert (Likert’s scale) พบวา ผู
ซ้ือสวนใหญเปนหัวหนาครอบครัว เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย อายุเฉลี่ยอยูที่ 37 ป มีสมาชิกใน
ครัวเรือน 4 คน การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือน 24,434 บาท รายจายเฉลี่ยตอเดือน 
13,868 บาท และมีเงินออมเฉลี่ยตอเดือน 4,255 บาท รูปแบบของบานมือสองที่ผูบริโภคนิยมซื้อ
มากที่สุดคือ บานเดี่ยว อาคารชุด ทาวนเฮาส และอาคารพาณิชย ตามลําดับ เปนการซื้อเพื่อตองการ
แยกครอบครัวเพื่อความเปนสวนตัวเปนสําคัญ โดยมีมูลเหตุจูงใจที่ทําใหตัดสินใจซื้อบานมือสอง 
คือ ราคาขาย อัตราดอกเบี้ยเงินกู และเงื่อนไขการชําระเงิน ตามลําดับ สวนของปจจัยที่มีผลตอการ
ซ้ือบานมือสองแยกเปนประเภทไดดังนี้ 
 ประเภทบานเดี่ยวจะใหความสําคัญกับการมีความปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพยสิน 
รองลงมาคือ มีสภาพสิ่งแวดลอมที่ดี การมีสาธารณูปโภค และมีราคาเหมาะสม  
 ประเภทบานทาวนเฮาส จะใหความสําคัญกับราคาที่เหมาะสม รองลงมาคือการมี
สาธารณูปโภค และมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ตามลําดับ 
 ประเภทหองชุด จะใหความสําคัญกับการมีสาธารณูปโภค มคีวามปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน มีราคาเหมาะสม สภาพแวดลอมที่ดี และมีพนักงานรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง 
ตามลําดับ 
 ประเภทอาคารพาณิชย จะใหความสําคัญกับการมีสภาพสิ่งแวดลอมที่ดี มีความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน มีสาธารณูปโภค และมีราคาเหมาะสม ตามลําดับ 
 
 ผกาแกว จิตรักษ (2549) ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความตองการซื้อบานจัดสรรในจังหวัด
นนทบุรีโดยมีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ 1) ศึกษาขอมูลทั่วไปของความตองการบานจัดสรรใน
จังหวัดนนทบุรี 2) ศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อบานจัดสรรในจังหวัดนนทบุรี 3) 
ศึกษาขอมูลผูประกอบการธุรกิจบานจัดสรรในจังหวัดนนทบุรี โดยการเก็บขอมูลจากโครงการบาน
จัดสรรจํานวน 20 ตัวอยาง และผูบริโภคจํานวน 400 ตัวอยาง พบวาผูบริโภคสวนใหญอยูในวัย
ทํางาน มีระดับรายไดอยูในระดับลาง – ปานกลาง ขนาดครอบครัวเล็ก ดังนั้น ผูบริโภคจึงมีความ
ตองการซื้อบานจัดสรรที่ราคาปานกลาง ประมาณ 1-3 ลานบาท 
  ผลการศึกษา พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อบานจัดสรรในจังหวัดนนทบุรี 
ไดแก รายได มาตราฐานดานความปลอดภัย การไดรับความคุมครองจากสํานักงานคุมครอง
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ผูบริโภค ทําเลที่ตั้งของโครงการ ราคาขาย ความ สะดวกในการซื้อหรือสถานที่ขาย และการ
บริการกอนและหลังการขาย สวนขอมูลผูประกอบการธุรกิจบานจัดสรรในจังหวัดนนทบุรี พบวา 
ธุรกิจนี้มีการชะลอตัวลงเล็กนอยจากความผันผวนของภาวะเศรษฐกิจ ความไมแนนอนทาง
การเมือง ปญหาวิกฤตการณน้ํามัน โดยโครงการบานจัดสรรมีแนวโนมกอสรางในบริเวณนอกเขต
เมือง เขตปริมณฑล และบริเวณเสนทางตัดใหม เชน ถนนรอบนอกวงแหวนตะวันตก ถนนกาญจนา
ภิเษก ถนนราชพฤกษ เปนตน 
 
 รุงลาวัลย คําปน (2550) ศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซื้อบานในโครงการหมูบานจัดสรรใน
จังหวัดเชียงใหม โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผู ซ้ือบานจัดสรรในโครงการหมูบานจัดสรร 5 
โครงการ จํานวนตัวอยาง 250 ราย โดยแยกเปนกลุมตัวอยางคนไทยจํานวน 150 ราย และกลุม
ตัวอยางชาวตางชาติจํานวน 100 ราย ใชวิธีเลือกสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ทํา
การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา(descriptive statistics) นําเสนอเปนตารางแจกแจง
ความถี่(frequency) และอัตรารอยละ(percentage) เพื่ออธิบายลักษณะพฤติกรรมของผูซ้ือบาน
จัดสรรกลุมคนไทยและชาวตางชาติ และเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูซ้ือบานจัดสรรทั้งสองกลุมวา
มีพฤติกรรมการเลือกซื้อบานจัดสรรที่เหมือนหรือแตกตางกัน  
  จากการศึกษาขอมูลทั่วไป พบวา กลุมตัวอยางผูซ้ือคนไทย สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ
ระหวาง 30 – 40 ป สถานภาพสมรสแลว อาชีพขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ การศึกษาระดับปริญญา
ตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 10,001 – 20,000 บาท ขณะที่ผูซ้ือชาวตางชาติ สวนใหญเปนเพศ
ชาย มีอายุมากกวา 50 ปขึ้นไป สถานภาพสมรสแลว โดยสมรสกับคนไทย อาชีพเปนนักธุรกิจหรือ
เจาของกิจการ การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 50,000 บาท 
 ผลการศึกษาขอมูลพฤติกรรมผูซ้ือบานในโครงการหมูบานจัดสรรในจังหวัดเชียงใหม 
พบวา กลุมตัวอยางผูซ้ือคนไทย สวนใหญลักษณะที่อยูอาศัยเปนบานสรางใหม 2 ช้ัน ราคาที่ดิน
พรอมสิ่งปลูกสรางอยูระหวาง 2 – 3 ลานบาท มีขนาดที่ดิน 50 – 100 ตารางวา โดยสวนใหญกูยืม
เงินผานธนาคารพาณิชย มีระยะเวลากูระหวาง 5 – 10 ป จํานวนเงินการผอนชําระตองวดอยูระหวาง 
10,001 - 20,000 บาท ขณะที่กลุมตัวอยางผูซ้ือชาวตางชาติ สวนใหญลักษณะที่อยูอาศัยเปนบาน
สรางใหม 2 ช้ัน เชนเดียวกับคนไทย ราคาที่ดินพรอมสิ่งปลูกสรางอยูระหวาง 3 – 4 ลานบาท มี
ขนาดที่ดิน 100 – 150 ตารางวา โดยสวนใหญชําระเงินคาบานเปนเงินสด และคูสมรสเปนผูถือ
กรรมสิทธิ์ในหลักทรัพย  
   สวนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานจัดสรร พบวา กลุมตัวอยางชาวไทยให
ความสําคัญกบั ปจจัยดานผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก ไดแก คุณภาพและวัสดุของบาน ทําเลที่ตั้งของ
โครงการ ขณะที่กลุมตัวอยางผูซ้ือชาวตางชาติใหความสําคัญกับ ปจจัยดานบริการของโครงการ 
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เปนอันดับแรก เชน  การใหบริการและความ รวดเร็ว ถูกตองในการใหบริการ ปจจัยดาน
ภาพลักษณของโครงการ เชน ความนาเชื่อถือของผูประกอบการ สภาพแวดลอมในโครงการดี เปน
ตน 
 


