
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

 ในการศึกษาเพื่อวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยจาก
สถาบันการเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวดัลําพูน คร้ังนี้ กําหนดจํานวนประชากรจากผูท่ีใชบริการ
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยกับสถาบันการเงิน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน โดยเลือกกลุมตัวอยางจาก
ลูกคาท่ีมาติดตอ ณ สถาบันการเงินในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน จํานวน 5 แหง ไดแก ธนาคาร
อาคารสงเคราะห สาขาลําพูน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขาลําพูน บมจ.ธนาคารกรุงเทพ สาขาลําพูน 
บมจ.ธนาคารกสิกรไทย สาขาลําพูน  และ บมจ.ธนาคารไทยพาณิชย สาขาถนนเจริญราษฏร กลุม
ตัวอยางตองเปนลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงินในจงัหวดัลําพูน โดยใช
แบบสอบถามท้ังหมด 200 ชุด      
 วิเคราะหโดยใชวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statisics) ในการอธิบายขอมูล
ท่ัวไปของกลุมตัวอยาง และนําเสนอในรูปตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) อัตราสวนรอยละ 
(Percentage)  เพื่อแสดงขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และความพึงพอใจในการใชบริการ 
และใหคะแนนปจจยัท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษา
ดังนี ้
 1. เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยจากสถาบันการเงินในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดลําพนู 
     2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยจากสถาบันการเงินในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดลําพนู 

       3. เพื่อศึกษาถึงปญหา ขอเสนอแนะ และความคิดเหน็ของลูกคาในการใชบริการสินเช่ือ
เพื่อท่ีอยูอาศัยในเขตอําเภอเมือง จังหวดัลําพูน ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี ้

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัย 
    ศึกษาเกีย่วกบัลักษณะท่ัวไปของผูใชบริการสินเช่ือเพือ่ท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงิน ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพนู เปนการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับ เพศ อายุ สถานภาพ จํานวนบุตรท่ีอยู
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ในความดูแล ระดับการศึกษา อาชีพ  รายไดสวนตัวตอเดือน รายไดของครอบครัว ตอเดือน 
คาใชจายในครอบครัวตอเดอืน จํานวนบัตรเครดิตหรือบัตรผอนสินคาท่ีมี ภาระหน้ีสินของ
ครอบครัวตอเดือน สถาบันการเงินท่ีใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย วัตถุประสงคในการขอกู
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย วงเงินสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยท่ีไดรับอนุมัติ ภาระการผอนสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย
ตอเดือน โดยวิเคราะหและเสนอขอมูลในรูปแบบของอัตราสวนรอยละ 
 
ผูท่ีใชบริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงิน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพนู  
 
 จากผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยสวนใหญเปนเพศชาย มีชวงอายุ
ต้ังแต 31-40 ป สถานภาพสมรส  มีจํานวนบุตรท่ีอยูในความดูแล  1 คน ระดบัการศึกษาของ
ผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยสวนใหญ คือ ระดับปริญญาตรี         และประกอบอาชพีรับราชการ   
มีรายไดสวนตัวตอเดือน   ระหวาง 20,001-30,000 บาท และมีรายไดของครอบครัวตอเดือน  
30,001-40,000 บาท ผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยสวนใหญมีคาใชจายในครอบครัว จํานวน 
5,001-10,000 บาท มีบัตรเครดิต หรือบัตรผอนสินคา จํานวน 1-2 ใบ และมีภาระหน้ีสินของ
ครอบครัว  1,000,001 บาท ข้ึนไป  ผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยสวนใหญใชบริการสินเช่ือกบั
ธนาคารอาคารสงเคราะห โดยมีวัตถุประสงคในการขอกูเพื่อซ้ือท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง และไดรับ
อนุมัติวงเงิน  1,000,001-3,000,000 บาท ผอนชําระคางวดสินเช่ือเพือ่ท่ีอยูอาศัย จาํนวน 5,001-
10,000 บาท 

 
        5.1.2 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงนิในเขต  
   อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน  
 เปนการวิคราะหขอมูลเกี่ยวกบัทัศนคติในการเลือกใชบริการสินเช่ือเพือ่ท่ีอยูอาศัย ปจจัยท่ี
มีผลตอการใชบริการ 5 อันดบั  โดยใหคะแนนความสําคัญ 3 อันดับ ผลการศึกษาจากแบบสอบถาม
จํานวน 200 ชุด พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงิน
ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัลําพูน ท่ีมีคาคะแนนเปนอันดับแรก คือ ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียเงินกู
เพื่อท่ีอยูอาศัย อันดับสอง คือปจจัยดานการใหบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย อันดับสาม คือปจจัย
ดานวงเงินใหสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย  

 
         5.1.3 ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงินในเขต
 อําเภอเมือง จังหวัดลําพนู  
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 เปนการสอบถามถึงความคิดเห็นในดานการใหบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยนั้น จากการ
สํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงินในเขตอําเภอเมือง 
จังหวดัลําพูน พบวา ในดานการใหบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยนัน้ ผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย
ใหความพึงพอใจกับความรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือมากท่ีสุด ดานการใหบริการของพนักงาน
ผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย ผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยใหความพงึพอใจกับการ
ใหบริการที่รวดเร็วและกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงานมากที่สุด ดานสถานท่ีและส่ิง
อํานวยความสะดวกของสถานท่ีใหบริการ ผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยใหความพึงพอใจกบั
ความเพียงพอและเหมาะสมของส่ิงอํานวยความสะดวก และสถานท่ีจอดรถมากท่ีสุด ดานการใช
บริการกับสถาบันการเงิน ผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยใหความพึงพอใจมากท่ีสุดกับสถาบัน
การเงินท่ีมีสาขา หรือจุดใหบริการมาก และในดานภาพลักษณของสถาบันการเงินนัน้ ผูใชบริการ
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยใหความพึงพอใจกับการมีภาพลักษณท่ีดีในเร่ืองการใหบริการที่เปนเลิศ  
 ดานความคิดเห็นตาง ๆท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือเพือ่ท่ีอยูอาศัยนัน้ กลุมตัวอยางท่ีตอบ
แบบสอบถาม อยากใหพนักงานผูใหบริการดานสินเช่ือปฎิบัติงานดวยความยิ้มแยมแจมใส 
กระตือรือรนและเต็มใจใหบริการ มีความรูในเร่ืองผลิตภัณฑสินเช่ือเปนอยางด ี ใหคําแนะนํา
ปรึกษา และแกไขปญหาใหกับลูกคาได มีบุคลิกภาพท่ีดี นาเช่ือถือ สวนในดานสถานท่ีและส่ิง
อํานวยความสะดวกน้ัน ผูใชบริการอยากใหมีท่ีจอดรถใหเพียงพอกับผูมาใชบริการ และดูแลรักษา
ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ปากกา เคร่ืองคิดเลข ใหอยูในสภาพท่ีใชการไดอยูเสมอ รวมท้ังอนุมัติ
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยใหเร็วกวาเดิม 
 
5.2 ขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงิน 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัลําพูนนั้น ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี ้
 
 1) สถาบันการเงินควรใหความสําคัญ ในเร่ืองความสามารถในการใหบริการของพนักงาน 
ซ่ึงประกอบดวย คุณสมบัติในเร่ืองความเต็มใจในการใหบริการ มีความรูความสามารถในระดับท่ี
สามารถใหขอมูลอยางชัดเจน ถูกตอง เขาใจงาย จนถึงใหคําแนะนํา และแกปญหาใหลูกคาได และ
ควรมีมาตรฐานเดียวกนัในการใหบริการลูกคา 
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 2) สถาบันการเงินควรมีมาตรการควบคุมและตรวจสอบในทุกข้ันตอนของการขอสินเช่ือ
เพื่อท่ีอยูอาศัย เพื่อใหการใหบริการในทุกๆข้ันตอนเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด และตอบสนอง
ความพึงพอใจของลูกคา อาทิเชน การประกันคุณภาพการอนุมัติสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยภายใน 7 วัน  
ทําการ นับจากยื่นเอกสารประกอบการขอกู เปนตน 
 3) จากผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยสวนใหญ มีพฤติกรรมในการ
ดํารงชีวิตท่ีสอดคลองกับสภาพเศรษฐกจิและสังคมปจจบัุน  ท่ีนิยมความสะดวก รวดเร็วในการใช
บริการ  ขณะเดียวกันก็มีความคาดหวังในเรื่องการรับบริการสูง ดังนั้นสถาบันการเงินจึงตองมีการ
พัฒนาระบบการใหบริการทีต่รงกับความตองการของลูกคาใหมากท่ีสุด 
 
 นอกจากนี้ผูวจิัยไดรวบรวมขอคิดเห็นจากแหลงตางๆ เพือ่นํามาเปนขอเสนอแนะ  ดังนี้ 
 
 1) อัตราดอกเบ้ียเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญและมีความออนไหวตอความตองการสินเช่ือเพื่อท่ี
อยูอาศัยมาก การลดอัตราดอกเบ้ียลงเพยีงเล็กนอย จะชวยกระตุนใหเกิดการใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ี
อยูอาศัยมากข้ึน และชวยกระตุนเศรษฐกิจ และลดตนทุนทางการเงินของผูประกอบการในภาค
อสังหาริมทรัพยดวย   
 2) การนํามาตรการลดหยอนคาธรรมเนียมตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับอสังหาริมทรัพย อาทิเชน 
คาธรรมเนียมในการโอนกรรมสิทธ์ิ คาธรรมเนียมในการจดนิติกรรมจํานอง  มาใชอีกในภาวะที่
ตลาดอสังหาริมทรัพยชะลอตัว ซ่ึงเม่ือชวงวกิฤติเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2540 ไดเคยนํามาใชแลว
ประสบความสําเร็จในการกระตุนการขยายตัวของตลาดอสังหาริมทรัพย 
 3) รัฐบาลควรมีนโยบายสนับสนุนใหเกดิการออมเงินกอนกูซ้ือบาน เพื่อลดความเส่ียงใน
อนาคต และสรางคานิยมในการออมเงินใหมากข้ึน เนื่องจากผูบริโภคในปจจุบันท่ีนยิมการใช
บริการสินเช่ือเต็มวงเงิน 100%  โดยมีการคิดอัตราดอกเบ้ียตํ่าสําหรับผูบริโภคท่ีมีเงินฝากระยะยาว
กับสถาบันการเงิน 
 4)    ควรสนับสนุนในเร่ืองการประกันสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย (Mortgage Insurance) ซ่ึงเปน
การรวมมือกับบริษัทประกัน เพื่อคุมครองสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย ในกรณีท่ีผูเอาประกนัเสียชีวิตหรือ
ทุพพลภาพ เนือ่งจากภาระผูกพันในการผอนชําระสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย มักจะมีระยะเวลานาน และ
ไมอาจคาดการณความเส่ียงในอนาคตได 
 


