
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

 ในการศึกษานี ้ ทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีทุติยภมิูและปฐมภูมิ โดยใชแบบสอบถาม 
ทําการเก็บรวมรวมขอมูล จากกลุมตัวอยาง จํานวน 200 ตัวอยาง ณ สถาบันการเงินในอําเภอเมือง 
จังหวดัลําพูน จํานวน 5 แหง ไดแก ธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาลําพูน บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
สาขาลําพูน บมจ.ธนาคารกรุงเทพ สาขาลําพูน บมจ.ธนาคารกสิกรไทย สาขาลําพูน และ บมจ.
ธนาคารไทยพาณิชย สาขาถนนเจริญราษฏร  โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบจงใจ (Purposive  
sampling) โดยสุมเลือกลูกคาท่ีมาติดตอ ณ สถาบันการเงินในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน  การ
การศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล สามารถแบงผลการศึกษาออกเปน 4 สวน ดังตอไปนี้  

4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย กับสถาบันการเงินในเขตอําเภอเมือง 
จังหวดัลําพูน 

  4.2  ขอมูลเกี่ยวกบัปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยจากสถาบันการเงินใน
                       เขตอําเภอเมือง จังหวดัลําพูน 

4.3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบัน
การเงินในเขตอําเภอเมือง   จงัหวัดลําพนู  

 4.4 ปญหา ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยใน          

        เขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
 

4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัย  
 
 การศึกษาลักษณะท่ัวไปของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย           ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวดัลําพูน เปนการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับ เพศ อายุ สถานภาพ จํานวนบุตรท่ีอยูในความดแูล 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดสวนตัวตอเดอืน รายไดของครอบครัวตอเดือน คาใชจายในครอบครัว
ตอเดือน จํานวนบัตรเครดิต ภาระหนี้สินของครอบครัว สถาบันการเงินท่ีใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู
อาศัย วตัถุประสงคในการขอกูสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย วงเงินสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยท่ีไดรับอนุมัติ ภาระ
การผอนสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยตอเดือน และนําเสนอในรูปแบบของและนําเสนอในรูปตารางแจก
แจงความถ่ี (Frequency) อัตราสวนรอยละ (Percentage)   
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ตารางท่ี 4.1      แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสนิเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงินใน   
เขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพนู จําแนกตามเพศ  

 
เพศ จํานวน (ราย) รอยละ 
ชาย 117 58.5 
หญิง 83 41.5 
รวม 200 100 

               ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
               จากตารางท่ี 4.1  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบัน
การเงินใน   เขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน จําแนกตามเพศ  จากจํานวนแบบสอบถามท้ังส้ิน 200 ชุด 
พบวาผูใชบริการสินเช่ือเพือ่ท่ีอยูอาศัยสวนมากเปนเพศชายจํานวน 117 ราย คิดเปน รอยละ 58.5    
และเพศหญิง จํานวน 83 ราย คิดเปน รอยละ 41.5      จะเห็นไดวา    กลุมตัวอยางเพศชายใชบริการ
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยมากกวาเพศหญิง ท้ังนี้เพราะเพศชายมีภาระรับผิดชอบในการเปนหัวหนา
ครอบครัว จึงมีอํานาจในการตดัสินใจขอสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยเพื่อเปนหลักประกนัท่ีม่ันคงของ
ครอบครัวมากกวา 

 
               ตารางท่ี 4.2    แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบนัการเงินใน    

เขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพนู จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (ราย) รอยละ 
21-30 ป 30 15 
31-40 ป 89 44.5 
41-50 ป 41 20.5 
51-60 ป 28 14 

60 ป ข้ึนไป 12 6 
รวม 200 100 

              ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
  จากตารางท่ี 4.2  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบัน

การเงินในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดลําพนู จาํแนกตามอาย ุ  จากจํานวนแบบสอบถามท้ังส้ิน 200 ชุด 
พบวาผูใชบริการสินเช่ือเพือ่ท่ีอยูอาศัยสวนมาก อยูในชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 89 ราย คิดเปน รอย
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ละ 44.5        รองลงมาคือ ชวงอายุ 41-50 ป จํานวน 41 ราย คิดเปน รอยละ 20.5  จะเหน็ไดวา       จะ
เห็นไดวา ผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยสวนใหญเปนวัยทํางาน และเร่ิมมีความม่ันคงทางการงาน 
กําลังสรางความม่ันคงในชีวติ  จึงมีความตองการที่อยูอาศัยเปนของตนเอง  

 
  ตารางท่ี 4.3   แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสนิเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงินใน              

เขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพนู จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน (ราย) รอยละ 
โสด 67 33.5 
สมรส 123 61.5 
หยา 8 4 
หมาย 2 1 
รวม 200 100 

              ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
   จากตารางท่ี 4.3  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบัน

การเงินในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดลําพนู จาํแนกตามสถานภาพ  จากจํานวนแบบสอบถามท้ังส้ิน 200 
ชุด พบวาผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยสวนมาก มีสถานภาพสมรส จํานวน 123 ราย คิดเปน รอย
ละ 61.5        รองลงมาคือ สถานภาพโสด จํานวน 67 ราย คิดเปน รอยละ 33.5  จะเหน็ไดวา 
ผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยท่ีมีสถานภาพสมรส มีความตองการที่อยูอาศัยเพื่อรองรับจํานวน
สมาชิกของครอบครัวในอนาคต และเปนหลักประกนัท่ีม่ันคงของครอบครัว 

 
   ตารางท่ี 4.4    แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงิน 

        ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน จําแนกตามจํานวนบุตรท่ีอยูในความดูแล 

จํานวนบุตร (คน) จํานวน (ราย) รอยละ 
ไมมีบุตร 53 26.5 

1 คน 69 34.5 
2 คน 58 29 
3 คน 17 8.5 

มากกวา 3 3 1.5 
รวม 200 100 
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ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 
  จากตารางท่ี 4.4  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบัน

การเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวดัลําพูน จําแนกตามจํานวนบุตรท่ีอยูในความดแูล  จากจํานวน
แบบสอบถามท้ังส้ิน 200 ชุด พบวาผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยสวนมาก มีจํานวนบุตรท่ีอยูใน
ความดูแล 1 คน จํานวน 69 ราย คิดเปน รอยละ 34.5        รองลงมาคือ จํานวนบุตรท่ีอยูในความดแูล 
2 คน จํานวน 58 ราย คิดเปน รอยละ 29  จะเหน็ไดวา ในภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน คาครองชีพมี
แนวโนมสูงข้ึน ครอบครัวสวนใหญ จึงนยิมการมีบุตรเพียง 1 คน  

 
ตารางท่ี 4.5     แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสนิเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงิน  ใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพนู จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (ราย) รอยละ 
ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน 18 9 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 60 30 
ปวส. หรืออนปุริญญา 29 14.5 
ปริญญาตรี 75 37.5 
ปริญญาโท 16 8 
สูงกวาปริญญาโท 2 1 

รวม 200 100 
ท่ีมา :  จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

   จากตารางท่ี 4.5  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบัน
การเงินในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดลําพนู จาํแนกตามระดับการศึกษา  จากจํานวนแบบสอบถามท้ังส้ิน 
200 ชุด พบวาผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยสวนมาก มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 75 ราย 
คิดเปน รอยละ 37.5        รองลงมาคือ ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. จํานวน 60 
คน คิดเปน รอยละ 30 จะเห็นไดวา ผูท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความรูความเขาใจในเร่ืองการ
ใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย มีการสืบคนขอมูลเพื่อประกอบการขอกูไดเปนอยางดี มีความพรอมใน
ดานวยัวฒิุ และคุณวุฒิ รวมทั้งมีความรับผิดชอบในการผอนชําระหนี้คืนเปนอยางด ี
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ตารางท่ี 4.6  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบนัการเงิน      
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน (ราย) รอยละ 
ขาราชการ 60 30 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 46 23 
เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 40 20 
พนักงานบริษทัเอกชน 27 13.5 
ลูกจาง 10 5 
รับจางท่ัวไป 0 0 
อาชีพอิสระ 12 6 
อ่ืนๆ โปรดระบุ........ 5 2.5 

รวม 200 100 
               ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 

  
  จากตารางท่ี 4.6  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบัน

การเงินในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดลําพนู จาํแนกตามอาชีพ  จากจํานวนแบบสอบถามท้ังส้ิน 200 ชุด 
พบวาผูใชบริการสินเช่ือเพือ่ท่ีอยูอาศัยสวนมาก ประกอบอาชีพ ขาราชการ จํานวน 60 ราย คิดเปน 
รอยละ 30        รองลงมาคือ อาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 23 จะเห็นได
วา กลุมอาชีพราชการมีความม่ันคงสูง มีรายไดประจาํท่ีแนนอน และสามารถเบิกคาเชาบานจาก
หนวยงานตนสังกัดได ซ่ึงจะเปนการแบงเบาภาระในการผอนชําระคางวดสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยได
อีกทางหนึ่ง 
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ตารางท่ี 4.7   แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสนิเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงิน                 
         ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน จําแนกตามรายไดสวนตัวตอเดือน 
 
รายไดสวนตัวตอเดือน (บาท) จํานวน (ราย) รอยละ 
1-10,000 22 11 
10,001-20,000 37 18.5 
20,001-30,000 82 41 
30,001-40,000 23 11.5 
40,001-50,000 21 10.5 
50,001 ข้ึนไป 15 7.5 

รวม 200 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 
  
            จากตารางท่ี 4.7  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบัน
การเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพนู จําแนกตามรายไดสวนตัวตอเดอืน  จากจํานวนแบบสอบถาม
ท้ังส้ิน 200 ชุด พบวาผูใชบริการสินเช่ือเพือ่ท่ีอยูอาศัยสวนมาก มีรายไดสวนตัว  20,001-30,000 บาท 
ตอเดือน จํานวน 82 คน คิดเปน รอยละ 41 รองลงมา มีรายไดสวนตัวจาํนวน   10,001-20,000 บาท 
จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 18.5  จะเห็นไดวา รายไดจาํนวนดังกลาว เพียงพอตอการดํารงชีวิตใน
สภาพเศรษฐกจิปจจุบันและผอนชําระหนีสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย โดยท่ีกลุมตัวอยางยงัไมมีแนวโนมท่ี
จะประสบปญหาทางดานการเงิน 
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 ตารางท่ี 4.8   แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสนิเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงินใน 
          เขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน จําแนกตามรายไดของครอบครัวตอเดือน 

 
รายไดของครอบครัวตอเดือน (บาท) จํานวน (ราย) รอยละ 

1-10,000 9 4.5 
10,001-20,000 20 10 
20,001-30,000 15 7.5 
30,001-40,000 124 62 
40,001-50,000 10 5 
50,001 ข้ึนไป 22 11 

รวม 200 100 
               ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ  
 
   จากตารางท่ี 4.8  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบัน

การเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวดัลําพูน จําแนกตาม รายไดของครอบครัวตอเดอืน  จากจํานวน
แบบสอบถามท้ังส้ิน 200 ชุด พบวาผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยสวนมาก มีรายไดของครอบครัว
ตอเดือน จํานวน 30,001-40,000 บาท  จํานวน 124 ราย คิดเปนรอยละ 62 รองลงมา คือ  รายไดของ
ครอบครัวตอเดือน จํานวน 50,00 บาท ข้ึนไป  จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 11 จะเหน็ไดวา ในกรณี
ท่ีรายไดสวนตัวของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย ไมเพียงพอท่ีจะชําระหนี ้ เนื่องมาจากเหตุจําเปน
บางประการ หรือประสบปญหาทางการเงิน ยงัมีรายไดของครอบครัวมาชวยแบงเบาภาระได 
เนื่องจากท่ีอยูอาศัยเปนความรับผิดชอบรวมกับของครัวเรือน  
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  ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงินในเขต 
       อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน บริโภคจําแนกตามคาใชจายภายในครอบครัวตอเดือน 

 

คาใชจายภายในครอบครัวตอเดือน (บาท) จํานวน (ราย) รอยละ 
ตํ่ากวา 5,000 14 7 
5,001-10,000 103 51.5 
10,001-15,000 50 25 
15,001-20,000 24 12 
20,001-25,000 2 1 
25,001 ข้ึนไป 7 3.5 

รวม 200 100 
               ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 
  
   จากตารางท่ี 4.9  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบัน

การเงินในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดลําพนู จาํแนกตาม คาใชจายภายในครอบครัวตอเดือน  จากจํานวน
แบบสอบถามท้ังส้ิน 200 ชุด พบวาผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยสวนมาก มีคาใชจายภายใน
ครอบครัวตอเดือน  5,001-10,000 บาท  จํานวน 103 ราย คิดเปนรอยละ 51.5 รองลงมา คือ  คาใชจาย
ภายในครอบครัวตอเดือน 10,001-15,000 บาท  จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 12 จะเหน็ไดวา กลุม
ตัวอยางมีรายไดครอบครัวเพยีงพอในการใชจายภายในครอบครัว เล้ียงดูบุตร และผอนชําระหนี้
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย 
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ตารางท่ี 4.10   แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสนิเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงิน 
                        ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน จําแนกตามจํานวนบัตรเครดิต  หรือบัตรผอน   

สินคาท่ีมี 
 

จํานวนบัตร (ใบ) จํานวน (ราย) รอยละ 
ไมมี 13 6.5 
1-2 90 45 
3-4 34 17 
5-6 26 13 
7-8 20 10 

มากกวา 8 17 8.5 
รวม 200 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ  
 
 จากตารางท่ี 4.10  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของ
สถาบันการเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน จําแนกตาม จํานวนบัตรเครดิต หรือบัตรผอนสินคา
ท่ีมี  จากจํานวนแบบสอบถามท้ังส้ิน 200 ชุด พบวาผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยสวนมาก มีบัตร
เครดิต หรือบัตรผอนสินคา 1-2 ใบ  จํานวน 90 ราย คิดเปนรอยละ 45 รองลงมา คือ  มีบัตรเครดิต 
หรือบัตรผอนสินคา 3-4 ใบ จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 17 จะเหน็ไดวา การมวีงเงินบัตรเครดติ 
หรือบัตรผอนสินคา จํานวน1-2 ใบนั้น กลุมตัวอยางเหน็วา มีความจาํเปนเผ่ือสํารองไวเม่ือเกิดกรณี
ฉุกเฉิน แตถาไมมีวินยัในการใชก็อาจกอใหเกิดปญหาทางการเงินในอนาคตได  
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสนิเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงินใน  
          เขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน จําแนกตามภาระหนี้สินของครอบครัวตอเดือน 
 
ภาระหนี้สินของครอบครัว (บาท) จํานวน (ราย) รอยละ 

ตํ่ากวา 100,000 4 2 
100,001-200,000 16 8 
200,001-300,000 20 10 
300,001-500,000 9 4.5 

500,001-1,000,000 99 49.5 
1,000,001 ข้ึนไป 52 26 

รวม 200 100 
 

 ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ  
 
  จากตารางท่ี 4.11  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของ
สถาบันการเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน จําแนกตาม ภาระหนีสิ้นของครอบครัวตอเดือน  จาก
จํานวนแบบสอบถามท้ังส้ิน 200 ชุด พบวาผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยสวนมาก มีภาระหน้ีสิน
ของครอบครัวตอเดือน  500,001-1,000,000 บาท  จํานวน 99 ราย คิดเปนรอยละ 49.5 รองลงมา คือ  มี
ภาระหนี้สินของครอบครัวตอเดือน 1,000,001 ข้ึนไป จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 26 จะเห็นไดวา 
ผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย ยังมีภาระในการผอนชําระหนี้อ่ืนๆ เชน รถยนต เคร่ืองใชไฟฟา ส่ิง
อํานวยความสะดวกภายในครัวเรือน สอดคลองกับพฤติกรรมการบริโภคตามกระแสสังคม และการ
ออมท่ีอยูในระดับตํ่า 
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ตารางท่ี 4.12   แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสนิเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงินใน  
เขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพนู จําแนกตามสถาบันการเงนิท่ีใชบริการสนิเชื่อเพื่อท่ีอยู
อาศัย 

 
สถาบันการเงนิ จํานวน (ราย) รอยละ 

ธนาคารกรุงเทพ 28 14 
ธนาคารกรุงไทย 38 19 
ธนาคารไทยพาณิชย 23 11.5 
ธนาคารกสิกรไทย 14 7 
ธนาคารอาคารสงเคราะห 52 26 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 12 6 
ธนาคารออมสิน 10 5 
สถาบันการเงินอ่ืน...โปรดระบุ 
สหกรณออมทรัพย 

23 11.5 

รวม 200 100 
 
ท่ีมา  : จากการสํารวจและคํานวณ  
 
  จากตารางท่ี 4.12  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของ
สถาบันการเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวดัลําพูน จําแนกตาม สถาบันการเงินท่ีใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ี
อยูอาศัย  จากจํานวนแบบสอบถามท้ังส้ิน 200 ชุด พบวาผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยสวนมาก ใช
บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยกับธนาคารอาคารสงเคราะห  จํานวน 52 ราย คิดเปนรอยละ 26 รองลงมา 
คือ  ธนาคารกรุงไทย จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 19 จะเห็นไดวา  ธนาคารอาคารสงเคราะห เปน
สถาบันการเงินท่ีกลุมตัวอยางนิยมใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยมากท่ีสุด เนือ่งจากเปนสถาบัน
การเงินของรัฐบาลท่ีทําหนาท่ีชวยเหลือทางการเงินใหกบัประชาชน ไดมีท่ีอยูอาศัยตามสมควรแก
อัตภาพ โดยการใหกูยืมเงิน นอกจากนี้ ยังมีสินเช่ือเพือ่ท่ีอยูอาศัยท่ีใหบริการครอบคลุมทุกกลุมลูกคา 
อาทิเชน โครงการสวัสดิการ และโครงการพิเศษ แกขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนกังาน
บริษัทตางๆ  
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ตารางท่ี 4.13       แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงิน
   ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน จําแนกตามวัตถุประสงคในการขอกู
สินเชื่อเพื่อท่ี   อยูอาศัย 

 
วัตถุประสงคในการขอกูเงิน จํานวน (ราย) รอยละ 

ซ้ือท่ีดินเปลาเพื่อปลูกสรางบาน 25 12.5 
ซ้ือท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง 84 42 
ปลูกสรางท่ีอยูอาศัย 74 37 
ซ้ืออาคารชุด 1 0.5 
ปรับปรุง ตอเติม ซอมแซมท่ีอยู 11 5.5 
ไถถอนจากสถาบันการเงินอ่ืน 5 2.5 

รวม 200 100 
 ท่ีมา  : จากการสํารวจและคํานวณ  
   

 จากตารางท่ี 4.13  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของ
สถาบันการเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวดัลําพูน จําแนกตาม วัตถุประสงคในการขอกูสินเช่ือเพื่อท่ี
อยูอาศัย  จากจํานวนแบบสอบถามท้ังส้ิน 200 ชุด พบวาผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยสวนมาก มี
วัตถุประสงคในการขอกูสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย เพื่อซ้ือท่ีดนิพรอมส่ิงปลูกสราง จํานวน      84 ราย 
คิดเปนรอยละ 42 รองลงมา คือ  ปลูกสรางท่ีอยูอาศัย จํานวน 74 ราย คิดเปนรอยละ 37 จะเห็นไดวา 
กลุมตัวอยางนยิมเลือกซ้ือบานพรอมท่ีดิน เนื่องจาก สามารถเขาอยูอาศัยไดทันที ไมตองใชเวลารอ
นานเหมือนการปลูกสรางบานเอง และไมมีความเส่ียงกับราคาวัสดุกอสราง นอกจากนี้ ส่ิงปลูกสราง
ประเภท Home office  ตึกแถว และอาคารพาณิชย มีแนวโนมการโอนซ้ือขายสูง เพราะนอกจากจะ
ใชเปนอยูอาศัยแลว ยังสามารถประกอบธุรกิจสวนตัว หรือเปนสํานักงานภายในบานไดอีกดวย  
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ตารางท่ี 4.14           แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงิน 
 ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน จําแนกตามวงเงนิสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยท่ีไดรับ

อนุมัต ิ
 

วงเงินท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) จํานวน (ราย) รอยละ 
นอยกวา 500,000 32 16 
500,001-750,000 51 25.5 

750,001-1,000,000 42 21 
1,000,001-3,000,000 63 31.5 

3,000,001 ข้ึนไป 12 6 
รวม 200 100 

  ท่ีมา  : จากการสํารวจและคํานวณ  
 

  จากตารางท่ี 4.14  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของ
สถาบันการเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวดัลําพูน จําแนกตาม วงเงินสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยท่ีไดรับ
อนุมัติ    จากจาํนวนแบบสอบถามท้ังส้ิน   200   ชุด พบวาผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยสวนมาก    

 ไดรับอนุมัติวงเงินสินเช่ือเพือ่ท่ีอยูอาศัย 1,000,001-3,000,000 บาท จํานวน    63 ราย  คิดเปนรอยละ 
31.5 รองลงมา ไดรับอนุมัติวงเงินสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย จํานวน 500,001-750,000 บาท จํานวน 42 
ราย คิดเปนรอยละ 25.5  จะเห็นไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนกลุมลูกคาระดับกลาง อาศัยอยูใน
เขตอําเภอเมืองลําพูน อาชีพขาราชการ หรือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดม่ันคงและมีความสามารถ
ในการชําระหนี้ จึงมีความตองการบานพกัอาศัยท่ีราคา ต้ังแต 1,000,000 บาท ข้ึนไป สอดคลองกับ
วงเงินสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยท่ีไดรับอนุมัติ 
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ตารางท่ี 4.15    แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสนิเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงิน
            ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพนู  จําแนกตาม  ภาระการผอนสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัย 
            ตอเดือน 
 

ภาระการผอนท่ีอยูอาศัย (บาท)  จํานวน (ราย) รอยละ 
นอยกวา 2,000 14 7 

2,001-5,000 25 12.5 
5,001-10,000 112 56 
10,001-15,000 21 10.5 
15,001-20,000 13 6.5 
20,001 ข้ึนไป 15 7.5 

รวม 200 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

  จากตารางท่ี 4.15  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของ
สถาบันการเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวดัลําพูน จําแนกตาม วงเงินสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยท่ีไดรับ
อนุมัติ จากจํานวนแบบสอบถามท้ังส้ิน   200   ชุด พบวาผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยสวนมาก   
มีภาระการผอนสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยตอเดอืน 5,001-10,000 บาท จํานวน   112 ราย  คิดเปนรอยละ 
56 รองลงมา มีภาระการผอนสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยตอเดอืน  2,001-5,000 บาท     จํานวน 25 ราย   
คิดเปนรอยละ 12.5  จะเหน็ไดวา กลุมตัวอยางมีการผอนชําระสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยสอดคลองกับ
วงเงินท่ีไดรับอนุมัติ และเหมาะสมกับระดับรายได 
 
      4.2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเชือ่เพื่อท่ีอยูอาศัยจากสถาบันการเงิน 

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
      เปนการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย 
ไดแก ปจจยัดานวงเงินสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย กลาวคือ  ใหวงเงินกูสูงกวาสถาบันการเงินอ่ืน ปจจยั
ดานอัตราดอกเบ้ียเงินกูเพื่อท่ีอยูอาศัย กลาวคือ มีอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่ากวาสถาบันการเงินอ่ืน   
ปจจยัดานสถานท่ีใหบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกภายในสถาบันการเงิน อาทิเชน ความ
สวยงามของสถานท่ี ความเปนระเบียบเรียบรอย กวางขวาง มีท่ีจอดรถใหลูกคามาก  ปจจยัดาน
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รายการสงเสริมการขาย และโปรโมช่ันตางๆ หรือการโฆษณา ประชาสัมพันธ  และปจจยัดานการ
ใหบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย อาทิเชน การใหบริการทีป่ระทับใจ รวดเร็ว เอาใจใสลูกคา 
 
ตารางท่ี  4.16  แสดงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงิน ใน 
                        เขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 

 
 

ลําดับ 
 

 
ประเด็นปจจัย 

 
คะแนน 

 
อันดับความสาํคัญ 

1 ดานวงเงินใหสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย  
- ใหวงเงินกูสูง (90-110%ของราคาประเมิน
หลักทรัพยหรือราคาซ้ือขาย) 

244 3 

2 ดานอัตราดอกเบ้ียเงินกูเพื่อท่ีอยูอาศัย 
- อัตราดอกเบ้ียตํ่า มีทางเลือกหลายแบบ 

436 1 

3 ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 
- ความสวยงาม เปนระเบียบ สะอาด มีท่ีนัง่
เพียงพอ  หนังสือพิมพ น้ําดืม่ ท่ีจอดรถสะดวก 

84 5 

4 ดานรายการสงเสริมการขาย โปรโมช่ันตางๆ 
- จัดโปรโมช่ันตรงใจลูกคา เชน ใหโทรทัศน 
เคร่ืองอํานวยความสะดวก หรือ เฟอรนิเจอร เม่ือ
ไดรับอนุมัติ หรือยกเวนคาธรรมเนียมตางๆ 

176 4 

5 ดานการใหบริการสินเช่ือเพือ่ท่ีอยูอาศัย 
- ใหบริการประทับใจ รวดเร็ว เอาใจใสลูกคา 
 

276 2 

  
  จากการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบัน
การเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวดัลําพูน เปนการศึกษาความคิดเหน็ของผูใชบริการสินเช่ือเพือ่ท่ีอยู
อาศัยวาปจจัยตางๆ ตอไปนี ้คือ ปจจยัดานวงเงินใหสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย ดานอัตราดอกเบ้ียเงินกูเพื่อท่ี
อยูอาศัย ดานสถานท่ีใหบริการและส่ิงอํานวยความสะดวก ดานรายการสงเสริมการขาย และดานการ
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ใหบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย ซ่ึงผูใชบริการมีความเห็นวา มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ี
อยูอาศัยนัน้ 
 

 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยาง ผูท่ีใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงินในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดลําพนู จํานวน 200 ราย โดยโดยกําหนดคะแนนในแตละลําดับท่ีเลือก ดังนี ้
      ลําดับท่ี         คาคะแนน 

1     3 
2     2 
3     1     

 
  พบวา ปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยมากเปนอันดบัแรก คือ   
ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียเงินกูเพื่อท่ีอยูอาศัย (436 คะแนน) อันดับท่ีสอง คือ ปจจยัดานการใหบริการ
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย (จํานวน 276 คะแนน) อันดบัท่ีสามคือปจจัยดานวงเงินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย 
(จํานวน 244 คะแนน) อันดบัท่ีส่ี คือดานรายการสงเสริมการขาย ( 176 คะแนน)  สวนอันดับท่ีหา 
ไดแก ปจจยัดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก (จํานวน 84 คะแนน) 
  จะเห็นไดวา กลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงินในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดลําพูน สวนมากใหความสําคัญตอปจจัยดานอัตราดอกเบี้ยเงินกูเพื่อท่ีอยูอาศัย ดังนัน้เพื่อ
เพิ่มศักยภาพในการแขงขัน และสรางจุดขายของสินคาและบริการท่ีแตกตางจากสถาบันการเงินอ่ืน 
บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในเขตภาคเหนือ 1 (ตอนบน) ไดยื่นขออัตราดอกเบ้ียเงินกูสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย
ท่ีตํ่ากวาราคาตามประกาศของธนาคาร เฉพาะลูกคาท่ียืน่กูกับธนาคารกรุงไทย สาขาท่ีต้ังอยูในจังหวัด
ภาคเหนือตอนบน ประกอบดวย เชียงใหม เชียงราย ลําปาง ลําพูน พะเยา แพร นาน และ แมฮองสอน 
ภายในเดือนเมษายน 2551 ในอัตราดอกเบ้ียคงท่ี 1 ปแรก เพียงรอยละ 3.75 จากเดิม รอยละ 4.25 เพื่อ
เพิ่มทางเลือกใหกับลูกคาในภาคเหนือตอนบนโดยเฉพาะ  และในดานการใหบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู
อาศัยท่ีนั้น บมจ.ธนาคารกรุงไทย ทุกสาขาท่ัวประเทศ ไดใหการประกันคุณภาพการใหบริการ  
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยใหอนุมัติภายใน 7 วันทําการ ต้ังแต มกราคม 2551 เปนตนไป รวมท้ังมีการจัดทํา
โครงการ “สวัสดีบริการ”    ซ่ึงกําหนดใหพนกังานทุกแผนก กลาวคําทักทาย สวสัดี และขอบคุณ
ลูกคาทุกทานท่ีมาใชบริการ 
  ในภาวะท่ีตลาดสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยมีการแขงขันสูง สถาบันการเงินท่ีใหบริการ ตองมี
จุดเดนในดานสินคาและการใหบริการ ท่ีตรงกับความตองการของลูกคาใหมากท่ีสุด เพื่อจูงใจให
ลูกคามาใชบริการ  
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4.3 ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบนัการเงิน  ในเขตอําเภอ 
เมือง     จังหวัดลําพูน  

 
 เพื่อใหทราบถึงความคิดเหน็ท่ีมีตอความพงึพอใจในการใหบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของ
สถาบันการเงินในอําเภอเมือง จังหวดัลําพูน ซ่ึงไดทําการศึกษา โดยใชแบบสอบถาม ถามถึงความ
พึงพอใจในการใหบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย         ทําการวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณา 
(Descriptive Statistiics) ในการอธิบายขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง และนําเสนอในรูปตารางแจก
แจงความถ่ี (Frequency) อัตราสวนรอยละ (Percentage)   
 
ตารางท่ี 4.17  แสดงความพงึพอใจของผูใชบริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบนัการเงินในเขต
          อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ในดานการใหบริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัย 
 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน (ราย) รอยละ 
ความรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ 95 47.50 
ข้ันตอนในการขออนุมัติสินเช่ือไมยุงยาก 32 16 
อัตราคาธรรมเนียมในการใหบริการไมสูงมาก 51 25.5 
ยื่นขอสินเช่ือผานระบบ ONLINE ได 22 11 

รวม 200 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
  
 จากตารางท่ี 4.17 แสดงความพึงพอใจของผูใชบริการสินเช่ือเพือ่ท่ีอยูอาศัยของสถาบัน
การเงินในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดลําพนู ในดานการใหบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย    จากจํานวน
แบบสอบถามท้ังส้ิน   200   ชุด พบวา กลุมตัวอยาง ใหความพึงพอใจในประเดน็ ความรวดเร็วใน
การอนุมัติสินเช่ือ มาเปนอันดับ 1 จํานวน 95 ราย คิดเปนรอยละ 47.50 แสดงวา ในดานการ
ใหบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยนั้น สถาบันการเงิน ควรใหบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยดวยความ
รวดเร็ว ใชเวลาอนุมัติสินเช่ือไมนาน จึงจะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงความพึงพอใจของผูใชบริการสนิเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงินในเขต
              อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน  ในดานการใหบริการของพนักงานผูใหบริการสนิเชื่อ 
เพื่อท่ีอยูอาศัย 
 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน (ราย) รอยละ 
กิริยา มารยาท การแตงกาย ความสุภาพเรียบรอย 51 25.5 
บริการรวดเร็ว กระตือรือรนในการใหบริการ 54 27 
สามารถใหขอมูลดานสินเช่ือไดเปนอยางด ี 26 13 
ใหคําปรึกษาแนะนําท่ีดี เอาใจใสลูกคา อยางสมํ่าเสมอ 
และแกไขปญหาใหลูกคาได 

69 34.5 

รวม 200 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
 จากตารางท่ี 4.18 แสดงความพึงพอใจของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบัน
การเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพนู ในดานการใหบริการของพนักงานผูใหบริการสินเช่ือ เพื่อท่ี
อยูอาศัย    จากจํานวนแบบสอบถามท้ังส้ิน   200   ชุด พบวา กลุมตัวอยาง ใหความพงึพอใจใน
ประเด็น การใหบริการที่รวดเร็ว กระตือรือรนในการใหบริการของพนักงานสินเช่ือ มาเปนอันดับ 1 
จํานวน 69 ราย คิดเปนรอยละ 34.5 แสดงวา ในดานการใหบริการของพนักงานบริการสินเช่ือเพื่อท่ี
อยูอาศัยนัน้ สถาบันการเงินควรใหพนักงานสินเช่ือมีความรูความสามารถในการใหคําปรึกษา
แนะนําท่ีดี เอาใจใสลูกคา อยางสมํ่าเสมอ และแกไขปญหาใหลูกคาได จงึจะสรางความพึงพอใจ
ใหกับลูกคาไดมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.19  แสดงความพงึพอใจของผูใชบริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบนัการเงินในเขต
          อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ในดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน (ราย) รอยละ 
ความเปนระเบียบ สะอาด และสวยงาม 47 23.5 
ความเปนสัดสวนของพื้นท่ีใชบริการ 20 10 
การปรับปรุง( Renovation) สถานท่ีใหบริการใหทันสมัย
อยูเสมอ 

21 10.5 

ความเพียงพอและเหมาะสมของส่ิงอํานวยความสะดวก 
อาทิเชน เกาอ้ี น้ําดื่ม หนังสือพิมพ โทรทัศน รวมท้ัง
สถานท่ีจอดรถ  

112 56 

รวม 200 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
  
 จากตารางท่ี 4.19 แสดงความพึงพอใจของผูใชบริการสินเช่ือเพือ่ท่ีอยูอาศัยของสถาบัน
การเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวดัลําพูน ในดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกของสถาบัน
การเงิน    จากจํานวนแบบสอบถามท้ังส้ิน   200   ชุด พบวา กลุมตัวอยาง ใหความพึงพอใจในเร่ือง
ความเพียงพอและเหมาะสมของส่ิงอํานวยความสะดวก อาทิเชน เกาอ้ี น้ําดื่ม หนังสือพิมพ 
โทรทัศน รวมท้ังสถานท่ีจอดรถ มาเปนอันดับ 1 จํานวน 112 ราย คิดเปนรอยละ 56 แสดงวา กลุม
ตัวอยางตองการความสะดวกสบายในการใชบริการ ดังนั้นสถาบันการเงินควรใหความสําคัญตอส่ิง
อํานวยความสะดวก โดยจัดเตรียมไวใหเพยีงพอกับจาํนวนผูมาใชบริการ   
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ตารางท่ี 4.20  แสดงความพงึพอใจของผูใชบริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัย ในดานการเลือกใชบริการ
          สินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยกับสถาบันการเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน (ราย) รอยละ 
มีสาขา หรือจุดใหบริการมาก 157 78.5 
ความคุนเคย เนื่องจากใชบริการมานาน 23 11.5 
เปดบริการนอกเวลามากกวาสถาบันการเงินอ่ืน 6 3 
นายจางหรือหนวยงาน จายเงินเดือนผานธนาคาร 14 7 

รวม 200 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
 จากตารางท่ี 4.20 แสดงความพึงพอใจของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย ในดานการ
เลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยกับสถาบันการเงิน         ในเขตอําเภอเมือง            จังหวดัลําพูน 
จากจํานวนแบบสอบถามท้ังส้ิน   200   ชุด พบวา กลุมตัวอยาง ใหความพึงพอใจในประเด็น การมี
สาขา หรือจุดใหบริการมาก เปนอันดับ 1 จํานวน 157 ราย คิดเปนรอยละ 78.5 แสดงวา สถาบัน
การเงิน ควรเนนเร่ืองการเปดจุดใหบริการ หรือสาขาเต็มรูปแบบ หรือสาขายอยบริการ เพื่ออํานวย
ความสะดวกใหผูใชบริการสินเช่ือ เนื่องจากในปจจุบัน ลูกคาใหความสําคัญกับเร่ืองระยะเวลาใน
การใหบริการ  และความสะดวกในการใชบริการเปนอยางมาก 
 
ตารางท่ี 4.21  แสดงความพงึพอใจของผูใชบริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบนัการเงินในเขต
          อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ในดานภาพลักษณของสถาบันการเงินท่ีใชบริการ 
 

ประเด็นความพึงพอใจ จํานวน (ราย) รอยละ 
มีความม่ันคง 48 24 
สะดวกและทันสมัย 50 25 
เปนท่ีปรึกษา ชวยเหลือสังคม 41 20.5 
เปนเลิศในการใหบริการ 61 30.5 

รวม 200 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
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 จากตารางท่ี 4.21 แสดงความพึงพอใจของผูใชบริการสินเช่ือเพือ่ท่ีอยูอาศัยของสถาบัน
การเงินในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดลําพนู ในดานภาพลักษณของสถาบันการเงินท่ีใชบริการ     จาก
จํานวนแบบสอบถามท้ังส้ิน   200   ชุด พบวา กลุมตัวอยาง ใหความพึงพอใจในเร่ือง ความเปนเลิศ
ในการใหบริการ เปนอันดับ 1 จํานวน 61 ราย คิดเปนรอยละ 30.5 แสดงวา ในดานภาพลักษณของ
สถาบันการเงินนั้น การเปนสถาบันการเงินท่ีใหบริการดีในทุกๆ ดาน สามารถสรางความประทับใจ
ใหกับลูกคาได 
 

4.4 ปญหา ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใชบริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยในเขต 
       อําเภอเมือง จังหวัดลําพนู  
 

  ปญหาในการใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน  
  ดานการใหบริการและพนักงานผูใหบริการ 
  1) การอนุมัติสินเช่ือลาชา ใชเวลามากกวา 1 เดือน ไมทันตอความตองการของลูกคา  
  2) ไมประทับใจในการใหบริการของพนักงาน เชน พดูไมสุภาพ ไมยิ้มแยม  

 3) พนักงานสินเช่ือใหขอมูลขาวสารไมครบ ไมชัดเจน หรือใหขอมูลไมตรงกัน ทําให 
 เสียเวลาติดตอหลายคร้ัง 
 4) พนักงานสินเช่ือไมชวยแกไขปญหาใหลูกคา ไมใหคําปรึกษาท่ีดี  
  5) พนักงานสินเช่ือไมแจงรายละเอียดเอกสาร ทําใหลูกคาไมทราบวาตองเสียคาใชจาย
 อะไรบาง   หรืออัตราดอกเบ้ียมีการเปล่ียนแปลงจากเดิม 
 6) พนักงานสินเช่ือไมเอาใจใสลูกคา ไมสนใจและพูดคุยกันเอง  
 

 ดานสถานท่ีใหบริการและส่ิงอํานวยความสะดวก 
 1) สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ  คับแคบ ทําใหไมสะดวกเวลามาใชบริการ 
 2) อุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวกไมเพียงพอ ใชงานไมได เชน เกาอ้ีนัง่มีนอย ปากกา หรือ 
 เคร่ืองคิดเลขชํารุด  
 

 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใชบริการสินเชื่อ 
 1)  ควรมีการแจงขอมูลท่ีถูกตองใหลูกคาทราบ โดยการโทรศัพท หรือสงหนังสือแจง ใน
 เร่ือง การปรับดอกเบ้ีย ระยะเวลาการอนุมัติสินเช่ือ ระเบียบการกู เปนตน 



  
 

66 

 2) อยากใหสถาบันการเงินมีสวนในการชวยเหลือสังคมมากกวานี ้ เชน จัดกจิกรรมท่ี
 เสริมสราง  ความรูใหแกเด็กและเยาวชน  หรือ ใหทุนการศึกษา  อุปกรณกฬีา  แก
นักเรียน หรือโรงเรียนท่ีขาด แคลน 
 3) อนุมัติสินเช่ือใหเร็วกวาเดิม  เชน สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย ภายใน 7-15 วัน 
 4) พนักงานสินเช่ือควรมีความรู มีประสบการณในดานสินเช่ือเพื่อใหขอมูลท่ีชัดเจนแก
 ลูกคา  และชวยแกไขปญหาใหลูกคาได 


