
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
  

  3.1 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 
  การศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย ในเขตอําเภอเมือง
จังหวดัลําพูน   ไดกําหนดแหลงขอมูลดังนี้ 
 

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data)  
                ไดจากการออกแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง   จํานวน 200 ราย    ใชวิธีการเลือกตัวอยาง
แบบจงใจ (Purposive  sampling) โดยสุมเลือกลูกคาท่ีมาติดตอใชบริการ ณ สถาบันการเงินใน
อําเภอเมือง จังหวัดลําพนู จํานวน 5 แหง   ไดแก ธนาคารอาคารสงเคราะห     สาขาลําพูน     บมจ.
ธนาคารกรุงไทย สาขาลําพูน บมจ.ธนาคารกรุงเทพ สาขาลําพูน บมจ.ธนาคารกสิกรไทย สาขา
ลําพูน และ บมจ.ธนาคารไทยพาณิชย สาขาถนนเจริญราษฏร โดยกลุมตัวอยางตองเปนลูกคาท่ีใช
บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงินในจงัหวดัลําพูน เทานัน้ 

 
  2)   ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data)  

                เปนการคนควาจาก ตํารา  วารสาร  หนังสือ อินเตอรเน็ต และเอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 
และงานวิจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผูจัดทําไวแลว 
 
3.2 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
     
 ในการศึกษาคร้ังนี้ กําหนดจาํนวนประชากรที่ใชในการศกึษา คือ ผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ี
อยูอาศัยของสถาบันการเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ท่ีปจจบัุนยังคงใชบริการสินเช่ือเพือ่ท่ี
อยูอาศัยอยู และเปนลูกหนีร้ะดับปกติ ท่ีไมมียอดคางชําระ โดยใชวธีิการเลือกตัวอยางแบบจงใจ 
(Purposive  sampling) โดยสุมเลือกลูกคาท่ีมาติดตอ ณ สถาบันการเงินในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
จํานวน 5 แหง ไดแก ธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาลําพูน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขาลําพูน บมจ.
ธนาคารกรุงเทพ สาขาลําพูน บมจ.ธนาคารกสิกรไทย สาขาลําพูน และ บมจ.ธนาคารไทยพาณิชย 
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สาขาถนนเจริญราษฏร  ซ่ึงแบงจํานวนชุดตามความเหมาะสมของผูใชบริการในแตละหนวยงาน 
ดังนี ้

ตัวแทนของสถาบันการเงินในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
ธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาลําพูน    จํานวน 34   ตัวอยาง 
บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขาลําพูน    จํานวน 60   ตัวอยาง 
บมจ.ธนาคารกรุงเทพ สาขาลําพูน    จํานวน 41   ตัวอยาง 
บมจ.ธนาคารกสิกรไทย สาขาลําพูน     จํานวน 36   ตัวอยาง 
บมจ.ธนาคารไทยพาณิชย สาขาถนนเจริญราษฏร    จํานวน 29   ตัวอยาง 
 รวมท้ังส้ิน     จํานวน 200 ตวัอยาง 
 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 
         ในการศกึษาคร้ังนี้ ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษา โดยแบงออกเปน 4 สวน
ดวยกันคือ 
         สวนท่ี   เพื่อศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยจากสถาบันการเงินใน
เขตอําเภอเมือง จังหวดัลําพนู 
         ทําการศึกษาโดยใชแบบสอบถาม ถามถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย
จากสถาบันการเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
ซ่ึงประกอบไปดวยรายละเอียด 2 สวนดังนี ้ 

1) ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ จํานวนบุตรท่ีอยูในความดแูล 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดสวนตัวตอเดอืน รายไดของครอบครัวตอเดือน คาใชจายใน
ครอบครัวตอเดือน จํานวนบัตรเครดิต ภาระหนี้สินของครอบครัว สถาบันการเงินท่ีใช
บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย วัตถุประสงคในการขอกูสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย วงเงินสินเช่ือ
เพื่อท่ีอยูอาศัยท่ีไดรับอนุมัติ ภาระการผอนสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยตอเดือน 

2) ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย ไดแก 
2.1) ปจจัยดานวงเงินสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย กลาวคือ  ใหวงเงินกูสูงกวาสถาบันการเงิน
อ่ืน 
2.2)  ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียเงินกูเพื่อท่ีอยูอาศัย กลาวคือ มีอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่ากวา        
2.3)  ปจจัยดานสถานท่ีใหบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกภายในสถาบันการเงิน             

อาทิ  เชน ความสวยงามของสถานท่ี  ความเปนระเบียบเรียบรอย       กวางขวาง           
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       มีท่ีจอด  รถใหลูกคามาก 
2.4)  ปจจัยดานรายการสงเสริมการขาย และโปรโมช่ันตางๆ หรือการโฆษณา 

ประชาสัมพันธ  
           2.5) ปจจยัดานการใหบริการของพนักงานผูใหบริการ อาทิเชน การใหบริการที ่
                               ประทับใจ รวดเร็ว เอาใจใส  
 สวนท่ี 2 เพื่อใหทราบถึงความความพึงพอใจในการใหบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของ
สถาบันการเงิน ในอําเภอเมือง จังหวดัลําพูน 
             ทําการศึกษา โดยใชแบบสอบถาม ถามถึงความพึงพอใจในการใหบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู
อาศัยของสถาบันการเงิน ในอําเภอเมือง จังหวัดลําพนู ในดานตางๆ ดังนี้ 
 1.ดานการใหบริการดานสินเช่ือ 
 2.ดานพนกังานผูใหบริการดานสินเช่ือ   
 3.ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก ณ จุดใหบริการสินเช่ือ  
 4.ดานการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยกับสถาบันการเงิน 
 5.ดานภาพลักษณของสถาบันการเงิน 
            สวนท่ี 3 เพื่อศึกษาถึงปญหา ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของลูกคาในการใชบริการสินเช่ือ
เพื่อท่ีอยูอาศัยในเขตอําเภอเมือง จังหวดัลําพูน 
            ทําการศึกษา โดยใชแบบสอบถาม ถามถึงปญหา ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใช
บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยในเขตอําเภอเมือง จังหวดัลําพูน 
 
3.4  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 
      การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสอบถาม จะนํามาทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยใช
สถิติตอไปนี้ 

     แบบสอบถาม สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ทําการวิเคราะหขอมูลสถิติเชิง
พรรณา (Descriptive Statistics) ในการอธิบายขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง และนําเสนอในรูป
ตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) อัตราสวนรอยละ (Percentage)   
                   แบบสอบถาม สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย
จากสถาบันการเงินในเขตอําเภอเมืองจังหวดัลําพูน ใหกลุมตัวอยางเลือกปจจัยท่ีมีผลตอการใช 
บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย จากจํานวน 5 ปจจัย โดยกําหนดคะแนนในแตละลําดับท่ีเลือก ดังนี ้
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      ลําดับท่ี     คาคะแนน 
1 3      
2 2 
3 1 

 ทําการวิเคราะหคะแนนรวมของแตละปจจยั แลวนําคาคะแนนท่ีไดมาจัดลําดับความสําคัญ
ของแตละปจจยั โดยปจจัยท่ีไดคาคะแนนมากท่ีสุด ถือวาเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใช
บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยมากท่ีสุด โดยใหคะแนนตามสําดับความสําคัญ วิเคราะหขอมูลสถิติเชิง
พรรณา (Descriptive Statistics) ในการอธิบายขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง และนําเสนอในรูป
ตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) อัตราสวนรอยละ (Percentage)   
 แบบสอบถาม สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย
ของสถาบันการเงิน ในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ทําการวิเคราะหทําการวิเคราะหขอมูลสถิติเชิง
พรรณา (Descriptive Statistics) ในการอธิบายขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง และนําเสนอในรูป
ตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) อัตราสวนรอยละ (Percentage)   
 แบบสอบถาม   สวนท่ี 4  สอบถามถึง ปญหา ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของลูกคาในการ
ใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
 


