
    
   บทที่ 1 

                                                                 บทนํา 
 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 
 อสังหาริมทรัพย คือ สินทรัพยถาวรท่ีไมสามารถเคล่ือนท่ีได เชน  ท่ีดิน   ส่ิงปลูกสราง  
อาคารสํานักงาน เปนตน จากความหมายของ   อสังหาริมทรัพย     ขางตน   นับวาอสังหาริมทรัพย 
มีบทบาทสําคัญตอภาคครัวเรือน  ภาคธุรกิจ    เพราะนอกจากจะใชเปนท่ีอยูอาศัย และเปนสถานท่ี
ประกอบธุรกจิเพื่อสรางรายไดแลว          การลงทุนในอสังหาริมทรัพยยังเปนการลงทุนท่ีนาสนใจ
อยางยิ่ง ในภาวะท่ีผลตอบแทนจากดอกเบ้ียเงินฝากอยูในระดับตํ่า (ประกาศอัตราดอกเบ้ียของ บมจ.
ธนาคารกรุงไทย ณ เดือนธันวาคม 2550 อัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจํา 12 เดือน   เทากับรอยละ 2.25 
และอัตราดอกเบ้ียเงินฝากออมทรัพย เทากับ รอยละ 0.75) ดังนั้น ภาคอสังหาริมทรัพย จึงมี
ความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ   ความม่ังค่ังของครัวเรือน และสงผลตอเนื่องถึงภาคธุรกิจอ่ืนๆ อาทิ
เชน  ธุรกิจบานจัดสรร  คอนโดมิเนยีมหรืออาคารชุด  ธุรกิจรับสรางบาน ธุรกิจวัสดุกอสราง  
อุปกรณตกแตงบาน เฟอรนิเจอร เคร่ืองใชไฟฟา สาธารณูปโภค  เปนตน 
 นอกจาก อสังหาริมทรัพย จะมีความสําคัญตอภาคครัวเรือน และภาคธุรกิจแลว  ยังมีความ 
สําคัญตอฐานะทางการเงินของสถาบันการเงินอีกดวย เนื่องจากสถาบันการเงินมักจะกําหนดวงเงิน
การใหสินเช่ือจากการประเมินมูลคาของอสังหาริมทรัพยท่ีใชเปนหลักประกนั ดงันั้นฐานะ ทาง
การเงินของสถาบันของสถาบันการเงิน และการปลอยสินเช่ือจึงมีความออนไหว  ( Sensitive )   
ตอภาวะตลาดอสังหาริมทรัพยคอนขางมาก   จะเห็นไดจาก   ปญหาสินเช่ืออสังหาริมทรัพยประเภท
ดอยมาตรฐาน (Subprime Loan) ท่ีเกิดข้ึนในประเทศสหรัฐอเมริกา 
 Subprime Loan เปนสินเช่ือประเภทหนึ่งของสหรัฐฯ ท่ีใหเงินกูกับผูขอสินเช่ือ
อสังหาริมทรัพยมากกวาหรือเทากับมูลคาของหลักทรัพย จากปกติจะใหสินเช่ือประมาณ 80% ของ
มูลคาหลักทรัพยเทานัน้ นอกจากนี้ถาราคาอสังหาริมทรัพยเพิ่มข้ึน ผูขอสินเช่ือก็สามารถขอวงเงินกู
เพิ่มเติมตามราคาหลักทรัพยท่ีเพิ่มข้ึนมาได ซ่ึงในชวง 5 ปท่ีผานมา สินเช่ือ Subprime ไดขยายตัว
อยางรวดเร็ว เนื่องจากราคาอสังหาริมทรัพยในสหรัฐฯ ไดเพิ่มสูงข้ึนมาก ประชาชนสหรัฐฯ จึงหัน
มาลงทุนและเก็งกําไรในอสังหาริมทรัพยอยางท่ีไมเคยมีมากอน เพราะเช่ือวาราคาอสังหาริมทรัพยมี
แตจะเพ่ิมข้ึน  โดยเกือบรอยละ 17  มีบานหลังท่ี    2  และเกือบรอยละ 25   ซ้ือบานเพื่อเก็งกําไร 
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สงผลใหราคาอสังหาริมทรัพยขยายตัวเพิม่ข้ึนถึงรอยละ 30 ตอป ในขณะท่ีผลตอบแทนจากดอกเบ้ีย
อยูในระดับตํ่ามาก     โดย ณ ส้ินป 2549   มูลคาท่ีอยูอาศัยรวมบานใหเชาในสหรัฐฯ มีมูลคาสูงถึง
รอยละ 153 ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ สูงสุดในรอบกวา 60 ป แตในปจจุบันราคา
อสังหาริมทรัพยในสหรัฐฯ ไดลดลง ประกอบกบัเศรษฐกิจของสหรัฐฯ ชะลอตัว ทําให
ความสามารถในการผอนชําระหนี้ลดลงตามราคาอสังหาริมทรัพย เม่ือผูขอสินเช่ือไมมีเงินชําระหนี้ 
จึงกลายเปนสินเช่ือท่ีไมกอใหเกิดรายได (NPL) ทําใหสถาบันการเงินตองต้ังคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ
เพิ่มข้ึน จนสงผลกระทบตอการประกอบการในท่ีสุด นอกจากนีส้ถาบันการเงินยังไดรับความ
เสียหายเพิ่มข้ึนจากสินเช่ือประเภทอ่ืนๆ อาทิเชน สินเช่ือรถยนต สินเช่ือบัตรเครดิต จากรายไดท่ี
ลดลงตามราคาอสังหาริมทรัพย หรือจากการถูกยดึท่ีอยูอาศัยท่ีเปนหลักประกนัหลังจากท่ีไม
สามารถผอนชําระหนี้ได โดยในป พ.ศ.2550 มีการยึดท่ีอยูอาศัยท่ีเปนหลักทรัพยคํ้าประกันสินเช่ือ
เพิ่มถึงรอยละ 93 จากป พ.ศ.2549  
 สวนผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับตลาดการเงินอ่ืนๆ ท่ัวโลกอยางรวดเร็ว ท้ังในยุโรป แคนาดา 
ออสเตรเลีย และเอเชีย เนือ่งมาจากการนําสินเช่ือท่ีปลอยกูใหกับลูกคาประเภท Subprime มาทํา 
Securitization (การแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพย) เพื่อแปลงเปนตราสารหนี้ท่ีมีสินเช่ือ
อสังหาริมทรัพยหรือสินทรัพยหนุนหลัง (Mortgage-Backed  Securities :  MBS และ Asset-Backed  
Securities :  ABS ) และทําการแปลงตราสารเหลานั้นผานกระบวนการ  Securitization อีกช้ันหนึ่ง 
เปนตราสารอนุพันธท่ีเรียกวา CDOs (Collateralized Debt Obligations)     ซ่ึงถูกขายใหกับนกั
ลงทุนสถาบัน และกองทุนบริหารความเส่ียง (เฮดจฟนด) ท่ัวโลก ความเส่ียงทางการเงินเกิดข้ึนเม่ือ
การเพิ่มข้ึนของอัตราการผิดนัดชําระหนี้และการบังคับจาํนองของลูกหนี้ Subprime สงผลกระทบ
ตอเนื่องไปสูฐานะทางการเงินของสถาบันการเงิน และกองทุนบริหารความเส่ียง  (เฮดจฟนด) ซ่ึงได
ลงทุนในตราสารหนี้ท่ีหนุนหลังดวยสินเช่ือดอยคุณภาพดังกลาว  ผลท่ีตามมาก็คือ ตลาดสินเช่ือท่ัว
โลกตองเผชิญกับภาวะตึงตัวอยางหนกั จนทําใหธนาคารกลางประเทศตางๆ ตองเขามาชวยอัดฉีด
สภาพคลองสูระบบการเงิน (อัมพร บูรณสัมปทานนท, 2550) 
 สวนผลกระทบดานตลาดสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของไทยนั้น ยงัไมไดรับผลกระทบจาก
ปญหาสินเช่ือท่ีอยูของสหรัฐฯ เนื่องจากเปนธุรกรรมเดี่ยวไมมีความเกี่ยวโยงกนั ตลาดสินเช่ือท่ีอยู
อาศัยของไทยสวนใหญไมมีการซ้ือขายในตลาดรอง และยังไมไดมีการแปลงสินเช่ือเปนตราสาร
ทางการเงิน ดงันั้นตลาดสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของไทย จงึไมออนไหวเหมือนในสหรัฐฯ แตอาจจะ
สงผลกระทบตอสถาบันการเงินของไทยบาง เนื่องจากมีธนาคารพาณิชยไทยลงทุนในตราสารหนี้
ประเภท CDOs คิดเปนมูลคาเพียงรอยละ 0.1 ของสินทรัพยในระบบธนาคารพาณิชยท้ังหมดเทานัน้
 แตตลาดท่ีอยูอาศัยของไทยก็มีอัตราการเติบโตท่ีชะลอลงต้ังแตป พ.ศ.2548   เนือ่งจาก
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ภาวะเศรษฐกจิไทยท่ีชะลอตัวลงอยางตอเนื่อง เพราะปจจัยลบตางๆ อาทิเชน ความไมแนนอนทาง
การเมือง และราคานํ้ามันท่ีเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง สงผลตออํานาจการซื้อท่ีอยูอาศัย ผูท่ีจะซ้ือท่ีอยู
อาศัยในขณะนี้ จําเปนตองเพิ่มความระมัดระวังและรอบคอบในการวางแผนการซ้ือท่ีอยูอาศัยมาก
ข้ึน เพื่อรอดูทิศทางของเศรษฐกิจใหปรับตัวดีข้ึน  (กรุงเทพธุรกิจออนไลน, 2550)  

จากขอมูลของธนาคารแหงประเทศไทย  ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2550 พบวาสถาบันการเงิน
ของไทยไดอํานวยสินเช่ือเพือ่ท่ีอยูอาศัยไปแลวจํานวนท้ังส้ิน 1,395,371 ลานบาท โดยคิดเปน
สัดสวน ประมาณรอยละ 24.00 จากปริมาณสินเช่ือรวมท้ังหมด 5,782,454.98 ลานบาท 
              
ตารางท่ี 1.1   แสดงขอมูลการปลอยสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัย ท่ีปลอยใหมของท้ังระบบ 
                      ในป พ.ศ.2534-2548  

                      จํานวนเงิน:ลานบาท                    

 พ.ศ. สินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัย % การเปล่ียนแปลง 
2534 78,306.00  
2535 111,346.00 42.19 
2536 147,829.00 32.77 
2537 209,811.00 41.93 
2538 223,408.00 6.48 
2539 241,172.00 7.95 
2540 204,303.00 -15.29 
2541 103,733.00 -49.23 
2542 64,301.00 -38.01 
2543 108,841.00 69.27 
2544 112,611.00 3.46 
2545 164,851.00 46.39 
2546 296,661.00 79.96 
2547 294,403.00 -0.76 

2548 279,392.00 -5.10 
            ท่ีมา :  ธนาคารแหงประเทศไทย (2550) 
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                 จากตารางท่ี 1.1 ปริมาณการใหสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย มีความผันแปรตามสภาพเศรษฐกจิ  
ในภาวะท่ีเศรษฐกิจชะลอตัวจะสงผลตอปริมาณการใหสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย  เชนในปจจุบันท่ีการ
ใหสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงินมีแนวโนมลดลง เนื่องจาก  ปจจัยลบตางๆ เชน ความ
ผันผวนของราคาน้ํามัน คาเงินบาทท่ีแข็งคาข้ึน ความไมแนนอนทางการเมือง อัตราเงินเฟอสูงข้ึน
จนสงผลตอคาครองชีพ ปจจัยลบเหลานี้ ลวนสงผลกระทบตอกําลังซ้ืออสังหาริมทรัพยอยาง
หลีกเล่ียงไมได  ภาครัฐบาล จึงตองมีมาตรการตางๆ ในการกระตุนใหเกิดการบริโภคในสวนของ
ภาคอสังหาริมทรัพยเพื่อท่ีอยูอาศัย  ซ่ึงสามารถสรุปมาตรการท่ีสําคัญท่ีภาครัฐบาลใชในการกระตุน 
ภาคอสังหาริมทรัพย ไดดังนี ้
                  1) ใหธนาคารเฉพาะกิจของรัฐ อาทิ ธนาคารอาคารสงเคราะห และธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร เรงขยายสินเช่ือใหกับประชาชนและ เกษตร  เพื่อกระตุนใหเกิด
การใชจาย 
                   2)    การเรงรัดโครงการลงทุนขนาดใหญ โดยเฉพาะโครงการขนสงมวลชน  ซ่ึงจะทํา
ใหเกิดการขยายตัวของภาคธุรกิจเอกชนท่ีเกี่ยวเนื่อง เชน ภาคกอสรางและภาคอสังหาริมทรัพย  
                   3)   มาตรการดานภาษี    เชน   การเพิ่มวงเงินลดหยอนคาดอกเบ้ียเงินกูยมืเพื่อท่ีอยูอาศัย  
ในการคํานวณภาษีรายไดจาก 50,000 บาท เปน 100,000 บาท เพื่อลดภาระคาใชจายดานภาษใีหแก 
ผูซ้ือบาน และสามารถนําเงินสวนท่ีเหลือไปใชจายในดานอ่ืนๆ ไดเพิม่ข้ึน  
                   4)    การปรับข้ึนเงินเดือนอีกรอยละ 4 ใหกับขาราชการทั่วประเทศ ท้ังผูท่ีกําลัง
ปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน และขาราชการบํานาญ มีผลต้ังแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2550 เปนตนไป แมจะ
เปนอัตราท่ีไมสูงนัก แตกน็าจะสงผลบวกในทางจิตวิทยา 
       5)   การสงเสริมตลาดอสังหาริมทรัพยใหม และการพัฒนาอุตสาหกรรมท่ีอยูอาศัยอยาง
ตอเนื่อง ในฐานะกลไกสําคัญทางเศรษฐกจิ  โดยเฉพาะตลาดระดับกลางข้ึนไป   และในสวนของ
ตลาดอสังหาริมทรัพยสําหรับผูมีรายไดนอย         รัฐบาลจะเขามามีบทบาทในการสรางบานมากข้ึน   
เพื่อเปนการสรางคุณภาพและความมั่นคงในชีวิตของประชาชนท่ียากจน 
                   6)   การสงเสริมตลาดบานมือสอง    และการพัฒนาใหท่ีอยูอาศัยเปนมากกวาบาน แต
เปนสินทรัพย และ ทางเลือกท่ีดี สําหรับ การลงทุน     เพือ่สรางโอกาสการพัฒนา และเปล่ียนแปลง
คุณภาพชีวิตดานท่ีอยูอาศัยของประชาชน   โดยให ตลาดบานมือสอง มีความคลองตัว  ในการซ้ือ
ขาย แลกเปล่ียนมากยิ่งข้ึน 

                7)  การจัดโครงการบานธนารักษ ในพื้นท่ีนาํรอง 5 จังหวัด คือ   ภูเก็ต เชียงใหม 
สุพรรณบุรี       ชลบุรี และ  กรุงเทพมหานคร โดยนําท่ีดนิของรัฐท่ีวางเปลา และไมไดใชประโยชน  
มาจัดสวัสดกิารใหแกขาราชการและลูกจางประจําของรัฐเพื่อเชาระยะยาว   30-60 ป       ในรูปแบบ  
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บานเดี่ยว ทาวนเฮาส และอาคารชุด ราคาตํ่ากวาตลาด 30-50%     โดยมีการกําหนดเปาหมายในการ
กอสราง จํานวน 30,000 หนวย ภายใน 5 ป 
 การมีท่ีอยูอาศัยเปนของตนเอง เปนปจจัยพื้นฐานท่ีสําคัญในการสรางหลักประกนัท่ีม่ันคง 
และเปนเคร่ืองบงบอกถึงการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  ประชาชนสวนใหญท่ียังไมมีท่ีอยูอาศัย จึงมีความ
ตองการที่จะมีท่ีอยูอาศัยเปนของตนเอง  สวนใหญแลว ผูซ้ือท่ีอยูอาศัยจะใชเงินออมของตัวเองสวน
หนึ่งสําหรับเงินดาวน หรือผอนดาวน  สวนท่ีเหลือท้ังหมด ผูซ้ือจะใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย
จากสถาบันการเงิน แทนท่ีการออมเงินไวในระยะยาวแลวคอยซ้ือหรือสรางบาน   เนื่องจากใน
ปจจุบันอัตราดอกเบ้ียเงินกูเพื่อท่ีอยูอาศัยอยูในระดับตํ่า และสามารถนําไปลดหยอนภาษไีดมาก  ทํา
ใหสถาบันการเงินตางก็เขามาแขงขันในการอํานวยสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย เนื่องจากสามารถสราง
รายไดจากดอกเบ้ียและรายไดจากคาธรรมเนียมตางๆ          มีความเส่ียงตํ่ากวาการอํานวยสินเช่ือ
ธุรกิจ  และเปนการอํานวยสินเช่ือท่ีมีความตอเนื่องไปยงัสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภคประเภทอ่ืน 
เชน กูเพื่อซ้ือส่ิงอํานวยความสะดวกภายในครัวเรือนเคร่ืองใชไฟฟา เฟอรนิเจอร อุปกรณตกแตง
บาน  เปนตน 

 สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยเปนสินเช่ือระยะยาว และมีสัดสวนท่ีสูงกวารอยละ 60 ของสินเช่ือ
อุปโภคและบริโภค ท่ีผานมาการดําเนนิธุรกิจสินเช่ือท่ีอยูอาศัยมีการแขงขันท่ีสูง สถาบันการเงิน
ตางทําการตลาดอยางหนัก สาเหตุมาจากตลาดท่ีอยูอาศัยมีอัตราการเติบโตท่ีชะลอลง ผูบริโภค
ชะลอการซ้ือท่ีอยูอาศัย ซ่ึงเปนผลมาจากภาวะเศรษฐกจิไทยท่ีชะลอตัวลงอยางตอเนื่อง จะเห็นไดวา
ภาพรวมของสินเช่ือท่ีอยูอาศัยสวนบุคคลปลอยใหมคร่ึงแรกของป 2550มีมูลคาประมาณ 126,479 
ลานบาท ขยายตัว 2.5% เม่ือเทียบกับชวงเดยีวกันของปกอน  สถาบันการเงินตางพยายามออก
ผลิตภัณฑอัตราดอกเบ้ียในรูปแบบท่ีหลากหลายเพ่ือจูงใจลูกคา  และใหสอดคลองกับความสามารถ
ในการผอนชําระของผูบริโภคในแตละกลุม รูปแบบอัตราดอกเบ้ียสวนใหญจะเปนรูปแบบอัตรา
ดอกเบ้ียลอยตัว (โดยสวนใหญจะใชอัตราดอกเบ้ียเงินกูช้ันด ี MLR : Minimum Loan Rate) หรือ
รูปแบบอัตราดอกเบ้ียคงท่ีระยะส้ัน 1-3 ป หลังจากนัน้ จะถูกปรับเปล่ียนเปนอัตราดอกเบ้ียลอยตัว
ตลอดอายุสัญญาของสินเช่ือ สําหรับการออกผลิตภัณฑรูปแบบอัตราดอกเบ้ียเงินกูคงท่ีระยะยาว 
หรือการออกผลิตภัณฑสินเช่ือท่ีอยูอาศัยใหมีความหลากหลายมากกวานี้ยังคงมีขอจํากัด โดยเฉพาะ
ในเร่ืองของการดําเนินธุรกิจของสถาบันการเงิน เชน ความสมดุลระหวางอัตราดอกเบี้ยเงินฝากและ
เงินกู       เปนตน  

     การแขงขันดานสินเช่ือเพือ่ท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงินท่ีมีมากข้ึน จะสงผลดีตอลูกคาท่ี 
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มาใชบริการ เพราะมีการจัดรายการสงเสริมการขายและกิจกรรมทางการตลาดท่ีหลากหลาย เพื่อ
กระตุนตลาดสินเช่ือ  โดยการออกผลิตภัณฑใหมๆ ซ่ึงจะมีดอกเบ้ียเงินกูพิเศษท่ีแตกตางกัน เพื่อให
ลูกคาสามารถเลือกไดตามความตองการ รวมท้ังมีการลดคาธรรมเนียม  อาทิเชน ธนาคารกรุงไทย  
เสนอบริการพิเศษ ใหกับลูกคาท่ียื่นคําขอกู ต้ังแตวันท่ี 2 กรกฎาคม -28 ธันวาคม 2550 จะไดรับการ
ยกเวนการเก็บคาประเมินราคาหลักทรัพยจากปกติ ในอัตรา 0.25% ของวงเงินท่ีไดรับอนุมัติ เพียง
ลูกคา ใชบริการ “สินเชื่อเคหะครบวงจร”  กับธนาคาร ซ่ึงประกอบดวย    บริการ 4 ประเภท คือ  

1) รับบัตรวีซาเดบิต (V-DB) หรือ บัตร ATM ฟรี คาธรรมเนียมแรกเขา และรายป ปแรก   
2) รับบัตรเครดิตจาก บริษัท บัตรกรุงไทย (KTC) ฟรี คาธรรมเนียมตลอดชีพ  
    (กูซ้ือบาน 1-4 ลานบาท รับบัตร Titanium วงเงิน 30,000-100,000 บาท  และกูซ้ือบาน  
     4 ลานบาทข้ึนไป รับบัตร Platinum วงเงินสูงสุด 200,000.บาท  
3) ใชบริการหกับัญชีอัตโนมัติ (Direct Debit) ชําระหนี้เงินกู ชําระคาน้าํประปา คาไฟฟาใน          
เขตนครหลวง  คาโทรศัพท ฟรี และใชบริการ KTB ONLINE (ธนาคารปลายนิ้วสัมผัส )   
ฟรี คาธรรมเนียมแรกเขา รายป ปแรก   

4) ทําประกนัอัคคีภัยอยางนอย 3 ป (ประหยัดถึง 17% และมากข้ึนตามสําดับ เชน  
ทําประกันภัย 5 ป ประหยดัถึง 30% ) 

                 นอกจากนี้ ยังไดเสนอวงเงินพเิศษแบบอัตโนมัติ (Auto Approve) เพื่อเชาซ้ือสินคา
อุปโภค จาก KTB LEASIING (กูซ้ือบาน 1-4 ลานบาท รับวงเงิน 50,000-350,000 บาท ,กูซ้ือบาน 
 4 ลานบาท ข้ึนไป รับวงเงินสูงสุด 500,000.-บาท) อีกดวย 

   ธนาคารกสกิรไทย  เสนอสิทธิประโยชนสําหรับผูท่ียืน่กูระหวางวันท่ี 1 มิถุนายน ถึง 31 
สิงหาคม 2550 เปนอัตราดอกเบ้ียคงท่ีเพยีง 1% .ในสามเดือนแรก หลังจากนั้นมีดอกเบ้ียใหเลือกถึง 
6 ทางเลือก    และไดรับสิทธิเปนผูถือบัตรเดบิต   และบัตรเครดิตของธนาคารกสิกรไทย   และมี
บริการ K-Home Loan Delivery (สินเช่ือบานกสิกรไทย...ส่ังได) ลูกคาท่ีมีความตองการใชบริการ
สินเช่ือท่ีอยูอาศัย เพยีงโทรไปตามท่ีธนาคารกําหนด ธนาคารจะสงเจาหนาท่ีผูเช่ียวชาญไป
ใหบริการตามสถานท่ี และเวลาท่ีลูกคาตองการ โดยไมตองเสียคาใชจายเพิ่ม     สวน ไทยธนาคาร
ไดใหสิทธิพิเศษ แกลูกคาท่ียืน่กูกับธนาคาร โดยการ ใหผอนเฉพาะดอกเบ้ียใน ปแรก   และผอนตอ
ดวยยอดตํ่าในชวงแรก และเพิ่มยอดเงินผอนชําระตามการเพ่ิมของรายได (Step-Up Payment)          
ธนาคารอาคารสงเคราะห เนนจุดยืนอยางชัดเจนในฐานะ “ธนาคารผูเช่ียวชาญดานสินเช่ือเพื่อท่ีอยู
อาศัย”  โดยเนนการใหคําปรึกษากับลูกคาเร่ืองท่ีอยูอาศัย และเสนออัตราดอกเบ้ียคงท่ีพิเศษ 3 ป 
5.50%  เปนตน 
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ตารางท่ี 1.2   แสดงอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยและคาธรรมเนียมของสถาบันการเงิน  
คาธรรมเนียม (บาท) 

(คิดเปน% ของวงเงินท่ีไดรับอนุมัติ) 
                         สถาบัน

การเงิน 
 

 
อัตราดอกเบ้ีย 

ยื่นกู ประเมิน 
ราคา 

นิติกรรม 

 
1.  ธนาคารกรุงไทย   
วงเงิน 100% ของราคาประเมิน 
ระยะเวลาสูงสุด 30 ป  
 
 

 
หนึ่งทางเลือก 
 คงท่ี 1 ป 4.25%  
หลังจากน้ัน MLR-0.25%     
(MLR  เทากับ 6.875%) 
 

   
 ไมมี 

  
 0.25%  
ขั้นตํ่า
2,000  
บาท 

  
0.05%   
ขั้นตํ่า 
500 บาท 

 
2.  ธนาคารกรุงเทพ 
วงเงิน 90% ของราคาประเมิน 
ระยะเวลาสูงสุด 30 ป  
 
 
 
 

 
สามทางเลือก 
1. คงท่ี 1 ป  3.25% 
2. คงท่ี 2 ป  ปที่ 1 เทากับ 5.25%  ปที่ 2 เทากับ 6.00% 
3. ลอยตัว 3 ป MLR-1.00% 
หลังจากน้ัน MLR  
(MLR เทากับ 6.875%) 
 

  
 0.50% 
 
 
 
 
 
 

  
2,500 บาท 
 
 
 
 
 
 

 
ไมมี 
 
 
 
 
 
 

 
3. ธนาคารกสิกรไทย 
วงเงิน 80% ของราคาประเมิน 
ระยะเวลาสูงสุด 30 ป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(เฉพาะลูกคาท่ียื่นคาํขอกู ถึง 31 สิงหาคม 2550) 
หกทางเลือก 
1.คงท่ี เดือนที่ 1-3   1.00%  เดือนที่ 4-12    3.50% 
หลังจากน้ัน MLR-0.25% 
2.คงท่ี เดือนที่ 1-3   1.00%  เดือนที่ 4-24     5.50% 
หลังจากน้ัน MLR-0.25% 
3.คงท่ี เดือนที่ 1-3   1.00%  เดือนที่ 4-36     6.00% 
หลังจากน้ัน MLR-0.25% 
4..คงท่ี เดือนที่ 1-3   1.00% เดือนที่ 4-12  MLR -
3.50% 
หลังจากน้ัน MLR-0.25% 
5..คงท่ี เดือนที่ 1-3  1.00%  เดือนที่ 4-24   MLR-
1.75%  
หลังจากน้ัน MLR-0.25% 
6..คงท่ี เดือนที่ 1-3  1.00% เดือนที่ 4-36   MLR-
1.00% 
หลังจากน้ัน MLR-0.25% 
(MLR เทากับ  6.85%) 
 

   
0.25% 
ขั้นตํ่า 
2,500 บาท 

  
2,140 บาท 

 
ไมมี 
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คาธรรมเนียม (บาท) 
(คิดเปน% ของวงเงนิที่ไดรับอนุมัติ) 

 
สถาบันการเงิน 

 
อัตราดอกเบ้ีย 

ยื่นกู ประเมิน 
ราคา 

นิติกรรม 

4.. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา   
วงเงิน 80% ของราคาประเมิน 
ระยะเวลาสูงสุด 30 ป  
 
 

บานเด่ียว ทาวนเฮาส  และหองชุด 
คิด MLR ตลอดอายุสัญญา 
อาคารพาณิชย คิด MLR +1.00 
(MLR เทากับ 7.125%) 
 

  1,000 บาท 
 

  0.25%  
ขั้นตํ่า 2,675 
สูงสุด 10,700 

 0.05%   
ขั้นตํ่า 
1,070 
สูงสุด  
3,210 

5. ธนาคารไทยพาณิชย 
วงเงิน 85% ของราคาประเมิน 
ระยะเวลาสูงสุด 30 ป  
 
 
 
 

สามทางเลือก 
1. คงท่ี 1 ป 4.25% 
2. ลอยตัว  2 ป MLR-1.25% 
3. ลอยตัว 2 ป  
ปที่ 1 MLR-1.75%   ปที่ 2 MLR-0.75% 
หลังจากน้ัน คิด MLR 
(MLR เทากับ 6.875%) 
 

  0.25% 
 
 
 
 
 
 

0.25% 
 
 
 
 
 
 

0.05% 
ขั้นตํ่า 
535 บาท 
 
 
 

6. ธนาคารทหารไทย 
วงเงิน 90% ของราคาประเมิน 
ระยะเวลาสูงสุด 35 ป  
 
 
 
 

หนึ่งทางเลือก 
.ปที่ 1 MLR-2.00% 
ปที่ 2 MLR-0.50% 
ปที่ 3 MLR-0.25% เปนตนไป 
(MLR  เทากับ 7.125%) 
 

  0.25% 
ขั้นตํ่า 
1,000 ถึง 
10,000 บาท 
 
 
 

 0.25% 
ขั้นตํ่า 
1,000 ถึง 
5,000 บาท 
 
 
 
 

1,500 
 
 
 
 
 
 

7.ธนาคารนครหลวงไทย 
วงเงิน 85% ของราคาประเมิน 
ระยะเวลาสูงสุด 35 ป  
 

หนึ่งทางเลือก 
ปที่ 1 คงท่ี 4.75% 
หลังจากน้ัน MLR-0.50% 
 (MLR  เทากับ 8.00%) 
 

  ไมมี 2,500 2,500 

8.  ธนาคารไทยธนาคาร 
วงเงิน 90% ของราคาประเมิน 
ระยะเวลาสูงสุด 35 ป  
 

หนึ่งทางเลือก 
ปที่ 1 MLR -2.75% 
หลังจากน้ัน MLR-0.50% 
(MLR  เทากับ  7.25%) 

2,500 2,675 ไมมี 

 

 

  ตารางท่ี 1.2 (ตอ) 
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คาธรรมเนียม (บาท) 
(คิดเปน% ของวงเงินท่ีไดรับอนุมัติ) 

 
สถาบันการเงิน 

 

 
อัตราดอกเบ้ีย 

ยื่นกู ประเมิน 
ราคา 

นิติกรรม 

9.ธนาคารออมสิน 
วงเงิน 85% ของราคาประเมิน 
ระยะเวลาสูงสุด 30 ป  
 

หนึ่งทางเลือก 
 คงท่ี 2 ป ที่ 1   5.50%   ปที่ 2   6.50% 
หลังจากน้ัน คิด MLR  
(MLR เทากับ 6.87%) 

100-5,000 
แลวแตวงเงิน 
ที่ไดรับ 
อนุมัติ 

0.25% 
ขั้นตํ่า 1,000 
ถึง 10,000 

ไมมี 

10.อาคารสงเคราะห 
วงเงิน 80% ของราคาประเมิน 
ระยะเวลาสูงสุด 30 ป  
 
 
 
 

สี่ทางเลือก 
1.แบบลอยตัวพิเศษ 
 ปที่ 1 MRR-1.75% ปที่ 2 MRR-1.50%  
 ปที่ 3  MRR-1.25% 
หลังจากน้ัน คิด MRR 
2. แบบคงท่ีพิเศษ 
ปที่ 1-3    5.50% 
หลังจากน้ัน คิด MRR 
3.แบบคงท่ี 5 ป ขั้นบันได 
ปที่ 1   6.25%  ปที่ 2   6.50%   ปที่ 3    6.75% 
ปที่ 4    7.00%    ปที่ 5    7.25% 
หลังจาก้ัน คิด MRR 
4. แบบคงท่ี 10 ป ขั้นบันได 
ปที่ 1   6.25%   ปที่ 2   6.50%   ปที่ 3    6.75% 
 ปที่ 4     7.00% 
ปที่ 5-10      7.25% 
หลังจากน้ัน คิด MRR 
(MRR เทากับ 7.50%) 

  ไมมี 
 
 
 
 
 
 

วงเงินไมเกิน
500,000 คิด 
1,700 บาท 
วงเงิน  
500,000  
ขึ้นไป 
2,100 บาท 
 
 
 
 
 

ไมมี 
 
 
 
 
 
 

11.ธนาคารยูโอบี 
วงเงิน 95% ของราคาประเมิน 
ระยะเวลาสูงสุด 30 ป  
 
 
 

หนึ่งทางเลือก 
คงท่ี เดือนที่ 1-6    2.49% 
        เดือนที่ 7-12    3.99% 
หลังจากน้ัน MRR-1.00  แตตองไมตํ่ากวา 5.25% 
(MRR เทากับ 7.55) 
 

0.10% 2,675 ไมมี 

12.ธนาคาร จีอี มันน่ี 
เพื่อรายยอย 
วงเงิน 90% ของราคาประเมิน 
ระยะเวลาสูงสุด 30 ป  
(ใหกูขั้นตํ่า 500,000 บาท) 
 
 

สี่ทางเลือก 
1.คงท่ี 1 ป 4.75%  หลังจากน้ัน MLR 
2.คงท่ี 2 ป ปที่ 1   5.99%   ปที่ 2   6.69% 
หลังจากน้ัน MLR 
3.คงท่ี 3 ป ปที่ 1-3   6.65% หลังจากน้ัน MLR 
4.คงท่ี 5 ป ปที่ 1-5   7.15% หลังจากน้ัน MLR 
(MLR เทากับ 8.00%) 

0.50% 2,675 1,000 

  ตารางท่ี 1.2 (ตอ) 
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คาธรรมเนียม (บาท) 
(คิดเปน% ของวงเงินท่ีไดรับอนุมัติ) 

 
สถาบันการเงิน 

 
 

 
อัตราดอกเบ้ีย 

ยื่นกู ประเมิน 
ราคา 

นิติกรรม 

13.ธนาคารแสตนดารด 
ชารตเตอร 
วงเงิน 80% ของราคาประเมิน 
ระยะเวลาสูงสุด 30 ป  
 
 

สองทางเลือก 
1. คงท่ี 1 ป 4.25%  หลังจากน้ัน คิด MLR-1.75 
2. คงท่ี 2 ป 6.25%  หลังจากน้ัน คิด MLR-1.75 
(MLR เทากับ 8.25%) 

 0.50%   2,675  ไมมี 

14.ธนาคารแลนดแอนดเฮาส 
เพื่อรายยอย 
วงเงิน 100% ของราคาซ้ือขาย 
ระยะเวลาสูงสุด 40 ป  
 

หนึ่งทางเลือก 
ลอยตัว  MLR-1.25   
หลังจากน้ัน คิด MLR-0.25% 

(MLR เทากับ 7.75) 
 
 

ไมมี 2,675 0.05% 

 
15.บจ.อเมริกัน อินเตอร 
เนชั่นแนล แอสชัวรันส 
วงเงิน 85% ของราคาประเมิน 
ระยะเวลาสูงสุด 25 ป  
 

 
สองทางเลือก 
1.คงท่ี 1 ป  6.25%  ตลอดอายุสัญญากู  25 ป 
2.ลอยตัว 2 ป MLR-1.00  ปที่ 3 ถึง ครบสัญญา 
MLR-0.25% 
(MLR เทากับ 6.875) 

 
2,675 

 
2,675 

 
ไมมี 

16.ธนาคารธนชาต 
วงเงิน 85% ของราคาประเมิน 
ระยะเวลาสูงสุด 30 ป  
 

หนึ่งทางเลือก  
ลอยตัว ที่ MLR ตลอดอายุสัญญา 
(MLR เทากับ 7.00%) 
 

 0.50% 
 
 
 

 2,675 
 
 
 

ไมมี 
 
 
 

15.ธนาคารทิสโก 
วงเงิน 90% ของราคาประเมิน 
ระยะเวลาสูงสุด 25 ป  
 
 
 

หนึ่งทางเลือก 
ปที่ 1 MLR-1.00% ปที่ 2 MLR-0.75% 
ปที่ 3 MLR-0.05% หลังจากน้ัน MLR   
(MLR เทากับ 7.125%) 
 
 

200  บาท 
 
 
 
 
 

2,675 
 
 
 
 
 

ไมมี 
 
 
 
 
 

 
16.ธนาคาร HSBC 
วงเงิน 80% ของราคาประเมิน 
ระยะเวลาสูงสุด 30 ป  
 
 
 
 

 
สองทางเลือก 
1.คงท่ี 3 ป ปที่ 1  5.00%  ปที่ 2    5.25% 
ปที่ 3   5.75%   หลังจากน้ัน 6.25% 
2. ลอยตัว 3 ป ปที่  1 MLR-2.75  ปที่ 2 MLR-2.50 
ปที่ 3 MLR-1.50  หลังจากน้ัน MLR-1.50 
(MLR เทากับ 8.25%) 
 

 
ไมมี 

 
3,000 บาท 

 
ไมมี 

  ตารางท่ี 1.2 (ตอ) 
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คาธรรมเนียม (บาท) 
(คิดเปน% ของวงเงินท่ีไดรับอนุมัติ) 

 
สถาบันการเงิน 

 

 
อัตราดอกเบ้ีย 

ยื่นกู ประเมิน 
ราคา 

นิติกรรม 

17. ธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตร 
วงเงิน 85% ของราคาประเมิน 
ระยะเวลาสูงสุด 30 ป  
 

หาทางเลือก (ตามการจัดเกรดลูกคา) 
1.ทั่วไป (B)  เทากับ MRR+3.00 
2. ดี (A)   เทากับ  MRR+2.00 
3. ดีมาก (AA)   เทากับ  MRR+1.00 
4. ดีเยี่ยม (AAA)   เทากับ  MRR 
5. ดีเลิศ (AAA)   เทากับ  MRR-1.50 
(MRR  เทากับ 7.50) 

 ไมมี   ไมมี  0.05% 

18. บจ.เมืองไทยประกันชีวิต 
วงเงิน 85% ของราคาประเมิน 
ระยะเวลาสูงสุด 25 ป  
 

หนึ่งทางเลือก 
คงท่ี 6.00 ตอป 15 ปแรก 
  หลังจากน้ัน  ปรับตามภาวะตลาด 
 

 ไมมี 
 
 
 
 

3,745 ไมมี 
 
 
 
 

19. บจ.ไทยสมุทร 
 ประกันชีวิต 
วงเงิน 85% ของราคาประเมิน 
ระยะเวลาสูงสุด 25 ป  
 

สองทางเลือก 
1.คงท่ี 1 ป  3.25 % 
2.คงท่ี 2 ป 4.05% 
3.คงท่ี 2 ป  5.50% 
หลังจากน้ัน MLR ธ.กรุงเทพ 
(MLR ธ.กรุงเทพ เทากับ 6.875%) 

<500,000 
คิด 1,500 
>500,000 
คิด 2,500 

ไมมี 
 

ไมมี 
 

20.บรรษัทตลาดรองสินเชื่อ
เพื่อที่อยูอาศัย 
วงเงิน 90% ของราคาประเมิน 
ระยะเวลาสูงสุด 30 ป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สามทางเลือก  
1.คงท่ี 3 ป  MLR-0.25 % 
2.คงท่ี 5 ป  MLR 
3.คงท่ี 7 ป  MLR+1.00% 
หลังจากน้ัน MLR-0.75% 
(MLR  เทากับ    7.00 %) 
 

 
คาธรรมเนียม 
รวมเทากับ 
0.50% 
แตไมเกิน 
20,000 บาท 

   

หมายเหตุ อัตราดอกเบ้ียและคาธรรมท่ีอางอิง  ณ เดือน สิงหาคม 2550 
  MLR (Minimum Loan Rate)    หมายถึง อัตราดอกเบ้ียสําหรับลูกคารายใหญช้ันด ี

 MRR (Minimum Retail Rate)  หมายถึง อัตราดอกเบ้ียสําหรับลูกคารายยอยช้ันด ี

 ตารางท่ี 1.2 (ตอ) 
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                  และจากการสํารวจขอมูลของฝายบริหารผลิตภณัฑและการตลาด บมจ.ธนาคารกรุงไทย  
พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสถาบันการเงิน มีดังนี ้
 
ตารางท่ี 1.3  แสดงปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันการเงิน  
 

อันดับ ปจจัย 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

ความรวดเร็วในการใหบริการ 
พนักงานบริการสุภาพ 
ความม่ันคงของธนาคาร 
อัตราดอกเบ้ียเงินฝากสูง 
ความสะดวกในการเดินทาง 
มีบริการที่หลากหลาย 
อัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า 
จํานวนสาขามากครอบคลุม 
มีสาขาใกลบานหรือท่ีทํางาน 
คาธรรมเนียมการใชบริการถูกกวารายอ่ืน 

ท่ีมา : ฝายบริหารผลิตภัณฑและการตลาด บมจ.ธนาคารกรุงไทย   (2549)   
 

 เหตุผลท่ีผูวิจัยสนใจท่ีจะทําการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ี
อยูอาศัยของสถาบันการเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน นัน้ เนื่องจากจังหวดัลําพูนมีอัตราการ
ขยายตัวของเศรษฐกิจ และผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดตอหัว หรือรายไดของประชากรจังหวัดตอ
หัว สูงสุดเปนอันดับ 1  (ป 2548 จํานวน 138,164 บาท ตอคน)  และเปนพืน้ท่ีท่ีมีศักยภาพในการ
พัฒนาเปนศูนยกลางความเจริญของภาคเหนือ และอนุภูมิภาคลุมน้ําโขงหรือพื้นท่ีส่ีเหล่ียม
เศรษฐกิจ มีเนือ้ท่ี 4,505.882 ตารางกิโลเมตร หรือ 2,815,675 ไร มีพืน้ท่ีถือครองเพื่อการเกษตร 
รวม 641,889 ไร คิดเปนรอยละ 22.79 ของพ้ืนท่ีท้ังหมดของจังหวดั จํานวนเกษตรกร 224,971 คน 
คิดเปนรอยละ 55.37 ของประชากรท้ังหมด จํานวน 409,056 คน เปนเพศชาย 200,461 คน        
เพศหญิง 208,595 คน ความหนาแนนของประชากร โดยเฉล่ียเทากับ 90 คน ตอพื้นท่ี 1 ตร.กม. 
นอกจากนี ้ จังหวดัลําพูนยงัเปนท่ีต้ังของนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ     ซ่ึงมีพื้นท่ีประมาณ  

1,788 ไร และพื้นท่ีสวนอุตสาหกรรมของเอกชน  1,200  ไร     รวมท้ังโรงงานท่ีต้ังอยูนอกพ้ืนท่ีเขต
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือซ่ึงกระจายอยูในพื้นท่ีเขตในอําเภอตาง  ๆ   ทุกอําเภอ  สวนใหญต้ังอยูใน



 

13 

เขตอําเภอเมืองลําพูน   เนื่องจากมีปจจัยดานวัตถุดิบในการผลิตดานแรงงาน    ดานคมนาคมขนสง   
และการติดตอส่ือสาร   ท่ีเอ้ืออํานวยตอการลงทุนดานอุตสาหกรรมมากกวาอําเภออ่ืน    

 ในป  2549  จังหวดัลําพูนมีจํานวนโรงงานอุตสาหกรรมรวม   885 โรงงาน   เงินลงทุน
รวม  76,964  ลานบาท    การจางงานรวม   65,779   คน  แยกเปน 

 1) โรงงานนอกเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จํานวน 821 โรงงาน มีเงินลงทุนประมาณ 
11,603  ลานบาท    มีคนงาน 22,815  คน  (รวมบริษัทท่ีต้ังในพื้นท่ีสวนอุตสาหกรรมเอกชนใน
เครือสหพัฒนอินเตอรโฮลดิ้ง  จํากดั  จํานวน    12   แหง  เงินลงทุนประมาณ   1,700  ลานบาท  
คนงานประมาณ  4,000  คน) 

 2) โรงงานท่ีต้ังอยูในเขตนคิมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  ท่ีเปดดําเนินการ 64 โรงงาน  มีเงิน
ลงทุนประมาณ    65,361  ลานบาท  และมีแรงงานประมาณ  42,964  คน   

 
 นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพนู  จัดต้ังเม่ือป 2526 เพื่อสนองนโยบายตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับท่ี  4  (พ.ศ.2520-2524)  ซ่ึงกาํหนดใหมีการ
กระจายการพัฒนาอุตสาหกรรมไปสูภูมิภาคตาง ๆ  และเพื่อพัฒนาเมืองหลัก  เมืองรองของภาค
ตาง ๆ  การนคิมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  (กนอ.)  จึงไดมีโครงการจัดต้ังนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือข้ึนท่ีจังหวดัลําพนู เนื่องจากมีความเหมาะสมหลายประการ เชน มีความพรอมดาน
สาธารณูปโภค  แรงงาน  วตัถุดิบทางการเกษตร  ระบบส่ือสาร  และการคมนาคม    จึงไดมีการ
พัฒนา    พื้นท่ีริมถนนทางหลวงหมายเลข  11  ชวงกิโลเมตรท่ี  69-70  (ลําปาง-เชียงใหม)  ตําบล
บานกลาง  อําเภอเมือง  จังหวัดลําพนู  มีเนื้อท่ีประมาณ  1,788  ไร  โดยเร่ิมกอสรางและพัฒนา
พื้นท่ีเม่ือเดือนเมษายน  พ.ศ.2526  และสรางเสร็จในเดือนมีนาคม  พ.ศ.2528  โดยใชเงินทุน
ท้ังส้ินประมาณ  438  ลานบาท สัญชาติของนักลงทุน  มี  10  สัญชาติ  (เฉพาะโรงงานท่ี
ดําเนินการแลว)  เกาหลี  ญ่ีปุน ไตหวัน  ไทย  เนเธอรแลนด  เบลเยี่ยม  ฝร่ังเศส     สวิส       
อินเดีย    อเมริกัน 

    จากการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดลําพนู ทําใหเศรษฐกิจมีการขยายตัวอยาง
ตอเนื่อง มีการลงทุนของภาคธุรกิจเอกชนตาง ๆ เพิ่มข้ึน โดยเฉพาะภาคอสังหาริมทรัพย   เพื่อ
รองรับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและจาํนวนแรงงานจากจังหวดัลําพูนเองและตางจังหวดั   ท่ีเขา
มาทํางานในพ้ืนท่ีจังหวัดลําพนู 

     ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดลําพูน มีสถาบันการเงินท่ีเปดดําเนนิการในป พ.ศ.  2550  
ท้ังหมด  22   สาขา ดังนี้  
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ตารางท่ี  1.4  แสดงสถาบันการเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพนู 

 

ธนาคาร จํานวน สาขา 
กรุงไทย 
กรุงเทพ 
กสิกรไทย 
กรุงศรีอยุธยา 
ไทยพาณิชย 
ทหารไทย 
นครหลวงไทย 
อาคารสงเคราะห 
ออมสิน 
ธกส. 
เอไอเอ 
เมืองไทยประกันชีวิต 
ไทยสมุทรประกันชีวิต 
รวม 

3 
4 
1 
2 
4 
1 
2 
1 
1 
2 
2 
1 
1 

25 สาขา 
 ท่ีมา: สํานักงานจังหวัดลําพนู  (2550)  
   
  ในการศึกษาคร้ังนี้จะเปนการศึกษาถึง ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย
ของสถาบันการเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพนู  และความคิดเห็นท่ีมีความพึงพอใจในการใช
บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย และทราบถึงปญหา ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของลูกคาในการใช
บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพนู เพื่อนําปญหา และ
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชบริการสถาบันการเงินไปปรับปรุงการใหบริการดานสินเช่ือเพื่อท่ีอยูให
ตรงกับความตองการของลูกคาตอไป 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
    1. เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยจากสถาบันการเงินในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดลําพนู 
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     2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยจากสถาบันการเงินในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดลําพนู 
     3. เพื่อศึกษาถึงปญหา ขอเสนอแนะ และความคิดเหน็ของลูกคาในการใชบริการสินเช่ือ
เพื่อท่ีอยูอาศัยในเขตอําเภอเมือง จังหวดัลําพูน 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
     1. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือเพือ่ท่ีอยูอาศัยในเขตอําเภอเมือง 
จังหวดัลําพูน ไดอยางชัดเจน  
     2. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยในเขตอําเภอเมือง 
จังหวดัลําพูน  
      3. นําขอมูลและผลการศึกษาไปเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธทางการตลาด ปรับปรุง  
และแกไขคุณภาพการใหบริการใหตรงกับความตองการของลูกคาสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยใหมากท่ีสุด 
เพื่อนํามาสูความสําเร็จในดานการใหบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย 
      4. เพื่อใหไดขอมูลท่ีแทจริง และนําขอมูลท่ีไดไปเปนแนวทางในการปองกันหนี้ท่ีไม
กอใหเกิดรายไดในการใหบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย 
 
1.4  ขอบเขตการศึกษา 
           ในการศึกษาคร้ังนี้  เปนการศึกษาเฉพาะลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบัน
การเงินในอําเภอเมือง จังหวดัลําพูน โดยจะทําการเก็บขอมูลจากลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู
อาศัยจากสถาบันการเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวดัลําพูน  จํานวน  5 แหง  ไดแก  ธนาคารอาคาร
สงเคราะห สาขาลําพูน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขาลําพูน บมจ.ธนาคารกรุงเทพ สาขาลําพูน  
บมจ.ธนาคารกสิกรไทย สาขาลําพูน และ บมจ.ธนาคารไทยพาณิชย สาขาถนนเจริญราษฏร 
 
 1.5 นิยามศัพท 
 ลูกคา      หมายถึง ผูกูท่ีไดรับอนุมัติใหมีวงเงินสินเช่ือเพือ่ท่ีอยูอาศัยจากสถาบันการเงิน 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัลําพูน และปจจบัุนยังคงมีการชําระหนี้เปนปกติ 
 สถาบันการเงนิ หมายถึง สถาบันท่ีการประกอบเกีย่วกบัการเงิน เชน ธนาคารพาณิชยท่ีรับ
ฝากเงินท่ีตองใชคืนเม่ือทวงถามหรือเม่ือส้ินระยะเวลาอันกําหนดไว และใชประโยชนจากเงินนั้น
ไปในทางหนึง่ หรือหลายทาง เชน การใหสินเช่ือ ซ้ือต๋ัวแลกเงินหรือตราสารเปล่ียนมืออ่ืนใด และ
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ซ้ือขายปริวรรตเงินตราตางประเทศ รวมทั้ง บริษัทเงินทุน และบริษัทเครดิตฟองซิเอร บริษัท
ประกันชีวิต 
 สินเชื่อ    หมายถึง การอํานวยเครดิตใหกับลูกคา และการไดคืนมาท้ังเงินตนและดอกเบ้ีย
รับตรงตามกําหนดเวลา 
 ใหสินเชื่อ    หมายถึง การใหกูยืมเงิน ซ้ือ ซ้ือลด รับชวงซ้ือลดต๋ัวเงิน เปนเจาหนี้เนือ่งจาก
ไดจายหรือส่ังจายเงินเพื่อประโยชนของผูเคยคา หรือเปนเจาหนี้เนื่องจากไดจายเงินตามภาระผูกพนั
เลตเตอรออฟเครดิต 
 สินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัย หมายถึง สินเช่ือระยะยาว ผอนชําระคืนเปนงวดแลวแตตกลงกนั โดย
มีวัตถุประสงค ดังนี ้

- เพื่อซ้ือท่ีดินพรอมบาน หรือทาวนเฮาส หรือหองชุดในอาคารชุดหรืออาคารพาณิชย หรือ
ตึกแถว 

- เพื่อซ้ือท่ีดินพรอมปลูกสรางบานเปนท่ีอยูอาศัยของตนเองและครอบครัวในคราวเดยีวกัน 
- เพื่อปลูกสรางบานบนท่ีดินของตนเองหรือคูสมรส 
- เพื่อปรับปรุง ตอเติม หรือซอมแซมท่ีอยูอาศัย 
- เพื่อไถถอนจํานองท่ีดินพรอมบาน หรือทาวนเฮาส หรือหองชุดในอาคารชุด หรืออาคาร

พาณิชย หรือตึกแถว จากธนาคารหรือสถาบันการเงินอ่ืน 
- เพื่อไถถอนจํานองท่ีดินจากสถาบันการเงินอ่ืน และกูเพือ่ปลูกสรางบานในคราวเดียวกัน 

 
 
 


