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การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ี
อยูอาศัยของสถาบันการเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน  และความพึงพอใจในการใชบริการ
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน  เก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงิน ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดลําพูน  จํานวน 200 ราย  การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา นําเสนอในรูปตาราง 
ความถ่ี และรอยละ   
  ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย        พบวาสวนใหญเปนเพศชาย  
อายุ 31-40 ป สถานภาพสมรส  มีบุตรท่ีอยูในความดแูล จํานวน 1 คน ระดับปริญญาตรี  อาชีพ
ขาราชการ  รายไดสวนตัว  20,001-30,000 บาทตอเดือน รายไดครอบครัว 30,001-40,000 บาท ตอ
เดือน คาใชจายในครอบครัว 5,001-10,000 บาทตอเดือน มีบัตรเครดิต หรือบัตรผอนสินคา จํานวน 
1-2 ใบ  ภาระหน้ีสินโดยรวมของครอบครัว  1,000,001 บาท ข้ึนไป  และกลุมตัวอยางสวนใหญใช
บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยกับธนาคารอาคารสงเคราะห โดยมีวัตถุประสงคในการขอกูเพื่อซ้ือ
ท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง และไดรับอนุมัติวงเงินกู  1,000,001-3,000,000 บาท ผอนชําระคางวด
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย  5,001-10,000 บาท 
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 การศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงินใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพนู พบวา ปจจยัท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ อันดับหนึ่ง  คือ ปจจยัดาน
อัตราดอกเบ้ียเงินกูเพื่อท่ีอยูอาศัย อันดับสอง คือ ปจจัยดานการใหบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย และ
อันดับสาม คือปจจัยดานวงเงินใหสินเช่ือเพือ่ท่ีอยูอาศัย  
 การศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงินใน
เขตอําเภอเมือง  จังหวดัลําพนู   พบวา        ความรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ        พนักงานมีความ 
กระตือรือรนในการใหบริการ         ความเพียงพอและเหมาะสมของส่ิงอํานวยความสะดวกภายใน
สถานท่ีใหบริการ  การมีจํานวนสาขาหรือจุดใหบริการมาก            และการเปนสถาบันการเงินท่ีมี
ภาพลักษณท่ีดใีนการใหบริการ  เปนส่ิงท่ีสรางความพึงพอใจใหกับลูกคามากท่ีสุด  
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    ABSTRACT 
 
 This study attempted to identify factors determining the choice of housing loans and to 
assess the satisfaction of customers with respect to various financial institutes in the capital city 
area of Lamphun Province. Information came from questionnaire interview of 200 samples of 
pertinent housing loan customers. Analysis was based on the results of descriptive statistics in 
terms of frequency and percentage. 
 The findings indicated the majority of samples under study were male, 31-40 years old, 
married, with one child to take care of, bachelor’s degree graduate, government officer having 

20,001-30,000 baht monthly personal income and 30,001-40,000 baht monthly family income, 
spending 5,001-10,000 baht per month for household expenditure, holding 1-2 credit cards or 
non-bank installment cards, and carrying more than 1,000,001 baht overall family debt burden. 
Most of the samples utilized the lending services of the Government Housing Bank with the 
objective to buy land with building and other amenities. They obtained 1,000,000-3,000,000 baht 
range of loan size and made 5,001-10,000 baht monthly mortgage payment. 
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 The primary factor affecting the choice of customers to use services of a particular 
financial institute was found to be the interest rate for housing loan, followed by housing loan 
provision service factor, and then the loan size factor. 
 On customer’s satisfaction, it was revealed that the most positive factors included the 

speed of loan approval procedure, the eagerness of financial institute’s workers in providing 

services, the adequacy and suitability of facilities within the financial institute, the prevalent 
branches or service posts, and the good service image of the financial institute. 
   

 


