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แบบสอบถาม 

เร่ือง  “ปจจัยท่ีมีผลตอความพงึพอใจของลูกคา ตอการใหบริการของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
 (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม”  

คําชี้แจง 
 

 แบบสอบถามน้ีเปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระตามหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัย เชียงใหม  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของลูกคา ตอการใหบริการของ
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม จึงขอความกรุณาจากทานในการ
ตอบแบบสอบถามนี้ ผูศึกษาขอยืนยันวาการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ขอมูลจะถูกนํามาใชใน
การศึกษาทางวิชาการเทานั้น และไมกอใหเกิดความเสียหายหรือมีผลตอเนื่องใดติดตามมา  ดังนั้นจึง
ขอความกรุณาโปรดตอบแบบสอบถามดวยความเห็นท่ีแทจริงของทาน  ผูวิจัยขอขอบคุณทานท่ีกรุณา
สละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 
         นายภาสกร  กุลชิต   

            ผูวิจัย 

สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง   กรุณาทําเคร่ืองหมาย   ลงใน (   )  หนาคําตอบท่ีทานตองการเลือกและเติมคําตอบลง
 ในชองวาง 

1.  เพศ 
 (    )  ชาย    (    )  หญิง 
2.  อายุ…………………………..ป 
3.  ระดับการศึกษา 
 (    )  ตํ่ากวาปริญญาตรี   (    )  ต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป 
4.  อาชีพ 
 (    )  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (    )  ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน 
 (    )  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  (    )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................... 
5.  รายได………………………….บาท/เดือน 
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6.  สถานภาพสมรส 
 (    )  โสด    (    )  สมรส 
 (    )  หยา    (    )  มาย 
7.  ประเภทของผลิตภัณฑของธนาคารท่ีทานใชอยู 
 (    )  ฝาก/ถอน/โอนเงิน    (    ) ฝากประจํา/กองทุน 
 (    )  เงินกู/สินเช่ือ/บัตรเครดิต  (    ) ประกันชีวิต/ประกันภัย 

สวนท่ี 2   ความพึงพอใจดานความสะดวกท่ีไดรับจากธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขา
 ทาแพ  จังหวัดเชียงใหม 

คําชี้แจง  ทานมีความพึงพอใจในส่ิงตอไปนี้หรือไม โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง พอใจหรือ    
               ไมพอใจ 

การบริการท่ีไดรับจากธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  
สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม 

พอใจ ไมพอใจ

1.  ความรวดเร็วของการใหบริการของธนาคาร   
2.  การใหบริการดวยความโปรงใส ยุติธรรม ไมลําเอียง ใหบริการตามคิว   
3.  เวลาท่ีใชในการรอคอยเม่ือมาใชการบริการและติดตอกับเจาหนาท่ี         
4.  คุณภาพการใหบริการของธนาคาร   
5.  การบริการอยางมีอัธยาศัยไมตรีของเจาหนาธนาคารท่ีแสดงออกความเปนมิตร   
6.  ข้ันตอนในการจัดระบบการใหการบริการของธนาคาร   
7.  การรับประกันคุณภาพในการบริการของธนาคาร   
8.  ความรูความสามารถของเจาหนาท่ีในการใหคําแนะนาํ  การแกไข    
 ปญหาเกี่ยวกับการใหบริการและการใชเคร่ืองอิเล็กทรอนิกสของธนาคาร 

  

9.  ความสะอาด  สะดวกสบายของสถานท่ีใหบริการ   
10.  ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการท่ีธนาคาร   
11.  ความกระตือรือรนและต้ังใจทํางานของเจาหนาท่ี   
12.  มีการประชาสัมพันธใหมาใชผลิตภัณฑของธนาคาร   
13.  โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจในการของธนาคารหรือไม   
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สวนท่ี 3   ปจจัยท่ีมีผลตอการใหบริการของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ        
 จังหวัดเชียงใหม 

คําชี้แจง   ทานคิดวาส่ิงตอไปนี้มีผลตอการใหบริการของธนาคารฯ หรือไม โปรดทําเคร่ืองหมาย 
  ลงในชอง ใชหรือ ไมใช 

การบริการที่ไดรับจากธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  
สาขาทาแพ  จังหวัดเชียงใหม 

ใช ไมใช 

1.   ความรวดเรว็ของการใหบริการมีผลตอความพอใจในการมาใชบริการหรือมีผลตอ
 ความพอใจในการมาใชบริการใชหรือไม 

  

2.   การใหบริการดวยความโปรงใส ยุติธรรมมีผลตอความพอใจในการมาใชบริการ 
 ใชหรือไม 

  

3.   เวลาท่ีใชในการรอคอยเม่ือมาใชการบริการและติดตอกับเจาหนาท่ีมีผลตอความพอใจ
 ในการมาใชบริการใชหรือไม       

  

4.   คุณภาพของการใหบริการมีผลตอความพอใจในการมาใชบริการใชหรือไม   
5.   การบริการอยางมีอัธยาศัยไมตรีของเจาหนาท่ีมีผลตอความพอใจในการมาใชบริการ
 ใชหรือไม 

  

6.   ข้ันตอนในการจัดระบบการใหการบริการมีผลตอความพอใจในการมาใชบริการ 
 ใชหรือไม 

  

7.   การรับประกันคุณภาพในการบริการมีผลตอความพอใจในการมาใชบริการใชหรือไม   
8.   ความรูความสามารถของเจาหนาท่ีในการใหคําแนะนํา  การแกไขปญหาเกี่ยวกับ 
 การ ใหบริการและการใชเครื่องอิเล็กทรอนิกสมีผลตอความ พอใจในการมาใชบริการ
 ใชหรือไม 

  

9.   ความสะอาด สวยงาม  สะดวกสบายของสถานท่ีมีผลตอความพอใจในการมาใช
 บริการใชหรือไม 

  

10.  ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการมีผลตอความพอใจในการมาใชบริการ 
 ใชหรือไม 

  

11.   ความกระตือรือรนและต้ังใจทํางานของเจาหนาท่ีมีผลตอความพอใจในการมาใชบริการ
 ใชหรือไม 

  

12.   การประชาสัมพันธใหมาใชผลิตภัณฑมีผลตอความพอใจในการมาใชบริการใชหรือไม   
13.   โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจในการบริการของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
 สาขาทาแพ หรือไม 
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สวนท่ี  4  ความพึงพอใจดานสถานท่ีประกอบการตอการใหบริการของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
 (มหาชน) สาขาทาแพ  จังหวัดเชียงใหม 

คําชี้แจง  ทานมีความพึงพอใจในส่ิงตอไปนี้หรือไม โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง พอใจหรือ    
               ไมพึงพอใจ 

 

ความรูสึกเก่ียวกับสถานท่ีประกอบการ พึงพอใจ 
ไมพึง
พอใจ 

1.  ความม่ันคงและความนาเช่ือถือมีผลตอความพอใจในการมาใชบริการ   

2.  ทําเลที่ต้ังของสถานท่ีประกอบการมีผลตอความพอใจในการมาใช
 บริการ 

  

3.  สถานท่ีจอดรถที่จัดใหสําหรับผูมาใชบริการมีผลตอความพอใจในการ
 มาใชบริการ 

  

4.  ความสะอาดเรียบรอย  สวยงามของสถานท่ีมีผลตอความพอใจในการมา
 ใชบริการ 

  

5.  การจัดเอกสารท่ีจําเปนในการติดตอธุรกรรมทางการเงินมีผลตอความ
 พอใจในการมาใชบริการ 

  

6.  ความสะดวกสบายของสถานท่ี มีผลตอความพอใจในการมาใชบริการ   

7.  ความสะดวกในการเดินทางท่ีมาใชบริการท่ีสาขามีผลตอความพอใจใน
 การมาใชบริการ 

  

 
ความคิดเหน็อ่ืน ๆ 
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
………………………………………………………………… 
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สวนท่ี  5  ปญหาและขอเสนอแนะของผูใชบริการท่ีธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)          
 สาขาทาแพ  จังหวัดเชียงใหม 

คําชี้แจง  ทานคิดวาปญหาท่ีพบในการใหบริการ ณ ท่ีทําการของธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด 
 (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวดัเชียงใหม อยูในระดับใด โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง
 ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 

ระดับของปญหา 
ปญหาท่ีพบในการใหบริการตอทาน ณ ธนาคาร

ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ       
จังหวัดเชียงใหม 

มาก ปานกลาง นอย 

1.  ความมีมนษุยสัมพันธของเจาหนาท่ี    
2.  ความรวดเร็ว ความขยนัขันแข็งในการทํางาน    
3.  การตรงตอเวลาของเจาหนาท่ี    
4.  ความสนใจและใหความสําคัญกับผูมาใช   
     บริการ 

   

5.  ความพรอมของเจาหนาท่ีในการใหบริการ    
6.  ระยะทางในการเดินทางมาใชบริการ    
7.  ข้ันตอนการกรอกเอกสารและการดําเนนิการ    
8.  เอกสารหรือคําแนะนําในการบริการ    

ขอเสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 
 

ขอขอบพระคณุทุกทาน ท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 

 
 

ช่ือ                                    นายภาสกร กุลชิต 
 
วัน เดือน ป เกดิ                11 มีนาคม 2514 
 
ประวัติการศึกษา              สําเร็จการศึกษาประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน และมัธยมศึกษาตอน           
                                         ปลายจากโรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย จังหวดัเชียงใหม 
                                        สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด จากมหาวิทยาลัย 
                                        พายัพ จังหวดัเชียงใหม 
 
ประวัติการทํางาน           ตําแหนงพนักงานปฏิบัติการ พนักงานธนกิจ พนักงานสินเช่ือ ช้ัน 
                                        พนักงานช้ันกลาง สาขาคณะแพทยศาสตรเชียงใหม พ.ศ. 2538 – 2541 
                                        ตําแหนงพนักงานสินเช่ือ พนกังานธุรกิจสัมพันธ  ช้ันพนกังานชวยบริหาร  
                                        สาขาฝาง พ.ศ.2541 – 2545  ,สาขาประตูชางเผือก  พ.ศ.2545 
                                        Job Title เจาหนาท่ีจัดการทรัพยสิน สังกัดจัดการทรัพยสิน ทาแพ 2  
                                        Corporate Title พนักงานระดับ 3 พ.ศ.2545 - 2546 
                                        Job Title เจาหนาท่ีจัดการทรัพยสิน สังกัดจัดการทรัพยสิน ทาแพ 2  
                                        Corporate Title ชวยบริหาร 2 พ.ศ.2546 - 2547 
                                        Job Title เจาหนาท่ีจัดการทรัพยสิน สังกัดจัดการทรัพยสิน ทาแพ 2  
                                        Corporate Title บริหารระดับ 1 พ.ศ.2547 - 2550 
                                        Job Title เจาหนาท่ีจัดการทรัพยสิน สังกัดจัดการทรัพยสิน ทาแพ 2  
                                        Corporate Title บริหารระดับ 2 พ.ศ.2550 - ปจจุบัน 
 
 

 


