
บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ในหมูบานถวาย 
จังหวดัเชียงใหม โดยออกแบบสอบถามกลุมตัวอยางผูใชบริการจํานวน 50 ราย ผลการศึกษาสรุป
ไดดังนี ้

 

5.1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ไดผลการศึกษาดังนี ้
 

 จากการศึกษาพบวาผูบริโภคท่ีใชบริการสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง คิดเปนรอย
ละ 88 มีอายุระหวาง 26-35 ป คิดเปนรอยละ 76 สวนใหญเลือกซ้ือสินคาในแบบนกัธุรกิจ คิดเปน
รอยละ 94 และเคยใชบริการการขนสงสินคาระหวางประเทศ คิดเปนรอยละ 94 และ จุดหมาย
ปลายทางการขนสงสินคาของผูใชบริการสวนใหญคือ ทวีปยุโรปคิดเปนรอยละ 66 โดยระยะเวลาท่ี
เคยใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศอยูในชวง 1-5 ป คิดเปนรอยละ 72 โดยในแตละปจะทํา
การขนสงประมาณ 2 – 6 คร้ังมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 82 โดยใชรูปแบบการสงทางทะเลมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 83 และเลือกเทอมการสงสินคาถึงทาเรือปลายทาง คิดเปนรอยละ 84 ซ่ึงปริมาณการ
สงมากท่ีสุดทางทะเลคือตู 20 ฟุต คิดเปนรอยละ41.2 สวนปริมาณการขนสงทางอากาศท่ีมากท่ีสุด 
เปนการขนสงท่ีมีน้ําหนกัมากกวา 100 กิโลกรัม คิดเปนรอยละ 66.7 
 
5.2 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศมีผล  ดังนี ้
 

 ปจจัยท่ีมีพลตอการเลือกใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ในหมูบานถวาย จังหวัด
เชียงใหม อันดับแรกคือปจจัยดานการบริการ(Product) ในสวนของความรวดเร็วในการใหบริการ
ซ่ึงผูใชบริการใหความสําคัญมากสุด โดยอยูในเกณฑคะแนนเฉล่ีย 4.57 รองลงมาอันดับสอง คือ
ปจจัยดานราคา(Price)โดยท่ีราคาท่ีถูกกวาบริษัทอ่ืนไดรับความสนใจมาก โดยอยูในเกณฑคะแนน
เฉล่ีย 4.21 อันดับสามคือปจจัยดานบริษัท(Place) ในสวนของบริษัทท่ีมีความนาเช่ือถือจะไดรับการ
ตอบรับเปนอยางดีจากผูใชบริการ โดยมีเกณฑคะแนนเฉล่ีย 4.12  อันดับส่ีคือปจจัยดานบริการเสริม
(Promotion) โดยบริการเสรมิท่ีผูใชบริการมีการตอบสนองมากท่ีสุดคือการมีรถบริการ โดยมีเกณฑ
คะแนนเฉล่ีย 3.42 
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5.3  ผลการวิเคราะหปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอการซ้ือสินคา ของผูใชบริการขนสงสินคาระหวาง
ประเทศ มีดังตอไปนี ้
 

ปจจัยภายนอกที่มีผลตอการซ้ือสินคาของผูใชบริการ ขนสงสินคาระหวางประเทศ ใน
หมูบานถวาย จังหวัดเชียงใหม  อันดบัแรกเปนปจจยัในดานชวงเวลาหรือเทศกาลตางๆท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือสินคาของผูใชบริการเปนอยางมาก โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.5 รองลงมาเปนเร่ืองของ
อัตราแลกเปล่ียนท่ีสงผลกระทบ โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4 อันดับสามคือปจจัยดานเศรษฐกิจโลกท่ี
สงผลกระทบ โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.9 อันดับส่ีคือปจจัยในดานการเมืองของประเทศผูซ้ือสินคา โดย
มีคะแนนเฉล่ีย 3.8 และสุดทายคือปจจยัดานการเมืองของไทยท่ีสงผลกระทบตอการซ้ือสินคา โดยมี
คะแนนเฉล่ีย 3.6 
 
5.4  ผลการวิเคราะหและทดสอบความสัมพันธของปจจัยท่ีมีพล ตอการเลือกใชบริการขนสงสินคา

ระหวางประเทศกับขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค มีดังตอไปนี้ 
 

1) ปจจัยดานบริการ (Product) ผลการศึกษาพบวาปจจยัดานการบริการมีความสัมพันธกับ
จุดหมายปลายทางการสงสินคา และระยะเวลาท่ีเคยใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ 

2) ปจจัยดานราคา (Price) ผลการศึกษาพบวาปจจยัดานราคามีความสัมพันธกับจุดหมายปลาย
ทางการสงสินคา และระยะเวลาท่ีเคยใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ 

3) ปจจัยดานบริษัท (Place) ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานบริษัทมีความสัมพันธกับจดุหมาย
ปลายทางการสงสินคา และระยะเวลาท่ีเคยใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ 

4) ปจจัยดานบริการเสริม (Promotion) ผลการศึกษาพบวาปจจยัดานบริการเสริมมี
ความสัมพันธกับจุดหมายปลายทางการสงสินคา และระยะเวลาท่ีเคยใชบริการขนสงสินคาระหวาง
ประเทศ 
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5.5  ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น ในการใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ 
 

 ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ในหมูบาน
ถวาย จังหวัดเชียงใหม พบวาปญหาสําคัญท่ีสุดคือการบรรจุหีบหอสินคา ท่ียังไมไดมาตรฐาน หรือ
คุณภาพท่ีเพียงพอ  รองลงมาเปน ปญหาการส่ือสารท่ีผิดพลาด เพราะบางคร้ังทักษะทางดานภาษา
ของท้ังผูใชบริการและผูใหบริการ ยังบกพรองในดานนี้  และปญหาตอมาเปนการเรียกรองเงิน
ประกันความเสียหาย ท่ีเกดิความยุงยากหรือลาชา อันดับตอมาเปนปญหาสินคาเกิดแตกหกัเสียหาย 
ระหวางการขนสง ซ่ึงทําใหเกิดความเสียหายในดานมูลคา หรือสินคาช้ินนั้นไมสามารถนําไป
จําหนายหรือใชการไดตอไป ปญหาตอมาเปนปญหาดานการโหลดสินคา ซ่ึงสินคาท่ีจะโหลดเขาไป
ในตูสินคาบางคร้ังมีขนาดท่ีตางกันทําใหไมสามารถ คํานวณไดต้ังแตเร่ิมตน ทําใหบางคร้ังส้ินคา
ลนตู หรือบางคร้ังสินคาไมเต็มตูทําใหเสียพื้นท่ีในการขนสง ปญหาถัดมาเปน ปญหาเอกสารลาชา 
อันเนื่องจากการท่ีตองมีการตรวจทานท้ังสองผาน หรือการจัดสงท่ีผิดพลาด ทําใหเกดิความลาชาใน
การจัดสงเอกสารสงผลกระทบตอการผานพิธีการ ณ ปลายทางทําใหไมสามารถนําตูสินคาออกจาก
ทาเรือได  สวนปญหาดานความลาชาในการขนสง จะเกดิข้ึนเนื่องจาก รานคาไมสามารถผลิตสินคา
ไดทัน หรือเกิดการลาชาทางดานสายเรือ ซ่ึงทําใหสินคาไปถึงปลายทางไมทันกําหนดเวลา ลําดับ
ตอไปเปนปญหาเอกสารผิดพลาด อันเนื่องมาจากความบกพรองบริษทั ในการพิมพเอกสาร ทําให
เกิดความเสียหาย เชน ราคาสินคา จาก10,000 กลายเปน100,000 ทําใหตองเสียภาษีเพิ่มข้ึน เปนตน 
ตอมาเปนปญหาดานการชําระเงิน  ซ่ึงบางคร้ังจํานวนผูใชบริการฝากเงินเพื่อจายคาสินคาใหรานคา
แทน แตกลับนําเงินไปใชในทางอ่ืนกอน สงผลกระทบท้ังผูฝากจายและรานคาท่ีรอการชําระเงิน 
สวนปญหาสินคาสูญหายขณะขนสง  จะเกดิข้ึนนอยมากอาจเนื่องจากความผิดพลาดในการรับและ
นับสินคาของพนักงาน และสุดทายเปน ปญหาการตกลงราคาคาขนสง ซ่ึงจะไมเปนปญหามากนัก 
เนื่องจากในบริเวณนั้นมีผูบริการขนสงสินคาระหวางประเทศอยูหลายรายทําใหผูจะใชบริการ
สามารถเลือกราคาท่ีตนตองการได 
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5.6  ขอเสนอแนะในการศึกษา 
 การประกอบธุรกิจ ขนสงสินคาระหวางประเทศ (Shipping) ไดรับความนยิมจากท้ังชาว
ไทยและชาวตางชาติเปนอยางยิ่ง เนื่องจากเปนการรองรับการขยายตัวของเศรษฐกิจในหมูบานถวาย
และจังหวัดเชียงใหม และยังเพิ่มศักยภาพการสงออกใหมีประสิทธิภาพ และรวดเร็วยิ่งข้ึน ดวย
ภาวการณแขงขันท่ีเพิ่มข้ึน ทําใหธุรกจิขนสงสินคาระหวางประเทศ ตองเรงตอบสนองความ
ตองการของลูกคาใหมากท่ีสุดและแกไขของบกพรองท่ียังมีอยูใหลดนอยลงหรือหมดไป  
 ดังนั้นควรมีการปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนและเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนนิงาน
ดังตอไปนี ้
 5.6.1 ดานการบริการ ลูกคาตองการความรวดเร็วมากท่ีสุด ท้ังทางดานความรวดเร็วของเรือ
เดินสมุทร, ความรวดเร็วของการดําเนินงานตางท่ีเกดิข้ึนเชน การเสนอราคา ,การรับสินคา,การ
บรรจุหีบหอ,การผานพิธีการ เปนตน 
 5.6.2 ดานราคา ลูกคาใหความสนใจในราคาท่ีถูกกวาราคาตลาด ไมวาลูกคาท่ีซ้ือสินคาเพื่อ
ตกแตงบานหรือนักธุรกิจกต็าม ตางมีความเหน็สวนใหญใหรูปแบบการเสนอบริการขนสงสินคา
ระหวางประเทศ ในราคาท่ีถูก ในการตดัสินใจเลือกใชบริการ 
 5.6.3 ดานบริษัท ความนาเช่ือถือของบริษัทถือเปนส่ิงสําคัญ บางคร้ังลูกคาจะสอบถาม
ความนาเช่ือถือจากรานคาในบริเวณน้ัน เพื่อประกอบการตัดสินใจใชบริการ ดงันั้นความซ่ือสัตย
ใหบริการชวยเหลือรานคาก็เปนส่ิงสําคัญเชนกัน 
 5.6.4 ดานบริการเสริม ก็เปนอีกปจจยัหนึง่ท่ีเพิ่มขีดความสามารถในการตัดสินใจของลูกคา 
และการมีรถใหบริการก็เปนแนวโนมท่ีมีการตอบรับเปนอยางด ี
 5.6.5 ปญหาดานตางๆท่ีเกิดข้ึน ท้ังทางดานการบรรจุหบีหอ การตดิตอส่ือการ ความลาชา
ในการขนสง ลวนแลวแตเปนปญหาท่ีเกดิข้ึน แตถาสามารถลดความเสียหายลงไดก็จะเปนส่ิงท่ีด ี
และขอเสนอแนะท่ีไดรับการแนะนํามามาก จะเปนเร่ืองของการติดตามการทํางานหรือบริการหลัง
การขาย ท่ีลูกคาอยากใหบริษัทตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ ติดตามการขนสงจนจบ
กระบวนการ 
 จากการศึกษา เนื่องจากขอมูลท่ีใชในการสํารวจมีนอย อาจทําใหคา Chi – Square ท่ีคํานวณ
ได มีความคลาดเคล่ือนหรือไมสมบูรณพอ เพื่อใหผลการคํานวณท่ีไดมีความสมบูรณยิ่งข้ึน ควรมี
การเก็บขอมูลเพิ่มเติม 


