
บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

ผลการศึกษาวเิคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ใน
หมูบานถวาย จังหวดัเชียงใหม ขอมูลไดมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิโดยการใชแบบสอบ 
ถาม เปนเคร่ืองมือสอบถาม ผูบริโภคท่ีใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ในหมูบานถวาย
จังหวดั เชียงใหม  จํานวน 50 ราย โดยการใชการเลือกตัวอยางโดยวธีิการสุมแบบบังเอิญ  ซ่ึงผล
การศึกษามีดังตอไปนี ้
 4. 1     ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ 

4. 2     ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาระหวาง
ประเทศ 

4. 3     ผลการวิเคราะหปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาของผูใชบริการขนสง            
สินคาระหวางประเทศ 

4. 4     ผลการวิเคราะหและทดสอบความสัมพันธของปจจัยท่ีมีพลตอการเลือกใช  
           บริการขนสงสินคาระหวางประเทศกับขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค 
4. 5     ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในการใชบริการขนสงสินคาระหวาง

ประเทศ 
   

4.1 ขอมูลท่ัวไปขอผูใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ 
 

4.1.1 เพศ 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนรอยละของผูใชบริการจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (ราย) รอยละ 
ชาย 44 88 
หญิง 6 12 
รวม 50 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 
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จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาพบวา กลุมผูบริโภคท่ีใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ 
ในหมูบานถวาย จังหวัดเชียงใหม  สวนใหญเปนเพศชาย คือ จากกลุมตัวอยางจํานวน 50 ราย เปน
เพศชาย 44 ราย คิดเปนรอยละ 88 และเปนเพศหญิง 6 ราย คิดเปนรอยละ 12  

 

 4.1.2 อายุ 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนรอยละของผูใชบริการจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (ราย) รอยละ 
นอยกวา 25 ป 5 10 

26-35 ป 38 76 
36-50 ป 6 12 

มากกวา 50ป 1 2 
รวม 50 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 
 จากตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษาพบวา กลุมผูบริโภคท่ีใชขนสงสินคาระหวางประเทศ ในหมู 
บานถวาย จังหวัดเชียงใหม สวนใหญจะมีชวงอายุระหวาง 26-35 ป กลาวคือ จากกลุมตัวอยาง
จํานวน 50 ราย ชวงอายุ 26-35 ป มีการบริการมากท่ีสุด มีจํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 76    
รองลงมาอันดับสองคือ ชวงอายุระหวาง 35-50 ป มีจํานวน 6  ราย คิดเปนรอยละ 12  อันดับสามคือ 
ชวงอายุตํ่ากวา 25 ป มีจํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 10  อันดับส่ีคือ ชวงอายุมากกวา  50 ป มีจํานวน  
1 ราย คิดเปนรอยละ 2  
 

 4.1.3 รูปแบบการซ้ือสินคา   
ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนรอยละของผูใชบริการจําแนกรูปแบบการซ้ือสินคา 
 

รูปแบบการซ้ือสินคา จํานวน (ราย) รอยละ 
นักทองเท่ียว 3 6 
นักธุรกิจ 47 94 
รวม 50 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 
 จากตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษาพบวา กลุมผูบริโภคท่ีใชขนสงสินคาระหวางประเทศ ในหมู 
บานถวาย จังหวัดเชียงใหม สวนใหญจะเขามาซ้ือสินคาในหมูบานถวาย ในรูปแบบของนักธุรกจิ 
กลาวคือ จากกลุมตัวอยางจาํนวน 50 ราย เปนผูท่ีเขามาซ้ือสินคาในรูปแบบของนักธุรกิจ จํานวน  
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47 ราย คิดเปนรอยละ 94   และเขามาซ้ือสินคาในรูปแบบของนักทองเท่ียว จํานวน 3 ราย  คิดเปน
รอยละ 6 
 

 4.1.4 การใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนรอยละของผูท่ีใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ 
 

การใชบริการ จํานวน (ราย) รอยละ 
เคย 47 94 

ไมเคย 3 6 
รวม 50 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 
 จากตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษาพบวา กลุมผูบริโภคท่ีใชขนสงสินคาระหวางประเทศ ในหมู 
บานถวาย จังหวัดเชียงใหม สวนใหญจะเคยใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ในหมูบานถวาย 
กลาวคือ จากกลุมตัวอยางจาํนวน 50 ราย โดยสวนใหญเคยใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ 
จํานวน 47 ราย คิดเปนรอยละ 94 และ ผูท่ีไมเคยใชขนสงสินคาระหวางประเทศจํานวน 3 ราย คิด
เปนรอยละ 6 
 

 4.1.5 จุดหมายปลายทางในการขนสงสินคาระหวางประเทศ 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนรอยละของจุดหมายปลายทางในการขนสงสินคา 
 

จุดหมายปลายทาง จํานวน(ราย) รอยละ 
ทวีปอเมริกา 5 10 
ทวีปแอฟริกา 1 2 
ทวีปยุโรป 33 66 
ทวีปเอเชีย 7 14 

ทวีปออสเตรเลีย 4 8 
รวม 50 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 
 จากตารางท่ี 4.5 ผลการศึกษาพบวา กลุมผูบริโภคท่ีใชขนสงสินคาระหวางประเทศ ในหมู 
บานถวาย จังหวัดเชียงใหม สวนใหญจดุหมายปลายทางในการขนสงคือ ทวีปยุโรป กลาวคือ จาก
กลุมตัวอยางจาํนวน 50 ราย โดยจุดหมายปลายทางในการขนสงสินคาคือทวีปยุโรปมากสุด จํานวน 
33 ราย คิดเปนรอยละ 66 รองลงมาอันดับสอง คือทวีปเอเชีย จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ14    
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อันดับสาม คือทวีปอเมริกา จาํนวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 10   อันดับส่ี คือทวีปออสเตรเลียจํานวน 4   
รายคิดเปนรอยละ 8  อันดับหา คือทวีปแอฟริกา จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 2 
 

 4.1.6 ระยะเวลาท่ีเคยใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนรอยละของระยะเวลาท่ีเคยใชบริการ 
 

ระยะเวลาท่ีเคยใชบริการ จํานวน (ราย) รอยละ 
นอยกวา 1 ป 7 14 

1-5 ป 36 72 
6-10 ป 5 10 

มากกวา 10 ป 2 4 
รวม 50 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 
 จากตารางท่ี 4.6 ผลการศึกษาพบวา กลุมผูบริโภคท่ีใชขนสงสินคาระหวางประเทศ ในหมู 
บานถวาย จังหวัดเชียงใหม สวนใหญเปนผูท่ีเคยใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ในมาแลว 
1-5  ป กลาวคือจากกลุมตัวอยาง 50 ราย สวนใหญเปนผูท่ีเคยใชบริการมาแลว 1-5 ป จํานวน 36 ราย 
คิดเปนรอยละ 72  รองลงมาอันดับสองเปนผูท่ีเคยใชบริการนอยกวา 1 ป จํานวน 7 ราย คิดเปนรอย
ละ 14  อันดับสามคือผูท่ีเคยใชบริการ 6-10 ป จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 10   อันดับส่ีคือผูท่ีเคย
ใชบริการมากกวา 10 ป จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 4 
 

 4.1.7 ความถ่ีในการใชบริการแตละป 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนรอยละของความถี่ในการใชบริการแตละป 
 

ความถ่ีในการใชบริการ จํานวน (ราย) รอยละ 
1 คร้ัง 6 12 

2-6 คร้ัง 41 82 
7 คร้ังข้ึนไป 3 6 

รวม 50 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 
 จากตารางท่ี 4.7 ผลการศึกษาพบวา กลุมผูบริโภคท่ีใชขนสงสินคาระหวางประเทศ ในหมู 
บานถวาย จังหวัดเชียงใหม สวนใหญเปนผูท่ีใชบริการ 2-6 คร้ังตอป กลาวคือ จากกลุมตัวอยาง 50 
ราย เปนผูท่ีใชบริการ 2-6 คร้ังตอปจํานวน 41 ราย คิดเปนรอยละ 82 รองลงมาอันดับสองเปนผูท่ีใช
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บริการ 1 คร้ังตอป จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 12 อันดับสามเปนผูท่ีใชบริการ 7 คร้ังข้ึนไปตอป
จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 6 
 

 4.1.8 รูปแบบการบริการการขนสงท่ีใช 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนรอยละของรูปแบบการบริการการขนสงท่ีใช 
 

รูปแบบการบริการการขนสง จํานวน (ราย) รอยละ 
ทางทะเล 49 83 
ทางอากาศ 10 17 

รวม 59 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ                         หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการศึกษาพบวา กลุมผูบริโภคท่ีใชขนสงสินคาระหวางประเทศ ในหมู 
บานถวาย จังหวัดเชียงใหม สวนใหญผูท่ีใชบริการการขนสงทางทะเล กลาวคือ จากกลุมตัวอยาง 50 
ราย สวนใหญเปนผูท่ีใชบริการการขนสงทางทะเล จํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 83 และ เปนผูท่ี
ใชบริการการขนสงทางอากาศจํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 17 
 

 4.1.9 เทอมการขนสงท่ีใชบริการ 
ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวนรอยละของเทอมการขนสงท่ีใชบริการ 
 

เทอมการขนสง จํานวน (ราย) รอยละ 
สงถึงทาเรือ/ทาอากาศยานตนทาง 5 10 

สงตรงถึงบานลูกคา 3 6 
สงถึงทาเรือ/ทาอากาศยานปลายทาง 42 84 

รวม 50 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการศึกษาพบวา กลุมผูบริโภคท่ีใชขนสงสินคาระหวางประเทศ ในหมู 
บานถวาย จังหวัดเชียงใหม สวนใหญเลือกรูปแบบการขนสงแบบ สงถึงทาเรือ/ทาอากาศยานปลาย 
ทางกลาวคือจากกลุมตัวอยาง 50 ราย เปนผูท่ีเลือกใชเทอมการขนสงแบบสงถึงทาเรือ/ทาอากาศยาน 
ปลายทางจํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 84 รองลงมาอันดับสอง เลือกใชเทอมการขนสงแบบ การ
สงถึงทาเรือ/ทาอากาศยานตนทาง จํานวน  5 ราย คิดเปนรอยละ 10 อันดับสามเลือกเทอมการขนสง
แบบ การสงตรงถึงบานลูกคา จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 6 
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 4.1.10 ปริมาณการขนสงสินคาทางทะเลท่ีใชบริการ 
ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนรอยละของปริมาณการขนสงสินคาทางทะเลที่ใชบริการ 
 

ปริมาณการขนสงทางทะเล จํานวน (ราย) รอยละ 
สินคาไมเต็มตู 30 35.3 
ตู 20 ฟุต 35 41.2 
ตู 40 ฟุต 15 17.6 

ตู 40 ฟุตไฮคิว 5 5.9 
รวม 85 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ            หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการศึกษาพบวา กลุมผูบริโภคท่ีใชขนสงสินคาระหวางประเทศ ในหมู 
บานถวาย จังหวัดเชียงใหม สวนใหญเลือกปริมาณการขนสงสินคาแบบตู 20 ฟุต กลาวคือ จากกลุม
ตัวอยาง 85 ราย เปนผูท่ีเลือกใชปริมาณการขนสงสินคาแบบตู 20 มากที่สุดจํานวน 35  ราย คิดเปน
รอยละ 41.2 รองลงมาอันดับสองเลือกปริมาณการสงสินคาแบบไมเต็มตูจํานวน จํานวน 30 ราย คิด
เปนรอยละ  35.3  อันดับสามเลือกใชปริมาณการขนสงสินคาแบบตู 40 ฟุตจํานวน 15 ราย คิดเปน
รอยละ 17.6  อันดับส่ี เลือกปริมาณการสงสินคาแบบตู 40 ฟุตไฮคิวจํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 5.9 
 

 4.1.11 ปริมาณการขนสงสินคาทางทะเลท่ีใชบริการ 
ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวนรอยละของปริมาณการขนสงสินคาทางอากาศท่ีใชบริการ 
 

ปริมาณการขนสงทางทะเล จํานวน (ราย) รอยละ 
นอยกวา 10 กโิลกรัม 0 0 

11-50 กิโลกรัม 0 0 
51-100 กิโลกรัม 5 33.3 

มากกวา 100 กิโลกรัม 10 66.7 
รวม 15 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ            หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 จากตารางท่ี 4.11 ผลการศึกษาพบวา กลุมผูบริโภคท่ีใชขนสงสินคาระหวางประเทศ ในหมู 
บานถวาย จังหวัดเชียงใหมสวนใหญเลือกปริมาณการขนสงสินคาทางอากาสมากกวา 100 กิโลกรัม 
กลาวคือ จากกลุมตัวอยาง  15 ราย เปนผูท่ีเลือกใชปริมาณการขนสงสินคาทางอากาศมากกวา 100 
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กิโลกรัมมากที่สุด จํานวน10 ราย คิดเปนรอยละ 66.7 และเลือกใชปริมาณการขนสงสินคาทาง
อากาศ 51-100 กิโลกรัมจํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ  33.3  
 

4.2 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจเลือกใชขนสงสินคาระหวางประเทศ 
 

ตารางท่ี 4.12   แสดงระดับคะแนนเฉล่ียรวมของปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการขนสง
สินคาระหวางประเทศ 

 

ปจจัยดานราคา คะแนนเฉล่ีย ลําดับ 
ปจจัยดานการบริการ 

(Product) 
4.57 1 

ปจจัยดานราคา 
(Price) 

4.21 2 

ปจจัยดานบริษัท 
(Place) 

4.12 3 

ปจจัยดานบริการเสริม 
 (Promotion) 

3.42 4 

ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชขนสงสินคาระหวางประเทศ 
ในหมูบานถวาย จังหวัดเชียงใหม เปนปจจัยดานการบริการมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียรวมเปน 
4.57 รองลงมาอันดับสองไดแกปจจยัดานราคา ท่ีมีคะแนนเฉล่ียรวมเปน 4.21 อันดับสามไดแก 
ปจจัยดานบริษัท โดยมีคะแนนเฉล่ียรวมเปน 4.12 และอันดับสุดทายคือปจจัยดานบริการเสริม โดย
มีคะแนนเฉล่ียรวมเปน 3.42  
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4.2.1 ปจจัยดานการบริการ (Product) 
ตารางท่ี 4.13 แสดงระดับคาเฉล่ียของปจจยัดานการบริการ (Product)  ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
 

ปจจัยดานบริการ มากสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยสุด คะแนน
เฉล่ีย 

ลําดับ 

ความรวดเร็วในการ
บริการ 

35 
(35x5) 

15 
(15x4) 

0 0 0 4.7 1 

ความรูความสามารถ
พนักงานขาย 

30 
(30x5) 

18 
(18x4) 

2 
(2x3) 

0 0 4.56 2 

บริการครบวงจร 
 

30 
(30x5) 

20 
(20x4) 

0 
 

0 
 

0 
 

4.6 3 

มีโกดังสินคา 
 

30 
(30x5) 

20 
(20x4) 

0 0 0 4.6 3 

ความปลอดภยัของโกดัง 
 

30 
(30x5) 

20 
(20x4) 

0 0 0 4.6 3 

คุณภาพการบรรจุหีบหอ 
 

25 
(25x5) 

25 
(25x4) 

0 0 0 4.5 4 

 มีบริการหลังการขาย 
 

25 
(25x5) 

25 
(25x4) 

0 0 0 4.5 4 

การประกันความเสียหาย 25 
(25x5) 

25 
(25x4) 

0 0 0 4.5 4 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวมของปจจัยดานการบริการ 4.57 
ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 
 จากตาราง 4.13 ปจจัยดานการบริการ (Product) ท่ีมีผลตอการเลือกใชขนสงสินคาระหวาง
ประเทศ ในหมูบานถวาย จงัหวัดเชียงใหม ใหความสําคัญกับรูปแบบการบริการดานความรวดเร็ว
ในการใหบริการมากท่ีสุด กลาวคือ ความรวดเร็วในการใหบริการมีความสําคัญมากสุดโดยมี
คะแนนเฉล่ีย 4.7 รองลงมาอันดับสองคือ ความรูความสามารถของพนักงานขาย มีคะแนนเฉลี่ย 
4.56 อันดับสามคือ การบริการครบวงจร ,การมีโกดังสินคา และความปลอดภัยของโกดังสินคา โดย
มีคะแนนเฉล่ีย 4.6 และอันดับส่ีคือ คุณภาพการบรรจุหีบหอ, การมีบริการหลังการขายและการ
ประกันความเสียหาย มีคะแนนเฉล่ีย 4.5 
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 4.2.2 ปจจัยดานปจจัยดานราคา (Price) 
ตารางท่ี 4.14 แสดงระดับคาเฉล่ียของปจจยัดานราคา (Price) ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
 

ปจจัยดานราคา มากสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยสุด คะแนน
เฉล่ีย 

ลําดับ 

ราคาถูกกวาบริษัทอ่ืน 
 

27 
(27x5) 

23 
(23x4) 

0 0 0 4.54 1 

ราคาเหมาะสม 
 

25 
(25x5) 

20 
(24x4) 

5 
(5x3) 

0 0 4.4 2 

ราคาคงท่ีไมเปล่ียนแปลง 25 
(25x5) 

15 
(15x4) 

5 
(5x3) 

5 
(5x2) 

0 4.2 3 

การมีสวนลด 
 

5 
(5x5) 

25 
(25x4) 

20 
(20x3) 

0 0 3.7 4 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวมของปจจัยดานราคา 4.21 
ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 
 จากตาราง 4.14 ปจจัยดานราคา (Price) ท่ีมีผลตอการเลือกใชขนสงสินคาระหวางประเทศ 
ในหมูบานถวาย จังหวดัเชียงใหม ใหความสําคัญกับรูปแบบการบริการดานราคาท่ีถูกกวาบริษัทอ่ืน
ในการเลือกใชบริการมากท่ีสุด กลาวคือ ราคาท่ีถูกกวาบริษัทอ่ืนมีความสําคัญมากสุดโดยมีคะแนน
เฉล่ีย 4.54 รองลงมาอันดับสองคือ ราคาเหมาะสมมีคะแนนเฉล่ีย 4.4 อันดับสามคือราคาคงท่ีไม
เปล่ียนแปลงมีคะแนนเฉล่ีย 4.2 และอันดับส่ีคือ การมีสวนลด มีคะแนนเฉล่ีย 3.7 
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 4.2.3 ปจจัยดานบริษัท (Place) 
ตารางท่ี 4.15 แสดงระดับคาเฉล่ียของ ปจจยัดานบริษัท (Place) ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
 

ปจจัยดานบริษัท มากสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยสุด คะแนน
เฉล่ีย 

ลําดับ 

ความนาเช่ือถือของบริษัท 20 
(20x5) 

25 
(25x4) 

5 
(25x3) 

0 0 4.30 1 

ระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ 

15 
(15x5) 

34 
(34x4) 

1 
(1x3) 

0 0 4.28 2 

ความสะอาด 
 

15 
(15x5) 

34 
(34x4) 

1 
(1x3) 

0 0 4.22 3 

ความทันสมัยของบริษัท 
 

15 
(15x5) 

30 
(30x4) 

5 
(5x3) 

0 0 4.20 4 

ขนาดของบริษัท 
 

14 
(15x5) 

30 
(30x4) 

6 
(6x3) 

0 0 4.16 5 

มีรานคาแนะนําบริษัท 
 

10 
(10x5) 

30 
(30x4) 

10 
(10x3) 

0 0 4.00 6 

การมีเวปไซต 
 

5 
(5x5) 

40 
(40x4) 

5 
(5x3) 

0 0 4.00 6 

มีท่ีจอดรถ 
 

5 
(5x5) 

30 
(30x4) 

15 
(15x3) 

0 0 3.80 7 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวมของปจจัยดานราคา 4.12 
ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 
 จากตาราง 4.15 ปจจัยดานการบริษัท (Place) ท่ีมีผลตอการเลือกใชขนสงสินคาระหวาง
ประเทศ ในหมูบานถวาย จังหวัดเชียงใหม ใหความสําคัญกับรูปแบบ ดานบริษัทในดานความ
นาเช่ือถือของบริษัทในการเลือกใชบริการมากท่ีสุด กลาวคือ ความนาเช่ือถือของบริษัทมีความ 
สําคัญมากสุดโดย มีคะแนนเฉล่ีย 4.3 รองลงมาคือ ระยะเวลาการดําเนนิกิจการ มีคะแนนเฉล่ีย 4.28 
อันดับสามคือ ความสะอาดของบริษัท มีคะแนนเฉล่ีย 4.22 และอันดับส่ีคือ ความทันสมัยของ
บริษัท มีคะแนนเฉล่ีย 4.20 อันดับหาคือ ขนาดของบริษัท มีคะแนนเฉล่ีย 4.16  อันดับหกคือมีราน- 
คาแนะนําบริษัทและการมีเวปไซต มีคะแนนเฉล่ีย 4.00 และอันดับเจ็ดมีท่ีจอดรถมีคะแนนเฉล่ีย 3.8 
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 4.2.4 ปจจัยดานบริการเสริม (Promotion) 
ตารางท่ี 4.16   แสดงระดับคาเฉล่ียของปจจัยดานบริการเสริม (Promotion) ท่ีมีผลตอการเลือกใช

บริการ 
 

ปจจัยดานบริการเสริม มากสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยสุด คะแนน
เฉล่ีย 

ลําดับ 

มีรถบริการ 
 

20 
(20x5) 

15 
(15x4) 

10 
(10x3) 

5 
(5x2) 

0 4 
 

1 

มีบริการอินเตอรเน็ท 
 

10 
(10x5) 

29 
(29x4) 

11 
(10x3) 

0 0 3.98 2 

สามารถติดตอได 24 
ช่ัวโมง 

15 
(15x5) 

19 
(19x4) 

16 
(16x3) 

0 
 

0 3.98 2 

มีพนักงานขับรถและ
แนะนําสินคา 

15 
(15x5) 

15 
(15x4) 

15 
(15x3) 

5 
(5x2) 

0 3.8 3 

มีบานพักรับรอง 
 

10 
(10x5) 

20 
(20x4) 

10 
(10x3) 

5 
(5x2) 

5 
(5x1) 

3.5 4 

มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ 0 
 

15 
(15x4) 

10 
(10x3) 

25 
(25x2) 

0 2.8 5 

มีบริการโอนเงินทาง
อินเตอรเน็ท 

0 0 10 
(10x3) 

25 
(25x2) 

15 
(15x1) 

1.9 6 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวมของปจจัยดานบริการเสริม 3.42 
ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 
 จากตาราง 4.16 ปจจัยดานการบริการเสริม (Promotion) ท่ีมีผลตอการเลือกใชขนสงสินคา
ระหวางประเทศ ในหมูบานถวาย จังหวดัเชียงใหม ใหความสําคัญกับรูปแบบการบริการเสริมใน
ดานการมีรถบริการ ในการเลือกใชบริการมากท่ีสุด กลาวคือ การมีรถบริการมีความสําคัญมากสุด
โดย มีคะแนนเฉล่ีย 4 รองลงมาอันดับสองคือ สามารถติดตอได 24 ช่ัวโมงและมีบริการอินเตอรเนท็ 
มีคะแนนเฉล่ีย 3.98 อันดบัสามคือ มีพนกังานขับรถและแนะนําสินคา มีคะแนนเฉล่ีย 3.8 และ
อันดับส่ีคือ มีบานพักรับรองมีคะแนนเฉล่ีย 3.5 อันดับหาคือ มีการโฆษณาผานส่ือตางๆมีคะแนน
เฉล่ีย 3.5  อันดับหกมีบริการโอนเงินทางอินเตอรเน็ท มีคะแนนเฉล่ีย 1.9 
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4.3 ปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาของผูใชขนสงสินคาระหวางประเทศ 
 

ตารางท่ี 4.17   แสดงระดับคาเฉล่ียของปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาของผูใชบริการขนสง
สินคาระหวางประเทศ 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือ
สินคา 

มากสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยสุด คะแนน
เฉล่ีย 

ลําดับ 

ชวงเวลาหรือเทศกาล
ตางๆ 

35 
(35x5) 

5 
(5x4) 

10 
(10x3) 

0 0 4.5 1 

อัตราแลกเปล่ียน 
 

25 
(25x5) 

10 
(10x4) 

10 
(10x3) 

0 5 
(5x1) 

4 2 

ภาวะเศรษฐกจิโลก 
 

25 
(25x5) 

5 
(5x4) 

15 
(15x3) 

0 5 
(5x1) 

3.9 3 

การเมืองของประเทศ
ลูกคา 

10 
(10x5) 

25 
(25x4) 

10 
(10x3) 

5 
(5x2) 

0 3.8 4 

การเมืองภายในประเทศ
ไทย 

10 
(10x5) 

25 
(25x4) 

5 
(5x3) 

5 
(5x2) 

5 
(5x1) 

3.6 5 

ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 
 จากตารางท่ี 4.17 ผลการศึกษาพบวา กลุมผูบริโภคท่ีใชขนสงสินคาระหวางประเทศ ในหมู 
บานถวาย จังหวัดเชียงใหม สวนใหญเลือกซ้ือสินคาโดยคํานึงถึง ชวงเวลาหรือเทศกาลตางๆ เปน
สําคัญ กลาวคือ จากกลุมตัวอยาง 50 รายสวนใหญเลือกซ้ือสินคาโดยคํานึงถึง ชวงเวลาหรือเทศกาล 
ตางๆ เปนสําคัญท่ีสุดโดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.5 รองลงมาอันดบัสอง เปนการคํานึงถึงอัตราแลกเปล่ียน 
มีคะแนนเฉล่ีย 4 อันดับสามคือ ภาวะเศรษฐกิจโลก มีคะแนนเฉล่ีย 3.9 อันดับส่ีคือ การเมืองของ
ประเทศลูกคา มีคะแนนเฉล่ีย 3.8 และสุดทายคือการเมืองภายในประเทศไทย มีคะแนนเฉล่ีย 3.6 
 

4.4 ผลการวิเคราะห  และทดสอบความสัมพันธของปจจัย ท่ีมีพลตอการเลือกใชบริการขนสงสินคา
ระหวางประเทศกับขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค 

 

 จากการวิเคราะหความสัมพนัธระหวาง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ ขนสงสินคา
ระหวางประเทศ กับขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค โดยใช Chi – Square Test ท่ีระดับนัยสําคัญ เทากับ 
0.05 ผลการศึกษามีดังตอไปน้ี 
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 4.4.1 แสดงความสัมพันธของปจจัยดานตางๆกับจุดหมายปลายทางการขนสงสินคาของ
ผูใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ 
ตารางท่ี 4.18 แสดงความสัมพันธของปจจัยดานการบริการจําแนกตามจุดหมายปลายทางการขนสง 
 

ปจจัยดานการบริการ- ความรวดเร็วในการบริการ จุดหมาย
ปลายทาง มากสุด มาก ปานกลาง นอย นอยสุด 

รวม 

อเมริกา 5 
(10) 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

5 
(10) 

แอฟริกา 
1 

(2) 
0 0 0 0 1 

(2) 

ยุโรป 
18 

(36) 
15 

(30) 
0 0 0 33 

(66) 

เอเชีย 
7 

(14) 
0 0 0 0 7 

(14) 

ออสเตรเลีย 
4 

(8) 
0 0 0 0 4 

(8) 

รวม 
35 

(70) 
15 

(30) 
0 
 

0 
 

0 
 

50 
(100) 

 Chi – Square Test =   11.036               Significant = 0.026                  ระดับนยัสําคัญ = 0.05 
ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 
 สมมุติฐาน 
 Ho : ปจจยัดานบริการไมมีความสัมพันธกับจุดหมายปลายทางการขนสง 
 H1 : ปจจยัดานบริการมีความสัมพันธกับจดุหมายปลายทางการขนสง 
 จากตารางท่ี 4.18  พบวา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานการบริการ กับ
จุดหมายปลายทางการขนสงสินคาของผูใชบริการที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 คา Chi – Square 
เทากับ  11.036  และคา Significant เทากบั 0.026  ดังนั้นจึงปฏิเสธ Ho  และยอมรับ  H1  กลาวคือ 
ปจจัยดานการบริการดานความรวดเร็วในการบริการ มีความสัมพันธ กับจุดหมายปลายทางการ
ขนสงของผูใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ หมายถึง จุดหมายปลายทางการขนสงท่ีแตกตาง 
กัน จะใหความสําคัญในการเลือกใชบริการการขนสงสินคาระหวางประเทศ โดยคํานึงถึงปจจัยดาน
การบริการดานความรวดเร็วในการบริการ ในระดับท่ีแตกตางกัน   
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ตารางท่ี 4.19  แสดงความสัมพันธของปจจัยดานราคาจําแนกตามจุดหมายปลายทางการขนสง 
 

ปจจัยดานราคา- ราคาถูกกวาบริษัทอ่ืน จุดหมาย
ปลายทาง มากสุด มาก ปานกลาง นอย นอยสุด 

รวม 

อเมริกา 5 
(10) 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

5 
(10) 

แอฟริกา 
1 

(2) 
0 0 0 0 1 

(2) 

ยุโรป 
14 

(28) 
19 

(38) 
0 0 0 33 

(66) 

เอเชีย 
4 

(8) 
3 

(6) 
0 0 0 7 

(14) 

ออสเตรเลีย 
4 

(8) 
0 0 0 0 4 

(8) 

รวม 
27 

(54) 
23 

(46) 
0 
 

0 
 

0 
 

50 
(100) 

 Chi – Square Test =   10.649               Significant = 0.031                  ระดับนยัสําคัญ = 0.05 
ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 
 สมมุติฐาน 
 Ho : ปจจยัดานราคาไมมีความสัมพันธกับจุดหมายปลายทางการขนสง 
 H1 : ปจจยัดานราคามีความสัมพันธกับจุดหมายปลายทางการขนสง 
 จากตารางท่ี 4.19   พบวา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานการบริการ กับ
จุดหมายปลายทางการขนสงสินคาของผูใชบริการที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 คา Chi – Square 
เทากับ  10.649  และคา Significant เทากบั 0.031 ดังนัน้จึงปฏิเสธ Ho  และยอมรับ  H1  กลาวคือ 
ปจจัยดานราคาท่ีถูกกวาบริษัทอ่ืน มีความสัมพันธ กับจุดหมายปลายทางการขนสงของผูใชบริการ
ขนสงสินคาระหวางประเทศ   หมายถึง จุดหมายปลายทางการขนสงท่ีแตกตางกัน จะใหความ 
สําคัญในการเลือกใชบริการการขนสงสินคาระหวางประเทศ โดยคํานึงถึงปจจัยดานราคาท่ีถูกกวา
บริษัทอ่ืน ในระดับท่ีแตกตางกัน   
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ตารางท่ี 4.20 แสดงความสัมพันธของปจจัยดานบริษัทจําแนกตามจุดหมายปลายทางการขนสง 
 

ปจจัยดานการบริการ- ความนาเช่ือถือของบริษัท จุดหมาย
ปลายทาง มากสุด มาก ปานกลาง นอย นอยสุด 

รวม 

อเมริกา 5 
(10) 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

5 
(10) 

แอฟริกา 
0 
 

1 
(2) 

0 0 0 1 
(2) 

ยุโรป 
9 

(18) 
19 

(38) 
5 

(10) 
0 0 33 

(66) 

เอเชีย 
1 

(2) 
6 

(12) 
0 0 0 7 

(14) 

ออสเตรเลีย 
0 
 

3 
(6) 

1 
(2) 

0 0 4 
(8) 

รวม 
15 

(30) 
29 

(58) 
6 

(12) 
0 
 

0 
 

50 
(100) 

 Chi – Square Test =   17.053               Significant = 0.030                 ระดับนยัสําคัญ = 0.05 
ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 
 สมมุติฐาน 
 Ho : ปจจยัดานบริษัทไมมีความสัมพันธกับจุดหมายปลายทางการขนสง 
 H1 : ปจจยัดานบริษัทมีความสัมพันธกับจดุหมายปลายทางการขนสง 
 จากตารางท่ี 4.20   พบวา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานการบริการ กับ
จดหมายปลายทางการขนสงสินคาของผูใชบริการที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 คา Chi – Square 
เทากับ 17.053 และคา Significant เทากบั 0.030 ดังนัน้จึงปฏิเสธ Ho และยอมรับ  H1  กลาวคือ 
ปจจัยดานบริษัทดานความนาเชื่อถือของบริษัท มีความสัมพันธกับจุดหมายปลายทางการขนสง
ของผูใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ หมายถึง จุดหมายปลายทางการขนสงท่ีแตกตางกนั  
จะใหความสําคัญ ในการเลือกใชบริการการขนสงสินคาระหวางประเทศ โดยคํานึงถึงปจจัยดาน
ความนาเช่ือถือของบริษัท ในระดับท่ีแตกตางกัน   
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ตารางท่ี 4.21   แสดงความสัมพันธของปจจัยดานบริการเสริมจําแนกตามจุดหมายปลายทางการ
ขนสง 

 

ปจจัยดานการบริการเสริม- มีรถบริการ จุดหมาย
ปลายทาง มากสุด มาก ปานกลาง นอย นอยสุด 

รวม 

อเมริกา 0 
 

0 
 

5 
(10) 

0 
 

0 
 

5 
(10) 

แอฟริกา 
0 
 

0 1 
(2) 

0 0 1 
(2) 

ยุโรป 
18 

(36) 
13 

(26) 
2 

(4) 
0 0 33 

(66) 

เอเชีย 
0 
 

0 2 
(4) 

5 
(10) 

0 7 
(14) 

ออสเตรเลีย 
2 

(4) 
2 

(4) 
0 0 0 4 

(8) 

รวม 
20 

(40) 
15 

(30) 
10 

(20) 
5 

(10) 
0 
 

50 
(100) 

 Chi – Square Test =   66.627               Significant = 0.000                 ระดับนยัสําคัญ = 0.05 
ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 
 สมมุติฐาน 
 Ho : ปจจยัดานบริการเสริมไมมีความสัมพันธกับจุดหมายปลายทางการขนสง 
 H1 : ปจจยัดานบริการเสริมมีความสัมพันธกับจุดหมายปลายทางการขนสง 
 จากตารางท่ี 4.21   พบวา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานการบริการ กับ
จุดหมายปลายทางการขนสงสินคาของผูใชบริการที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 คา Chi – Square 
เทากับ  66.627  และคา Significant เทากบั 0.000 ดังนัน้จึงปฏิเสธ Ho  และยอมรับ  H1  กลาวคือ 
ปจจัยดานการบริการเสริม การมีรถใหบริการ มีความสัมพันธกับจุดหมายปลายทางการขนสงของ
ผูใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ   หมายถึง จุดหมายปลายทางการขนสงท่ีแตกตางกัน จะให
ความสําคัญในการเลือกใชบริการการขนสงสินคาระหวางประเทศ โดยคํานึงถึงปจจัยดานบริการ
เสริมในการมีรถใหบริการ ในระดับท่ีแตกตางกัน   
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 4.4.2 แสดงความสัมพันธของปจจัยดานตางๆกับระยะเวลาท่ีเคยใชบริการขนสงสินคา
ระหวางประเทศ 
 

ตารางท่ี 4.22   แสดงความสัมพันธของปจจัยดานบริการจําแนกตาม ระยะเวลาที่เคยใชบริการขนสง
สินคาระหวางประเทศ 

 

ปจจัยดานการบริการ- ความรวดเร็วในการบริการ ระยะเวลา 
ท่ีเคยใช มากสุด มาก ปานกลาง นอย นอยสุด 

รวม 

นอยกวา 1 ป 7 
(14) 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

7 
(14) 

1 ป – 5 ป 
26 

(52) 
10 

(20) 
0 
 

0 0 36 
(72) 

6 ป- 10 ป 
1 

(2) 
4 

(8) 
0 
 

0 0 5 
(10) 

มากกวา 10 ป 
1 

(2) 
1 

(2) 
0 0 

 
0 2 

(4) 

รวม 
35 

(70) 
15 

(30) 
0 
 

0 
 

0 
 

50 
(100) 

 Chi – Square Test =   9.418               Significant = 0.024                 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 
ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 
 สมมุติฐาน 
 Ho : ปจจยัดานบริการไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่เคยใชบริการ 
 H1 : ปจจยัดานบริการมีความสัมพันธกับระยะเวลาท่ีเคยใชบริการ 
 จากตารางท่ี 4.22  พบวา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานการบริการ กับ
ระยะเวลาท่ีเคยใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ของผูใชบริการที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 คา Chi – Square เทากบั  9.418  และคา Significant เทากับ 0.024 ดังนั้นจึงปฏิเสธ Ho  และ
ยอมรับ  H1  กลาวคือ ปจจัยดานการบริการดานความรวดเร็วในการบริการ มีความสัมพันธกับ
ระยะเวลาท่ีเคยใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ของผูใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ   
หมายถึง ระยะเวลาท่ีเคยใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศท่ีแตกตางกัน จะใหความ สําคัญใน
การเลือกใชบริการการขนสงสินคาระหวางประเทศ โดยคํานึงถึงปจจัยดานบริการดานความรวดเร็ว
ในการใหบริการ ในระดับท่ีแตกตางกัน   
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ตารางท่ี 4.23   แสดงความสัมพันธของปจจัยดานราคาจําแนกตาม ระยะเวลาที่เคยใชบริการขนสง
สินคาระหวางประเทศ 

 

ปจจัยดานราคา- ราคาถูกกวาบริษัทอ่ืน ระยะเวลา 
ท่ีเคยใช มากสุด มาก ปานกลาง นอย นอยสุด 

รวม 

นอยกวา 1 ป 6 
(12) 

1 
(2) 

0 
 

0 
 

0 
 

7 
(14) 

1 ป – 5 ป 
19 

(38) 
17 

(34) 
0 
 

0 0 36 
(72) 

6 ป- 10 ป 
0 
 

5 
(10) 

0 
 

0 0 5 
(10) 

มากกวา 10 ป 
2 

(4) 
0 
 

0 0 
 

0 2 
(4) 

รวม 
27 

(54) 
23 

(46) 
0 
 

0 
 

0 
 

50 
(100) 

 Chi – Square Test =   10.429               Significant = 0.015                 ระดับนัยสําคญั = 0.05 

ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 
 สมมุติฐาน 
 Ho : ปจจยัดานราคาไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาท่ีเคยใชบริการ 
 H1 : ปจจยัดานราคามีความสัมพันธกับระยะเวลาท่ีเคยใชบริการ 
 จากตารางท่ี 4.23   พบวา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานราคา กับระยะ 
เวลาท่ีเคยใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ของผูใชบริการ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 คา 
Chi – Square เทากับ  10.429  และคา Significant เทากบั 0.015 ดังนัน้จึงปฏิเสธ Ho  และยอมรับ  
H1  กลาวคือ ปจจัยดานราคาท่ีถูกกวาบริษัทอ่ืน มีความสัมพันธกับระยะเวลาท่ีเคยใชบริการขนสง
สินคาระหวางประเทศ ของผูใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ   หมายถึง ระยะเวลาท่ีเคยใช
บริการขนสงสินคาระหวางประเทศท่ีแตกตางกัน จะใหความสําคัญในการเลือกใชบริการการขนสง
สินคาระหวางประเทศ โดยคํานึงถึงปจจัยดานราคาท่ีถูกกวาบริษัทอ่ืน ในระดับท่ีแตกตางกัน   
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ตารางท่ี 4.24   แสดงความสัมพันธของปจจัยดานบริษัทจําแนกตาม ระยะเวลาที่เคยใชบริการขนสง
สินคาระหวางประเทศ 

 

ปจจัยดานบริษัท- ความนาเช่ือถือของบริษัท ระยะเวลา 
ท่ีเคยใช มากสุด มาก ปานกลาง นอย นอยสุด 

รวม 

นอยกวา 1 ป 0 
 

7 
(14) 

0 
 

0 
 

0 
 

7 
(14) 

1 ป – 5 ป 
15 

(30) 
17 

(34) 
4 

(8) 
0 0 36 

(72) 

6 ป- 10 ป 
0 
 

5 
(10) 

0 
 

0 0 5 
(10) 

มากกวา 10 ป 
0 
 

0 
 

2 
(4) 

0 
 

0 2 
(4) 

รวม 
15 

(70) 
29 

(30) 
6 
 

0 
 

0 
 

50 
(100) 

 Chi – Square Test =   25.734               Significant = 0.000                ระดับนยัสําคัญ = 0.05 
ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 
 สมมุติฐาน 
 Ho : ปจจยัดานบริษัทไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาท่ีเคยใชบริการ 
 H1 : ปจจยัดานบริษัทมีความสัมพันธกับระยะเวลาท่ีเคยใชบริการ 
 จากตารางท่ี 4.24  พบวาผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานการบริษทักับ
ระยะเวลาท่ีเคยใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ของผูใชบริการที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 คา Chi – Square เทากบั  25.734  และคา Significant เทากับ 0.000 ดังนั้นจึงปฏิเสธ Ho  และ
ยอมรับ  H1  กลาวคือ ปจจัยดานบริษัทดานความนาเชือ่ถือของบริษัท มีความสัมพันธกับระยะเวลา
ท่ีเคยใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ของผูใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ   หมายถึง 
ระยะเวลาท่ีเคยใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศท่ีแตกตางกัน จะใหความ สําคัญในการ
เลือกใชบริการการขนสงสินคาระหวางประเทศ โดยคํานงึถึงปจจัยดานความนาเช่ือถือของบริษัท 
ในระดบัท่ีแตกตางกัน   
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ตารางท่ี 4.25   แสดงความสัมพันธของปจจัยดานบริการเสริมจําแนกตาม ระยะเวลาท่ีเคยใชบริการ
ขนสงสินคาระหวางประเทศ 

 

ปจจัยดานการบริการเสริม- มีรถบริการ ระยะเวลา 
ท่ีเคยใช มากสุด มาก ปานกลาง นอย นอยสุด 

รวม 

นอยกวา 1 ป 0 
 

3 
(6) 

0 
 

4 
(8) 

0 
 

7 
(14) 

1 ป – 5 ป 
15 

(30) 
11 

(22) 
9 

(18) 
1 

(2) 
0 36 

(72) 

6 ป- 10 ป 
3 

(6) 
1 

(2) 
1 

(2) 
0 0 5 

(10) 

มากกวา 10 ป 
2 

(4) 
0 
 

0 0 
 

0 2 
(4) 

รวม 
20 

(40) 
15 

(30) 
10 

(20) 
5 

(10) 
0 
 

50 
(100) 

 Chi – Square Test =   26.666               Significant = 0.002                 ระดับนยัสําคัญ = 0.05 
ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 
 สมมุติฐาน 
        Ho : ปจจัยดานบริการเสริมไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาท่ีเคยใชบริการ 
        H1 : ปจจัยดานบริการเสริมมีความสัมพันธกับระยะเวลาท่ีเคยใชบริการ 
 จากตารางท่ี 4.25   พบวาผลการทดสอบความสัมพันธ ระหวางปจจัยดานการบริการเสริม
กับ ระยะเวลาท่ีเคยใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ของผูใชบริการที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 
0.05 คา Chi – Square เทากบั  26.666  และคา Significant เทากับ 0.002 ดังนั้นจึงปฏิเสธ Ho  และ
ยอมรับ  H1  กลาวคือ ปจจัยดานการบริการเสริมการ มีรถบริการ มีความสัมพันธกับระยะเวลาท่ี
เคยใชบริการ ขนสงสินคาระหวางประเทศ ของผูใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ   หมายถึง 
ระยะเวลาท่ีเคยใชบริการ ขนสงสินคาระหวางประเทศท่ีแตกตางกัน จะใหความสําคัญในการ
เลือกใชบริการการขนสงสินคาระหวางประเทศ โดยคํานึงถึงปจจยัดานบริการเสริมดานการมีรถ
ใหบริการ ในระดับท่ีแตกตางกัน   
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4.5 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึน้ในการใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ 
 

ตารางท่ี  4.26  แสดงจํานวนรอยละของผูใชบริการจําแนกตามปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากการใช
บริการขนสงสินคาระหวางประเทศ 

 

ปญหาและอุปสรรค จํานวน (ราย) รอยละ 
1.ปญหาจาการส่ือสารผิดพลาด 42 12.5 
2.ปญหาการตกลงราคาคาขนสง 5 1.5 
3.ปญหาความลาชาในการขนสง 35 10.4 
4.ปญหาดานการบรรจุหีบหอสินคา 44 13.1 
5.ปญหาสินคาแตกหกัเสียหาย 41 12.2 
6.ปญหาดานการโหลดสินคา 40 11.9 
7.ปญหาเอกสารลาชา 37 11 
8.ปญหาเอกสารเกิดความผิดพลาด 26 7.7 
9.ปญหาสินคาสูญหายขณะขนสง 11 3.3 
10.ปญหาดานการชําระเงิน 14 4.2 
11.ปญหาการเรียกรองเงินประกันความเสียหาย 42 12.5 

รวม 337 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ                   หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 จากตารางท่ี 4.26 ผลการศึกษาพบวา กลุมผูบริโภคท่ีใชตัวแทนขนสงสินคาระหวาง
ประเทศ ในหมูบานถวาย จงัหวัดเชียงใหม สวนใหญจะมีปญหาและอุปสรรคมากท่ีสุดในดานการ
บรรจุหีบหอสินคา  จํานวน 44 ราย คิดเปนรอยละ 13.1 รองลงมาอันดับสอง ปญหาการส่ือสาร
ผิดพลาด  และปญหาการเรียกรองเงินประกันความเสียหาย จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 12.5 
อันดับสาม ปญหาสินคาแตกหักเสียหาย จํานวน 41 ราย คิดเปนรอยละ 12.2 อันดบัส่ี ปญหาดาน
การโหลดสินคา จํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 11.9 อันดับหา ปญหาเอกสารลาชา จํานวน 37 ราย 
คิดเปนรอยละ 11 อันดับหก ปญหาดานความลาชาในการขนสง จํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 10.4  
อันดับเจด็ ปญหาเอกสารผิดพลาดจํานวน 26รายคิดเปนรอยละ 7.7 อันดับแปด ปญหาดานการชําระ
เงิน จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 4.2    อันดับเกา ปญหาสินคาสูญหายขณะขนสง จํานวน 11 ราย 
คิดเปนรอยละ 3.3 และสุดทาย ปญหาการตกลงราคาคาขนสง จํานวน 5ราย คิดเปนรอยละ 1.5          
 


