
บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

 กระแสโลกาภวิัตนท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว สงผลใหระบบเศรษฐกิจการคา และการลง 
ทุนท่ัวโลกทวกีารแขงขันรุนแรงมากข้ึนทุกประเทศในโลกตางพัฒนาศักยภาพการสงออก และการ
นําเขาของตนเพื่อขับเคล่ือนระบบเศรษฐกจิภายในประเทศใหดีข้ึน ซ่ึงเศรษฐกิจไทยในชวงป 2549
ท่ีผานมายังมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง แมจะมีความกังวลเกี่ยวกับปจจัยเส่ียงจากราคานํ้ามันท่ีเพิ่ม 
ข้ึนสถานการณความไมสงบในภาคใต รวมถึงการเปล่ียนแปลงทางการเมือง แตการลงทุนจาก
ภาคเอกชนยังมีการขยายตัวคอนขางสูงท้ังทางดานการสงออกและการนําเขาเพราะมีการปรับเปล่ียน
ระบบการติดตอส่ือสารใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน มีการพัฒนาทาเรือ และทาอากาศยานเพ่ือรองรับ
การขยายตัวท่ีมีปริมาณเพิ่มมากข้ึนเชนกนั  

หากกลาวถึงสถานการณตลาดเฟอรนิเจอร และของตกแตงบานท่ีประดิษฐจากไม ในชวง
หนึ่งทศวรรษท่ีผานมาพบวา แนวโนมตลาดโลกสินคาเฟอรนิเจอร มีความเคล่ือนไหวในทางบวก
โดยมีการสงออกรวมเพิ่มข้ึน (จากป 1997-2007 มีมูลคา 30.7 พันลานยโูร – 73.2 พันลานยูโร ) 
เนื่องจากมีความตองการสินคาใน ตลาดรวมเพ่ิมข้ึน  โดยเฉพาะความตองการการนําเขาจากประเทศ 
ผูนําเขาหลัก ซ่ึงประเทศผูนําเขา สินคาเฟอรนิเจอรท่ีสําคัญไดแก สหรัฐอเมริกา เยอรมัน อังกฤษ 
ฝร่ังเศส  สวนภาพรวม ของอุตสาหกรรมไม และเคร่ืองเรือนของไทย  ก็ยังคงขยายตัวเพิ่มข้ึนโดย 
เฉพาะการสงออกไปยังตลาดตางประเทศ ท่ีมูลคาการสงออกเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ประกอบกับภาค 
รัฐมีการสงเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) มากยิ่งข้ึนรวมถึงสินคาชุมชน (OTOP)    

 

ตารางท่ี 1.1  มูลคาการสงออกไมและเคร่ืองเรือน  

 มูลคาการสงออก 
หนวย : ลานบาท 

อัตราการขยายตัว 
หนวย : รอยละ 

รายการ ป2546 ป2547 ป2548 ป2549 ป2546 ป2547 ป2548 ป2549 
เฟอรนิเจอรไม 24377 27557 26485 23358 1.5 13.0 -3.9 -11.8 
ไมและผลิตภณัฑไม 29855 36212 36725 40452 3.4 21.3 1.4 10.1 
ไมแปรรูป 6075 8445 8197 10197 43 39 -2.9 24.4 
ท่ีมา: กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย 
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ปจจุบันบานถวาย อําเภอหางดง จังหวดัเชียงใหม เปนหมูบานหัตถกรรมสินคาไมแกะสลัก
ท่ีไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ โดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดทําการคัดเลือกหมูบานถวาย 
เปนหมูบานโอทอป (OTOP) ตนแบบ ซ่ึงนับเปนตลาดแหลงใหมของนักลงทุนท่ีไดรับความสนใจ 
จากนกัลงทุนตางชาติท่ีเขามาจับจายซ้ือสินคาพื้นบาน และส่ังสินคาเปนเพื่อนําไปจาํหนาย ใน
ตางประเทศเปนจํานวนมาก  แตปญหาท่ีพบคือ กระบวนการสงออกท่ีเปนปลายทางของความสําเร็จ
ของธุรกิจ  และผูท่ีเขาใจกระบวนการสงออกก็มีนอย ทําธุรกิจท่ีเกิดใหมหรือธุรกจิ SME  และ 
สินคาชุมชน ท่ีกําลังกาวสูตลาดโลกเกิดปญหาข้ึน ดังนัน้จึงเกดิธุรกิจการบริการชนดิหนึ่งข้ึนมา ซ่ึง
เรียกวา “SHIPPING” เปนธุรกิจใหบริการดานตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ เพื่อลดข้ันตอน
หรือกระบวนการสงออกใหงาย และสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน โดยใหบริการดานการจดัเตรียมเอกสาร
สําหรับการสงออกตางๆ การแพ็ค และบรรจุสินคา การขนสงสินคาจากแหลงผลิตสูทาเรือหรือทา
อากาศยาน การผานพิธีการตางๆ  การยื่นขอหนังสือแหลงกําเนิดสินคา การประกันสินคา เปนตน 
ซ่ึงถาผูผลิตจะกระทําการเองก็เปนไปได แตจะเปนการเสียเวลา และเพิม่ตนทุนการผลิตมากข้ึน  

 

ตารางท่ี 1.2 สถิติการจดทะเบียนผูประกอบการธุรกิจขนสงสินคาระหวางประเทศ  พ.ศ. 2523-2548 
 

อําเภอ พ.ศ. 2523-
2545 

พ.ศ. 2546 พ.ศ. 2547 พ.ศ. 2548 รวม 

เมือง 67 3 1 8 79 

หางดง 22 3 7 6 38 

สันกําแพง 4 1 1 1 7 

อ่ืนๆ 4 1 1 2 8 

รวม 97 8 10 17 132 
 

ท่ีมา :  สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดเชียงใหม 
 

จากตารางสถิติการจดทะเบียน ของผูประกอบการขนสงสินคาระหวางประเทศ ต้ังแตป 
พ.ศ. 2546-2548 มีการจดทะเบียนเพ่ิมข้ึน และยังมีแนวโนมท่ีจะมีการจดทะเบียนเพ่ิมข้ึนในป 2549 
ซ่ึงเปนผลมาจากการสงเสริมของภาครัฐ และการพัฒนาคุณภาพสินคาของผูประกอบการในจังหวดั
เชียงใหม ซ่ึงยอดมูลคาการสงออกสามารถดูไดจาก ตารางสถิติการสงออกสินคา ปงบประมาณ 
2546-2548 
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ตารางท่ี 1.3  สถิติการสงออกสินคาของจังหวัดเชียงใหม ปงบประมาณ 2546-2548 
 

ปงบประมาณ ปงบ 2546 ปงบ 2547 ปงบ 2548 

มูลคาการสงออก (ลานบาท) 5900.969 5706.198 7531.252 
 

ท่ีมา: ดานศุลกากรทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหม 
 

จากเหตุผลท่ีกลาวขางตนจึงเปนเหตุจงูใจท่ีจะทําการศึกษาวิจยัถึงธุรกิจขนสงสินคาระหวาง
ประเทศ ในดานวิเคราะหปจจัยตางๆท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการการสงสินคาระหวางประเทศของ
บริษัทขนสงสินคาระหวางประเทศ 

 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1.  เพื่อวิเคราะหปจจยัท่ีมีอิทธิพลของผูใชบริการ ตอการเลือกใชขนสงสินคาระหวางประเทศ 
2.  เพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคของผูใชบริการ ในการใชบริการขนสงสินคาระหวาง   
     ประเทศ 

 
1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 

 เพื่อนําขอมูลท่ีไดรับจากการศึกษา ไปใชในการบริหาร การจัดการ การดําเนินงานของ
ผูประกอบการธุรกิจขนสงสินคาระหวางประเทศ รวมถึงเปนแนวทางในการวางแผนการดําเนิน
ธุรกิจ  การปรับปรุงการบริการ เพื่อใหสองคลองกับความตองการของผูใชบริการทั้งชาวไทย และ
ชาวตางประเทศ  ตลอดจนนําปญหาและอุปสรรคท่ีพบ มาปรับปรุงแกไขเพ่ือพัฒนาศักยภาพ และ
ขีดความสามารถในการแขงขันปจจุบันใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
 
1.4  ขอบเขตการวิจัย 
 

 1. การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ในหมูบาน
ถวาย จังหวดัเชียงใหม โดยมุงศึกษาโครงสรางท่ัวไปของผูใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ 
รวมท้ังปจจยัตางๆ ท่ีคาดวาจะมีผลกระทบตอการเลือกใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ วามี
ปจจัยใดบางท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการมากนอยเพียงใด อีกท้ังยงัศึกษาถึงปจจัยภายนอก ท่ีสงผล
กระทบตอการเลือกซ้ือสินคาในหมูบานถวาย ศึกษาถึงปญหา และอุปสรรคในการใชบริการขนสง
สินคาระหวางประเทศ ในหมูบานถวาย จังหวัดเชียงใหม 
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 2. เลือกเก็บขอมูล ผูบริโภคท่ีใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ  ในหมูบานถวาย 
อําเภอหางดง จังหวดัเชียงใหม โดยออกแบบสอบถาม และทําการสัมภาษณกลุมตัวอยาง จํานวน 50 
ราย 
  (โดย ปกติจะทําการสงสินคา 5-8 ตูสินคาตอเดือน อางอิงจากบริษัท Shipping แหงหนึ่ง) 
 
1.5  นิยามศัพท 
 

 Shipping   หมายถึง บริษัทท่ีเปนตัวแทนลูกคา ในการดาํเนินกระบวนการขนสงสินคา
ระหวางประเทศ 

Shipper  หมายถึง ช่ือผูสงออก หรือ ผูสงสินคา ณ ตนทาง 
Consignee  หมายถึง ช่ือผูรับสินคาปลายทาง 
Notify   หมายถึง ผูท่ีกระทําหนาท่ีแทน consignee ณ ปลายทางการขนสง 

 To Port  หมายถึง การสงสินคาจากตนทางจนถึงทาเรือ/ทาอากาศยาน ปลายทาง 
 To Door  หมายถึง การสงสินคาจากตนทางจนถึงบานลูกคา 

F.O.B (Free on Board)  หมายถึง การสงสินคาจากตนทางจนถึง ทาเรือ / ทาอากาศยาน
กรุงเทพฯ   และเปนราคาที่รวมคาใชจายทุกชนดิ จนถึงสินคาข้ึนเรือ หรือเคร่ืองบิน แตไมรวม      
คาระวาง และคาประกันสินคา โดยคาใชจาย 2 ประเภทหลัง ผูซ้ือจะตองเปนผูออกเอง 

CFR (Cost and Freight)  หมายถึง ราคารวมคาใชจายทุกชนิดจนถึงสินคาข้ึนเรือ (F.O.B.) 
บวกดวยคาระวางถึงเมืองปลายทาง 

CIF (Cost, Insurance and Freight)  หมายถึง ราคารวมคาใชจายทุกชนดิจนถึงสินคาข้ึนเรือ 
(F.O.B.) บวกดวยคาระวางถึงเมืองปลายทาง (CFR) รวมคาการประกันสินคา 
 LCL (Less-than Container Load)  หมายถึง การ สงสินคาแบบไมเต็มตู หรือตูคอนเทน
เนอรท่ีมีเจาของหลายคน 

 FCL (Full Container load)  หมายถึง การสงสินคาแบบเต็มตู หรือตูคอนเทนเนอรท่ีมี
เจาของเพียงคนเดียว สามารถลากตูคอนเทนเนอรไปท่ีโกดังของตนเองเพ่ือบรรจุสินคา หรือนาํ
รถบรรทุกใสสินคาไปบรรจุลงตูคอนเทนเนอรท่ีโรงพักสินคาของสายเรือก็ได 

C.Y. (Container Yard)  หมายถึง การบรรจุสินคาเต็มตูจากโกดังผูสงออกลากตูคอนเทน-
เนอรจากทาเรือไปท่ีโกดังเพือ่บรรจุสินคา 

 เทอม  หมายถึง ขอตกลงการสงสินคาในแตละรูปแบบตามท่ีไดตกลงไว 
Fumigation  หมายถึง กระบวนการรมยาสินคา กอนกางสงออกสินคา 
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Destination  หมายถึง ปลายทาง หรือจุดหมายของการสงออกสินคา 
ETD (estimate time to departure)  หมายถึง วันท่ีเรือเดินทางออกจากทาเรือตนทาง 
ETA (estimate time to Arrival)  หมายถึง วันท่ีเรือเดนิทางถึงทาเรือปลายทาง 
Mother Vessel  หมายถึง เรือแมขนาดใหญ ท่ีวิ่งใหบริการเฉพาะเมืองทาหลักท่ีเปนฐาน

การใหบริการ 
Feeder  หมายถึง เรือลูกท่ีขนตูคอนเทนเนอรจากเมืองทาหลักไปยังเมืองทารอง 


