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บทคัดยอ 
 

การวิจยัคร้ังนีมี้วัตถุประสงคเพื่อการศึกษาถึงปจจัยตางๆ ท่ีผลตอการเลือกใชบริการขนสง
สินคาระหวางประเทศ ในหมูบานถวายจังหวัดเชียงใหม โดยสุมเลือกตัวอยางแบบบังเอิญจาก
ผูบริโภคท่ีใชบริการตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศในหมูบานถวายจังหวดัเชียงใหม  จํานวน 
50 คน ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาในรูป
ของความถ่ี  รอยละ  คาเฉล่ีย และการวิเคราะหความสัมพันธโดยใชคาไควสแควร วัดระดับความ
เช่ือม่ันทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคท่ีใชบริการสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 88 มีอายุ
ระหวาง 26-35 ป คิดเปนรอยละ 76 สวนใหญเลือกซ้ือสินคาในแบบนักธุรกิจ คิดเปนรอยละ 94 
และเคยใชบริการ การขนสงสินคาระหวางประเทศ คิดเปนรอยละ 94  จุดหมายปลายทางการขนสง
สินคาของผูใชบริการสวนใหญ คือทวีปยโุรปคิดเปนรอยละ 66 โดยระยะเวลาท่ีเคยใชบริการขนสง
สินคาระหวางประเทศอยูในชวงระหวาง 1-5 ป คิดเปนรอยละ 72 โดยในแตละปจะทําการขนสง
ประมาณ 2 – 6 คร้ังคิดเปนรอยละ 82 โดยใชรูปแบบการสงทางทะเล คิดเปนรอยละ 83 และเลือก
เทอมการสงสินคาถึงทาเรือปลายทาง คิดเปนรอยละ 84 และปริมาณการสงคือตู 20 ฟุต คิดเปนรอย
ละ41.2  



 จ 

 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ในหมูบานถวาย จังหวัด
เชียงใหม อันดับแรกคือปจจัยดานการบริการ (Product) ในสวนของความรวดเร็วในการใหบริการ 
เชนความรวดเร็วในการขนสง รวมถึงการใหบริการที่รวดเร็วในดานตางๆ ดวย รองลงมาอันดับสอง
คือปจจัยดานราคา (Price) โดยท่ีราคาท่ีถูกกวาบริษัทอ่ืนไดรับความสนใจจากผูใชบริการเปนพิเศษ 
อันดับสามคือปจจัยดานบริษัท (Place) ในสวนของบริษัทท่ีมีความนาเช่ือถือจะไดรับการตอบรับ
เปนอยางดจีากผูใชบริการ อันดับส่ีคือปจจัยดานบริการเสริม (Promotion) โดยบริการเสริมท่ี
ผูใชบริการมีการตอบสนองมากท่ีสุดคือการมีรถบริการ 

ปจจัยภายนอก ท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาของผูใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ในหมู 
บานถวาย จังหวัดเชียงใหม  อันดับแรกเปนปจจยัในดานชวงเวลาหรือเทศกาลตางๆท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาของผูใชบริการเปนอยางมากรองลงมาเปนปจจยัดานอัตราแลกเปล่ียน อันดับสาม
คือปจจัยดานเศรษฐกิจโลกท่ีสงผลกระทบ  อันดับส่ี คือปจจัยในดานการเมืองของประเทศผูซ้ือ
สินคา และสุดทายคือปจจยัดานการเมืองของไทย 

 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง ปจจัยท่ีผลตอการเลือกใชบริการตัวสงสินคาระหวาง
ประเทศ ในหมูบานถวายจังหวัดเชียงใหม กับขอมูลสวนตัวของผูบริโภค พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศมีความสัมพันธกับจุดหมายปลายทางการสง
สินคา และระยะเวลาท่ีเคยใชบริการตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ ณ ระดับความเช่ือม่ันทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 

สวนปญหา และอุปสรรคในการใชบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ในหมูบานถวาย 
จังหวดัเชียงใหมนั้น พบวาปญหาสําคัญท่ีสุดคือการบรรจุหีบหอสินคา ท่ียังไมไดมาตรฐาน หรือ
ขาดคุณภาพในการบรรจุหบีหอท่ีเพียงพอ  รองลงมาเปนปญหาการส่ือสารท่ีผิดพลาด เพราะ
บางคร้ังทักษะทางดานภาษาของท้ังผูใชบริการและผูใหบริการ ยังบกพรองในดานนี ้  อันดับสาม
เปนปญหาการเรียกรองเงินประกันความเสียหาย ท่ีเกิดความยุงยากและลาชา และอันดับตอมาเปน
ปญหาสินคาเกิดการแตกหักเสียหาย ระหวางการขนสง ซ่ึงทําใหเกดิความเสียหายในดานมูลคา ทํา
ใหสินคาช้ินนัน้ไมสามารถนําไปจําหนายหรือใชการได ตอไป 
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ABSTRACT 
 

 This study had the objective to examine the determining factors for the use of shipping 
service in Baan Tawai Chiang Mai Province. Information and data were collected from 50 
samples identified by accidentally sampling method as shipping service users, using questionnaire 
interview. The analysis was based on the results of descriptive statistics including frequency, 
percentage, arithmetic mean and Chi-square test for relationship among factors at 0.05 
statistically significant level. 
 The findings found that the majority of consumers under the study could be described as 
male (88%), aged 26-35 (76%), businessman (94%), having used shipping service (94%), Europe 
destination (66%), having used shipping service for 1-5 years (72%), using the service 2-6 time 
per year(82%), using sea freight (83%) using term of cost and freight (84%) and using 20’FT 
container (41.2%). 
 The influential factors determining the customer’s choice for using shipping service in 
Baan Tawai Chiang Mai Province was found to be the product and service as rapidity in 
transportation including other services. Followed by the price factor, the price is cheaper that gets  
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customer’s interested response from users. Finally, the promotion factor that is most responded is 
car service. 
  The external factors that effect the customer’s choice for purchasing goods in Baan 
Tawai Chiang Mai province are festival and season, the rate of money exchange, world’s 
economic crisis, customer’s politics and Thai politics. 
 The test of relationship between determining factors for choosing the use of shipping 
service in Baan Tawai Chiang Mai province and personal factors revealed that the factor 
influenced in choosing shipping service associated with the destination and the duration having 
used in shipping service, all at 0.05 level of statistical significance. 
 The problem and obstacle with using shipping service in Baan Tawai Chiang Mai 
province were; first low standard and bad quality packing, which the most important one, then the 
misunderstanding in communication because of the insufficient language skills of both customer 
and service. Moreover, money refunding that was complicated and overdue. Eventually, the 
goods was broken during the transportation that decreased the price and could not be sold or used. 
 


