
  

 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

   
3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
 
        ในการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือของลูกคาธนาคารกรุงไทย 
ในเขตอําเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม  สามารถกําหนดแนวคิดในการศึกษาไดดังนี้ 

 
                                                                              

 
 
 
 
 

 
 
 
        การตัดสินใจเลือกใชบริการ 
       และความพึงพอใจของลูกคา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ                
1.  ขอมูลทั่วไปของลูกคา 

-  เพศ  
-  อายุ 
-  สถานภาพ 
-  การศึกษา 
-  อาชีพ 
-  รายได 

2. ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ 
-  อัตราดอกเบ้ียและคาธรรมเนียม 
-  การใหบริการของพนักงาน 
-  ความม่ันคงและความมีชื่อเสียงของธนาคาร 
-  ดานสถานที่ 
-  ดานการสงเสริมการตลาด 
-  ดานกระบวนการใหบริการ 
-  ดานการเปนลูกคาเดิมท่ีใชบริการกับธนาคาร 

3.  ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการสินเช่ือ 
-  ปจจัยดานราคา 
-  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
-  ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน 
-  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
-  ปจจัยดานสถานท่ี 
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3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
 

      ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อของลูกคาธนาคารกรุงไทย ในเขตอําเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม  คือ  ลูกคาที่ใช
บริการสินเช่ือกับธนาคารกรุงไทย    สาขาแมโจ   อําเภอสันทราย   จังหวัดเชียงใหม    โดยการสุม
ตัวอยางแบบเจาะจง ( Purposive Sampling ) 
        การคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม  ใชวิธีการของ Yamane   ที่ระดับ
ความเช่ือม่ันรอยละ 95   จากสูตรการคํานวณดังตอไปนี้ 
 
   n = N / [ 1 + Ne2  ]  
 โดยกําหนดให N = จํานวนประชากรทั้งหมด 
   n = ขนาดกลุมตัวอยาง 
   e = ระดับความเช่ือม่ันท่ีกําหนด 
 ขนาดกลุมตัวอยาง = 988 / [ 1+988(0.05)2 ] 
    = 284.52  หรือ 285  ราย 
 
ตารางท่ี 3.1 จํานวนลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือของธนาคารกรุงไทย  ในเขตอําเภอสันทราย 
 จังหวัดเชียงใหม 

                                                                                                                       หนวย :  คน 

ประเภทสินเชื่อ จํานวนราย จํานวนกลุมตัวอยาง (คํานวณตามสูตร) 

เบิกเงินเกินบัญชี 13 4 
ประจํา 10 3 
เพื่อท่ีอยูอาศัย 131 38 
กรุงไทยธนวัฏ 703 202 
อ่ืน ๆ  131 38 

รวม 988 285 
 
ท่ีมา  :  บมจ.ธนาคารกรุงไทย   สาขาแมโจ  (ขอมูล ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2550) 
 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 1)  ขอมูลปฐมภูมิ ( Primary  Data )  เปนขอมูลที่ไดมาจากการออกแบบสอบถามโดยตรง
จากผูใชบริการสินเช่ือกับธนาคารกรุงไทย  ในเขตอําเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม 
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 2)  ขอมูลทุติยภูมิ   ( Secondary  Data )  ไดจากการศึกษาคนควาจากเอกสาร และวารสาร
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ และการคนควาขอมูลผานทางระบบอินเตอรเน็ต 
 
3.4  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อทําการศึกษาในครั้งนี้เปนแบบสอบถาม  ซึ่งมี
คําถามแบบปลายเปดและปลายปด    ผูศึกษาไดแบงออกเปน  3   สวน 

1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
อาชีพ   และรายได 

2) ขอมูลปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อของลูกคาธนาคารกรุงไทย                 
ในเขตอําเภอสันทราย   จังหวัดเชียงใหม   ประกอบดวยปจจัยตาง ๆ  ดังนี้ 

2.1) ปจจัยดานราคา  เชน  อัตราดอกเบ้ียและคาธรรมเนียมตาง ๆ  
2.2) ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน   เชน  ความยิ้มแยมแจมใสใหบริการ

ดวยความเปนกันเอง     ความกระตือรือรนในการใหบริการ    พนักงานมีความรูความสามารถใน
ทักษะดานสินเช่ือเปนอยางดีสามารถใหคําแนะนําและชวยแกไขปญหาใหกับลูกคาไดอยางถูกตอง 

2.3) ปจจัยดานการเปนลูกคาเดิมท่ีใชบริการกับธนาคาร   เชน  ลูกคาท่ีใชบริการ 
ดานเงินฝาก   เงินโอน  การชําระคาบริการตาง ๆ   

2.4) ปจจัยดานความมั่นคงและความมีชื ่อเสียงของธนาคาร   เชน  การเปน
ธนาคารของรัฐและการเปนธนาคารพาณิชยท่ีมีขนาดใหญ 

2.5) ปจจัยดานสถานท่ี    เชน  สถานท่ีจอดรถสะดวก  การตกแตงอาคารสถานท่ี
ท้ังภายนอกภายในมีความสวยงามและสะอาด    

2.6) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  เชน การโฆษณาประชาสัมพันธ  การให
ขอมูลขาวสารอยางสม่ําเสมอ    การออกเดินตลาดพบลูกคา  

2.7) ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  เชน  ข้ันตอนการยื่นขอสินเชื่อไมมีความ
ยุงยาก   ความรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ  การจัดทํานิติกรรมสัญญา,การจํานอง 

3) ขอมูลความพึงพอใจในการเลือกใชบริการสินเชื่อของลูกคา    ธนาคารกรุงไทย   
ประกอบดวยปจจัยตาง ๆ   ดังนี้ 

3.1) ปจจัยดานราคา   เชน  อัตราดอกเบ้ียและคาธรรมเนียมอ่ืน ๆ 
3.2) ปจจัยดานผลิตภัณฑ  เชน  ความหลากหลายของประเภทสินเชื่อ   วงเงิน

สินเช่ือท่ีไดรับจากธนาคาร  วัตถุประสงคตรงกับความตองการ 
3.3) ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน   เชน   ความกระตือรือรนในการ

ใหบริการของพนักงาน   ความยิ้มแยมแจมใสบริการดวยความเปนกันเอง   ความรูความสามารถ
ในการใหบริการดานสินเช่ือ   และการใหคําแนะนําชวยแกไขปญหาไดอยางถูกตอง            



 20 

3.4) ปจจัยดานสถานที่   เชน   สถานที่จอดรถมีความสะดวก   อาคารสถานที่มี
ความสวยงามและสะอาด     

3.5) ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  เชน  เอกสารประกอบในการยื่นขอกู  
ขั้นตอนการอนุมัติ  ระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อ  การแจงผลการอนุมัติ   การจัดทํานิติกรรม
สัญญา,การจํานอง  และการติดตามผลหลังจายเงินกูแลว 

 

3.5  สถิติท่ีใชในการศึกษา 
 

 ขอมูลที่ไดมาจากการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามแลวนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเพื่อ
การวิเคราะห  ดังนี้ 

1) สถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics ) เปนการอธิบายขอมูลทั่วไปของ
กลุมตัวอยาง ประกอบดวย การแจกแจงความถี่ (Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) อัตราสวนรอยละ   
(Percentage) และนําเสนอในรูปของตารางเพื่ออธิบายขอมูล 

2) การทดสอบไคสแควส  (Chi Square Test)      เปนการทดสอบความสัมพันธ
ของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือของลูกคาธนาคารกรุงไทย      ในเขตอําเภอ 
สันทราย   จังหวัดเชียงใหม  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  โดยใชโปรแกรม SPSS 

3) ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการสินเชื่อของลูกคาธนาคารกรุงไทย   ใน
เขตอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม   เปนการนําตัวแปรตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจใชวิธี
วัดตามแบบมาตราสวนประเมินคาหรือมาตรวัดลิเคอรท ( Likert  Scale ) ซึ่งเปนการประเมิน
ความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยกําหนดชวงการวัดที่มีคาตอเนื่องกันวามีทิศทางและ
ระดับความเขมในปริมาณเทาใด  โดยแบงระดับความพึงพอใจเทียบเปนระดับความสําคัญ  ดังนี้ 

 

ระดับความสําคัญ         คาคะแนน 
  มาก     4 

   ปานกลาง    3 
 นอย     2 
 ไมมีความสําคัญ    1 

 

เกณฑการแปลความหมาย 
  ระดับความสําคัญ         คาเฉลี่ย 
  มาก        3.26  -  4.00 
  ปานกลาง       2.51  -  3.25 
  นอย        1.76  -  2.50 
  ไมมีความสําคัญ       1.00  -  1.75 


