
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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                        รหัสขอมูล 

แบบสอบถาม 
 

เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อของลูกคาธนาคารกรุงไทย    
            เขตอําเภอสันทราย   จังหวัดเชียงใหม 
 
 แบบสอบถามฉบับนี้  เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระเพื่อนําไปประกอบการศึกษาระดับ
ปริญญาโท    หลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต   คณะเศรษฐศาสตร   มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ผูศึกษา
ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาใหความอนุเคราะหเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม     และแสดง
ความคิดเห็นอันเปนประโยชนเพื่อใชในการพัฒนารูปแบบการใหบริการดานสินเช่ือตอไป 
 

 
คําชี้แจง  โปรดใสเคร่ืองหมาย     ลงใน  (  ) หนาคําตอบท่ีทานเลือก หรือเขียนคําตอบใน 

 ชองวาง..............ท่ีกําหนดใหตามขอเท็จจริง 
 

สวนท่ี 1     ขอมูลท่ัวไป          

 

1.  เพศ                                           (   ) ชาย                                     (   ) หญิง                                       
 

2.  อายุ                                           (   ) 21 -30 ป                              (   ) 31 – 40 ป                                 
                                                      (   ) 41- 50 ป                              (   ) 51 ปข้ึนไป 
 

3. สถานภาพการสมรส  (   ) โสด   (   ) สมรส 
    (   ) มาย หรือ หยาราง 
 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด                (   ) ประถมศึกษา  (   ) มัธยมศึกษาตอนตน 
(   ) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (   ) ปวส. / อนุปริญญา 

    (   ) ปริญญาตรี   (   ) ปริญญาโท หรือสูงกวา 
 

5. อาชีพปจจุบัน   (   ) รับราชการ   (   ) พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
    (   ) พนกังานบริษัท / รับจาง (   ) การเกษตร 
    (   ) อ่ืน ๆ  โปรดระบุ.......................................................... 
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6. รายไดเฉล่ียตอเดือน  (   ) ตํ่ากวา 10,000  บาท  (   ) 10,001 – 20,000  บาท 
    (   ) 20,001 – 30,000 บาท  (   ) 30,001 – 40,001 บาท 
    (   ) 40,001 – 50,000 บาท  (   ) มากวา 50,000 บาท 
 
7. ทานใชสินเช่ือประเภทใดกับธนาคารในปจจุบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    (   ) เบิกเงินเกนิบัญชี (O/D) (   ) กรุงไทยธนวัฏ (C/L) 
    (   ) เพื่อท่ีอยูอาศัย (H/L)  (   ) เงินกูประจํา(F/L) 
    (   ) เงินกูประเภทอ่ืน ๆ (เชน อเนกประสงค,เพื่อการศึกษา,ชพค.) 
 
8. ทานใชหลักประกันประเภทใดเปนหลักประกันวงเงินสินเช่ือ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    (   ) หลักทรัพย(ท่ีดนิ,ท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง และอ่ืน ๆ) 
    (   ) เงินฝากคํ้าประกัน  
    (   ) บุคคลคํ้าประกัน 

 
สวนท่ี 2    ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ 
    ระดับความสําคัญ   4 = มาก   3 =  ปานกลาง   2 =  นอย   1 =  ไมมีความสําคัญ 
 

ระดับความสําคัญท่ีทําใหทาน
ตัดสินใจเลือกใชบริการ 

   
ปจจัย 

4 3 2 1 
1.  ดานราคา  
     1.1  อัตราดอกเบ้ียตามประกาศของธนาคาร     
     1.2  คาธรรมเนียมตาง ๆ เชน คาประเมินราคาหลักประกัน,
คาธรรมเนียมจัดการเงินกู , คาธรรมเนียมปรับกรณีชําระหนี้
เสร็จส้ินกอนกําหนด 

    

2.  ดานการใหบริการของพนักงาน   
     2.1  ความยิม้แยมแจมใส ใหบริการดวยความเปนกันเอง     
     2.2  ความกระตือรือรนในการใหบริการ     
     2.3  ความรูความสามารถความชํานาญ ในการใหบริการ     
     2.4  การแนะนําและชวยแกไขปญหาตางๆ      
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ระดับความสําคัญท่ีทําใหทาน
ตัดสินใจเลือกใชบริการ 

   
ปจจัย 

4 3 2 1 
3.  ดานความม่ันคงและความมีช่ือเสียงของธนาคาร 
     3.1  เปนธนาคารของรัฐ     
     3.2  เปนธนาคารพาณิชยท่ีมีขนาดใหญ     
4.  ดานผลิตภณัฑ   
     4.1  ความหลากหลายประเภทของสินเช่ือ     
     4.2  วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับ     
     4.3  วัตถุประสงคตรงกับความตองการ     
     4.4   ความสะดวกในการชําระหนี ้     
5.  ดานสถานท่ี          
     5.1  อยูในแหลงชุมชน     
     5.2  สถานท่ีจอดรถสะดวก     
     5.3  การตกแตงอาคารสถานท่ีท้ังภายนอกและภายใน     
6.  ดานการสงเสริมการตลาด  
     6.1  การโฆษณาประชาสัมพันธ     
     6.2  การใหขอมูลขาวสารอยางสมํ่าเสมอ     
     6.3  การออกเดินตลาดพบลูกคา     
7.  ดานกระบวนการใหบริการ    
     7.1  เอกสารประกอบในการยื่นขอสินเช่ือ     
     7.2  ข้ันตอนการอนุมัติ     
     7.3  ระยะเวลาในการทราบผลการอนุมัติ     
     7.4  การทํานิติกรรมดานสัญญา,การจํานอง     
8. ดานการเปนลูกคาเดิมท่ีใชบริการกับธนาคารอยูแลว เชน  
    เปนลูกคาเงินฝาก และเงินโอนตาง ๆ     
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สวนท่ี 3   ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการเลือกใชบริการสินเชื่อ 
   ระดับความสาํคัญ  4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 =  นอย   1 =  ไมมีความพึงพอใจ 
 

ระดับความสําคัญท่ีทานมีความ
พึงพอใจในการเลือกใชบริการ 

 
ปจจัย 

4 3 2 1 
1.  ดานราคา 

    1.1  อัตราดอกเบ้ีย     
    1.2  คาธรรมเนียมตาง ๆ    เชน  คาธรรมเนียมปรับกรณีชําระ 
    หนี้เสร็จส้ินกอนกําหนด,คาประเมินราคาหลักทรัพยประกัน  

    

2.  ดานผลิตภัณฑ 

     2.1  ความหลากหลายของประเภทสินเช่ือท่ีใหกู     
     2.2  วงเงินท่ีสินเช่ือท่ีไดรับ     
     2.3  วัตถุประสงคตรงกับความตองการ     
3.  ดานการใหบริการของพนักงาน     

     3.1  ความยิม้แยมแจมใส บริการดวยความเปนกันเอง     
     3.2  พนักงานมีความรูความสามารถและความชํานาญ     
     3.3  มีความกระตือรือรนในการใหบริการ     
     3.4  การแนะนําและเสนอผลิตภัณฑไดตรงกับความตองการ     
     3.5  ใชวาจาสุภาพ บุคลิกภาพดี  แตงกายเรียบรอย     
4.  ดานสถานที่ 

     4.1  สถานท่ีจอดรถสะดวก     
     4.2  การตกแตงอาคารสํานักงานท่ีมีความสวยงามทันสมัย     
     4.3  ความสะอาดของอาคารสํานักงาน  หองน้ํา     
     4.4  การบริการดานอ่ืน ๆ  เชน  บริการน้าํดื่ม     
5.  ดานกระบวนการใหบริการ 

     5.1  เอกสารประกอบในการยื่นขอกู     
     5.2  ข้ันตอนการอนุมัติ     
     5.3  ระยะเวลาในการอนมัุติ     
     5.4  การแจงผลการอนุมัติ     
     5.5  การทํานิติกรรมสัญญา,จํานอง     
     5.6  การติดตามผลหลังจากทํานิติกรรมสัญญาและจาย 
           เงินกูแลว 
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ปญหาและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
1……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………. 
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ประวัติผูเขียน 

 
ช่ือ - สกุล  นายอํานวย  ราชศิลา 
 
วัน  เดือน  ป  เกิด 4  มกราคม  2512 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนบุรีรัมยพิทยาคม 
   ปการศึกษา  2526 

สําเร็จการศึกษาระดับ ปวช. , ปวส. วิทยาลัยเกษตรกรรมบุรีรัมย 
   ปการศึกษา  2531 

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยแมโจ   ปการศึกษา  2534 
   

ประวัติการทํางาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
ตําแหนง เศรษฐกร  ฝายวิชาการและวางแผน  ป  2534 
ตําแหนง เศรษฐกร  ฝายวิจัยธุรกิจ  ป  2535 

 ตําแหนง พนักงานสินเช่ือ  สาขาแมริม  ป 2538 
 ตําแหนง เจาหนาท่ีสินเช่ือบุคคล  สาขาแมริม  ป  2545 
 ตําแหนง เจาหนาท่ีอาวุโสปฏิบัติหนาท่ีสินเช่ือ   สาขาแมริม 

 ป  2546 
 ตําแหนง เจาหนาที่อาวุโส  งานอํานวยสินเช่ือและการตลาด 

 สํานักงานเขตเวียงพิงค  ป 2549 
 ตําแหนง เจาหนาท่ีอาวุโส  งานติดตามและบริหารงานกฎหมาย 

 สํานักงานเขตเวียงพิงค   ป 2550 - ปจจุบัน 

 
 


