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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองความความพึงพอใจของลูกคาในบานสรางเสร็จกอนขายของ  โครงการบาน                          
จัดสรรขนาดใหญ ในจังหวดัเชียงใหม กรณีศึกษา   โครงการ ของบริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากดั
(มหาชน) โดยศึกษาในโครงการ ชลลดา ถนนเชียงใหม แมโจ และ โครงการ สีวลี ถนนเรียบคลอง
ชลประทาน สรุปผลการวิเคราะหขอมูลไดดังนี ้
 

สวนท่ี 1 ภาพรวมขอมูลท่ัวไป 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดตัดสินใจซ้ือบานสรางเสร็จกอนขาย   โครงการของแลนด แอนด 
เฮาส จังหวัดเชียงใหม จํานวนท้ังส้ิน 184 คน เปนเพศชาย รอยละ 49.46  เพศหญิง รอยละ 50.54 
สวนใหญมีสถานะสมรส รอยละ 67.39  สวนใหญมีอายุระหวาง 31 ถึง 35 ป รอยละ 25 และ 
รองลงมาอายุ 41 ถึง 45 ป รอยละ 20.65 สวนใหญระดับการศึกษาสวนใหญมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี รอยละ 54.35  ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพท่ีหลากหลาย โดยกลุมท่ีมากที่สุดเปนเจาของ
กิจการ รอยละ 25.00 รองลงมาเปนขาราชการ รอยละ 21.74 และ เปนพนักงานบริษทัเอกชน รอยละ 
20.65   มีรายไดตอครอบครัวตอเดือนอยูระหวาง 20,000 ถึง 30,000 บาท กอนการตัดสินใจซ้ือมี
บานพักอาศัยเปนของตัวเอง รอยละ 51.09 
   

สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีทําใหตัดสินใจซ้ือ  ความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการ    และความพึง       
              พอใจในบานสรางเสร็จกอนขาย ของบริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด(มหาชน) 

 ก. การวิเคราะห ภาพรวมของผูตอบแบบสอบถาม สามารถสรุปไดเปน 3 สวนดังนี ้
1. ผลของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานสรางเสร็จกอนขาย 
2. ผลของความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการบานสรางเสร็จกอนขาย 
3. ผลของความพึงพอในบานสรางเสร็จกอนขาย 
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1. ผลของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานสรางเสร็จกอนขาย พบวา ผูซ้ือตัดสินใจซื้อมี 
การตัดสินใจเฉล่ียถวงน้ําหนักตาม Likert Scale โดยผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซ้ือบานมาจาก 
ช่ือเสียงของบริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด(มหาชน)  ทําเลที่ต้ังของโครงการ  ความพรอมของ
บานสรางเสร็จกอนขายท่ีสามารถเขาอยูไดทันที    ราคาบานพรอมท่ีดิน เง่ือนไขในการขาย อัตรา
ดอกเบ้ีย  แนวโนนของวัสดกุอสรางท่ีมีแนวโนมสูงข้ึน และ การใหขอมูลของพนักงานขาย มีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือบานสรางเสร็จกอนขายมีผลตอการตัดสินใจมาก อัตราผอนชําระตอเดอืนกับ
ธนาคาร  นโยบายของภาครัฐ เชนการลดหยอนภาษ ีการลดอัตราภาษคีาธรรมเนียมในการโอน และ 
ส่ือตางๆท่ีใชในการโฆษณา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 

2. ผลของความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการบานสรางเสร็จกอนขาย  พบวา  ผูตอบ 
แบบสอบถามมีการตัดสินใจเฉล่ียถวงน้ําหนักตาม Likert Scale โดยผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความพึงพอใจใน ทําเลที่ต้ังของโครงการ การออกแบบผนังโครงการ การจัดแบงพื้นท่ีสวนกลาง 
สาธารณูปโภค เชน สโมสร สระวายน้าํ สวนสาธารณะ  ระบบรักษาความปลอดภัย  การดูแล
สาธารณูปโภคสวนท่ัวไป ในระดบัสูง  ในดานการใหการบริการหลังการขายท้ังในระยะประกนั
งานและหลังหมดประกันงาน ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

3. ผลของความพึงพอในบานสรางเสร็จกอนขาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจ 
เฉล่ียถวงน้ําหนักตาม Likert Scale โดยผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจใน แบบบานท่ี
ทางโครงการเลือกเปนแบบบานมาตรฐาน  รูปลักษณหนาตาภายนอก ขนาดของอาคารเหมาะสมกับ
ขนาดของพื้นท่ี  พื้นท่ีใชสอยในอาคาร ความคุมคาคุมราคา  แบบบานรวมสมัยเหมาะสมกับปจจุบัน  
การออกแบบและควบคุมงานโดยสถาปนิก วิศวกร การเลือกใชวัสดกุอสรางท่ีมีท่ีชวยลดความรอน
ภายในอาคาร การออกแบบครัวไทยเหมาะสมกับการใชงานในชีวิตประจําวัน การออกแบบหองน้าํ
ท่ีมีการแยกสวนแหง สวนเปยก มีท่ีนั่งอาบน้ํา อุปกรณท่ีจําเปนในชีวิตประจําวนั เชน ปมน้ํา ถังเกบ็
น้ําใตดนิ ไฟฉุกเฉิน การเลือกสีบาน สีหลังคา การเลือกใชวอลเปเปอร การเลือกใชไมพื้นลามิเนต 
ไมพื้นปารเกไมมะคา และ การออกแบบสวน งานตกแตงทางภูมิสถาปตย  ในระดับสูง 
 
 ข. การวิเคราะหผลแยกแตละโครงการ 
 

1) โครงการชลลดา แมโจ   
1.1) ผลของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานสรางเสร็จกอนขาย พบวาผูตอบ 

แบบสอบถามตัดสินใจซ้ือบานมาจาก ช่ือเสียงของบริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด(มหาชน)  ทําเล
ท่ีต้ังของโครงการ ความพรอมของบานสรางเสร็จกอนขายท่ีสามารถเขาอยูไดทันที    ราคาบาน
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พรอมท่ีดิน เง่ือนไขในการขาย มีผลตอการตัดสินใจในการซ้ือบานสรางเสร็จกอนขายมาก  อัตรา
ดอกเบ้ีย แนวโนนของวัสดุกอสรางท่ีมีแนวโนมสูงข้ึน การใหขอมูลของพนักงานขาย อัตราผอน
ชําระตอเดือนกับธนาคาร นโยบายของภาครัฐ เชนการลดหยอนภาษี การลดอัตราภาษีคาธรรมเนียม
ในการโอน และส่ือตางๆที่ใชในการโฆษณามีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามใน
ระดับปานกลาง 

      1.2)  ผลของความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการบานสรางเสร็จกอนขาย พบวา
ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจมีระดับความพึงพอใจใน ทําเลที่ต้ังของโครงการ การออกแบบผนัง
โครงการ  การจัดแบงพื้นท่ีสวนกลาง  สาธารณูปโภคสวนกลาง  เชน  สโมสร  สระวายน้ํา 
สวนสาธารณะ ระบบรักษาความปลอดภัย  ในระดับสูง  การดูแลสาธารณูปโภคสวนท่ัวไป  การให
การบริการหลังการขายท้ังในระยะประกันงานและหลังหมดประกันงาน ผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

      1.3)  ผลของความพึงพอในบานสรางเสร็จกอนขาย ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจมี
ระดับความพึงพอใจใน แบบบานท่ีทางโครงการเลือกเปนแบบบานมาตรฐาน  รูปลักษณหนาตา
ภายนอก ขนาดของอาคารเหมาะสมกับขนาดของพื้นท่ี  พื้นท่ีใชสอยในอาคาร  แบบบานรวมสมัย
เหมาะสมกับปจจุบัน  การออกแบบและควบคุมงานโดยสถาปนิก วิศวกร การเลือกใชวัสดุกอสราง
ท่ีมีท่ีชวยลดความรอนภายในอาคาร การออกแบบหองน้ําท่ีมีการแยกสวนแหง สวนเปยก มีท่ีนั่ง
อาบน้ํา อุปกรณท่ีจําเปนในชีวิตประจําวัน เชน ปมน้ํา ถังเก็บน้ําใตดิน ไฟฉุกเฉิน การเลือกสีบาน สี
หลังคา การเลือกใชวอลเปเปอร การเลือกใชไมพื้นลามิเนต ไมพื้นปารเกไมมะคา และ การออกแบบ
สวน งานตกแตงทางภูมิสถาปตย  ในระดับสูง ความคุมคาคุมราคา การออกแบบครัวไทยเหมาะสม
กับการใชงานในชีวิตประจําวัน ผูตอบคําถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 

2) โครงการสีวลี คลองชล   
2.1) ผลของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานสรางเสร็จกอนขาย พบวาผูตอบ 

แบบสอบถามตัดสินใจซ้ือบานมาจาก ช่ือเสียงของบริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด(มหาชน)  ทําเล
ท่ีต้ังของโครงการ ความพรอมของบานสรางเสร็จกอนขายท่ีสามารถเขาอยูไดทันที    ราคาบาน
พรอมท่ีดิน เง่ือนไขในการขาย มีผลตอการตัดสินใจในการซ้ือบานสรางเสร็จกอนขายมาก  อัตรา
ดอกเบ้ีย แนวโนนของวัสดุกอสรางท่ีมีแนวโนมสูงข้ึน การใหขอมูลของพนักงานขาย อัตราผอน
ชําระตอเดือนกับธนาคาร นโยบายของภาครัฐ เชนการลดหยอนภาษี การลดอัตราภาษีคาธรรมเนียม
ในการโอน และส่ือตางๆท่ีใชในการโฆษณามีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามมาก 

      2.2) ผลของความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการบานสรางเสร็จกอนขาย พบวา 
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ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจมีระดับความพึงพอใจใน ทําเลที่ต้ังของโครงการ การออกแบบผนัง
โครงการ  การจัดแบงพื้นท่ีสวนกลาง  สาธารณูปโภคสวนกลาง  เชน  สโมสร  สระวายน้ํา 
สวนสาธารณะ ระบบรักษาความปลอดภัย การดูแลสาธารณูปโภคสวนท่ัวไป การใหการบริการ
หลังการขายท้ังในระยะประกันงานและหลังหมดประกันงาน ในระดับสูง 

      2.3) ผลของความพึงพอใจในบานสรางเสร็จกอนขาย ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจมี
ระดับความพึงพอใจใน แบบบานท่ีทางโครงการเลือกเปนแบบบานมาตรฐาน  รูปลักษณหนาตา
ภายนอก ขนาดของอาคารเหมาะสมกับขนาดของพื้นท่ี ความคุมคาคุมราคา พื้นท่ีใชสอยในอาคาร  
แบบบานรวมสมัยเหมาะสมกับปจจุบัน  การออกแบบและควบคุมงานโดยสถาปนิก วิศวกร การ
เลือกใชวัสดุกอสรางท่ีมีท่ีชวยลดความรอนภายในอาคาร การออกแบบครัวไทยเหมาะสมกับการใช
งานในชีวิตประจําวันการออกแบบหองน้ําท่ีมีการแยกสวนแหง สวนเปยก มีท่ีนั่งอาบน้ํา อุปกรณท่ี
จําเปนในชีวิตประจําวัน เชน ปมน้ํา ถังเก็บน้ําใตดิน ไฟฉุกเฉิน การเลือกสีบาน สีหลังคา การ
เลือกใชวอลเปเปอร การเลือกใชไมพื้นลามิเนต ไมพื้นปารเกไมมะคา และ การออกแบบสวน งาน
ตกแตงทางภูมิสถาปตย  ในระดับสูง 
 
5.2  การอภิปรายผลการศึกษา 
 
 จากผลการวิเคราะหการวัดระดับความพึงพอใจในบานสรางเสร็จกอนขาย ของโครงการ
บานจัดสรรขนาดใหญ ในจังหวัดเชียงใหม โดยศึกษารวมท้ังส้ิน 2 โครงการ ประกอบดวย 
โครงการ ชลลดา และ โครงการ สีวลี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับสูง ซ่ึง
จากแนวความคิดเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา ของศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ(2540) ความพึง
พอใจเปนความรูสึกหลังการซ้ือบุคคลหรือลูกคา  ซ่ึงเปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรู
ตอการปฏิบัติงานของผูขาย  หรือประสิทธิภาพของสินคา (Perceived Performance)  กับส่ิงท่ีลูกคา
คาดหวัง โดยถาระดับของผลท่ีไดรับจากสินคาหรือบริการตรงกบัความคาดหวังของลูกคาจะทําให
ลูกคาเกิดความพึงพอใจ (Satisfied Customer) และถาผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการสูงกวาความ
คาดหวังท่ีลูกคาต้ังใจ  กจ็ะทําใหลูกคาเกดิความประทับใจ (Delighted Customer) 

หากพิจารณาปจจัยท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือบานสรางเสร็จกอนขาย การประสม
ประสานของสวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) ท่ีเหมาะสม ไมวาจะเปนดานราคา (Price)  มี
การตั้งราคาบานและท่ีดนิ เง่ือนไขเงินดาวลท่ีตํ่าทําให เกดิการซ้ือไดงายข้ึน  เปนการจัดสวนประสม
ในดานราคาใหตรงกับความตองการของผูซ้ือ ดานสถานท่ี (Place) การเลือกทําเลที่ต้ังโครงการ โดย
การตั้งโครงการครอบคลุมพื้นท่ีดานทิศเหนือและทางทิศใตของเมืองเชียงใหม ตอบสนองความ
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ตองการดานท่ีอยูอาศัยและการขยายตัวของเมืองเชียงใหม ผูซ้ือสามารถเลือกทําเลที่ต้ังไดตรงตาม
ความตองการ เชนใกลแหลงจางงาน  สถานศึกษา  ดานผลิตภัณฑ (Product) การเลือกสรรแบบบาน
ท่ีมีขนาดพื้นท่ีใชสอย การเลือกแบบบานและจัดสัดสวนของท่ีดินท่ีเหมาะสม  การออกแบบและ
เลือกใชวัสดุท่ีตรงและถูกใจกลุมลูกคาในแตละกลุมระดับราคา การจัดเตรียมส่ิงอํานวยความ
สะดวกและอุปกรณพื้นฐานท่ีจําเปนในการอยูอาศัย รวมไปถึงการออกแบบผังโครงการ การจัดสรร
พื้นท่ีสวนกลางท้ังสโมสร สวนสาธารณะ รวมไปถึงระบบรักษาความปลอดภัย ทําใหเกิดความพึง
พอใจดานผลิตภัณฑในระดบัสูง  ดานการโฆษณา ประชาสัมพันธ และกิจกรรมสงเสริมการตลาด
(Promotion)  ถึงแมวาการ ใชส่ือตางๆ เชนการโฆษณา ผานโทรทัศน ปาย เง่ือนไขในการขาย ณ 
เวลา ณ เวลานั้นๆ จะไมเปนปจจยัหลักท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ คือมีผลตอการตัดสินใจซ้ือใน
ระดับปานกลาง แต ช่ือเสียงของบริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด(มหาชน) มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ในระดบัสูง 

สําหรับปจจัยท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆท่ีเปนปจจัยท่ีทําใหซ้ือบานสรางเสร็จกอนขายน้ันเชน อัตรา
ดอกเบ้ีย  แนวโนมวัสดุกอสรางท่ีสูงข้ึน นโยบายตางๆของภาครัฐ เชนคาลดหยอนภาษี หรือ การลด
อัตราภาษีคาธรรมเนียมโอน เปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานสรางเสร็จกอนขายในระดับสูง
ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีอุปสงค ( Demand Theory ) ท่ีกลาวถึงปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการใชจายในการ
บริโภค ( Other Influence on Consumption Spending ) 
 โดยสรุปแลว การวัดระดบัความพึงพอใจในบานสรางเสร็จกอนขาย ของโครงการบาน
จัดสรรขนาดใหญ ในจังหวดัเชียงใหม มีระดับความพึงพอใจเฉล่ียในระดับสูง  แตถาหากมีการ
ดําเนินการแกไขปญหาเร่ืองความพึงพอใจดานการบริการหลังการขายโดยเฉพาะดานงานซอม
ในชวงกอนและหลังการหมดประกนังาน จะทําใหเกดิความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะเปนการสราง
ภาพลักษณของบริษัท แลนด แอนด เฮาส จาํกัด(มหาชน) ใหอยูในใจของผูท่ีไดตัดสินใจซ้ือและเกิด
การบอกตอหรือประชาสัมพันธ เพราะการบอกตอหรือการประชาสัมพันธของลูกคาเกาเปนปจจยัท่ี
สําคัญอยางยิ่งในการตัดสินใจเลือกซ้ือบานจัดสรร  ซ่ึงเปนการโฆษณาท่ีเสียคาใชจายท่ีตํ่าและมี
ประสิทธิภาพสูงซ่ึงจะเปนผลดีตอการทําธุรกิจในระยะยาว 
 
5.3 ขอจํากัดในการศึกษา 
 เนื่องจากผูตอบแบบสอบถาม ท่ีพักอาศัยในโครงการ สีวลี คลองชล และ โครงการ ชลลดา 
แมโจ เปนบานเสร็จกอนขายท่ีซ้ือไวโดย รอยละ 25 เปนบานท่ีผูซ้ือซ้ือเปนบานพกัผอน และ รอย
ละ 20 เปนผูซ้ือท่ีอยูตางจังหวัด ดังนั้นผูตอบแบบสอบถามบางสวนจึงไมใชผูซ้ือบานสรางเสร็จ
กอนขายโดยตรง จึงทําใหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามผิดเพี้ยนไปจากความเปนจริง 


