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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีศึกษา 
 
 ประชากรที่ศึกษาคร้ังนี้ ไดแก  ผูอยูอาศัยและเปนลูกคาท่ีซ้ือบานสรางเสร็จกอนขาย ของ
บริษัท แลนด แอนด เฮาส จาํกัด (มหาชน)  จังหวัดเชียงใหม ระหวางป พ.ศ. 2548 ถึง พ.ศ. 2550 
กลุมตัวอยางจะทําการคัดเลือกโดยวิธีสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุม
ตัวอยางลูกคาท่ีซ้ือบานเสร็จกอนขายของโครงการ สีวลี คลองชล ถนนเรียบคลองชลประทาน 
จํานวน 120 ราย  และโครงการบานชลลดา ถนนเชียงใหม-แมโจ จํานวน 160 ราย โดยตองทําการ
เก็บตัวอยางไมนอยกวา 162 ตัวอยาง ตามวิธีการกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชตารางของ Darwin 
Hendal ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซนต  
 
3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ขอมูลและวิธีการรวบรวมขอมูลท่ีใชในการศึกษาแบงเปน 2 ประเภทดงันี้ 
1) ขอมูลปฐมภูมิ  เปนขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมโดยใชแบบสอบถามจากกลุม 

ตัวอยางโดยวธีิการสุมแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงขอมูลแบงออกเปน 3 สวนดังนี ้
      สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของลูกคาท่ีซ้ือบานสรางเสร็จกอนขาย ประกอบดวย อายุ เพศ 

สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระยะเวลาท่ีอยู
อาศัย 

      สวนท่ี 2 ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอบานสรางเสร็จกอนขาย
โครงการ สีวลี คลองชล ถนนเรียบคลองชลประทาน และ โครงการชลลดา  ถนน เชียงใหม แมโจ  

2) ขอมูลทุติยภูมิจากขอมูลของ บริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน)
หนวยงานตางๆท้ังของรัฐและเอกชนท่ีมีการรวบรวมไวแลว เชนจาก หนังสือ
ดานเศรษฐกิจ บทวิเคราะห ส่ิงพิมพตางๆจากหนวยงานราชการ ขอมูลจากเว็บ
ไซดทางอินเตอรเน็ต ขอมูลจากรายงานการศึกษาและการวิจยัท่ีมีความ
เกี่ยวของ 
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3.3  วิธีการศึกษา 
 
            วิธีการวิเคราะหขอมูลจะใชสถิติวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามดังนี้ 

1)  ขอมูลท่ัวไปของลูกคา ประกอบดวย อายุ เพศ สถานภาพ อาชีพระดับการศึกษา รายได
เฉล่ียตอเดือน การอยูอาศัยกอนตัดสินใจซ้ือ เปนตน โดยสถิติท่ีทําการวิเคราะหใชความถ่ี 
(Frequency) และอัตรารอยละ (Percentage) 

2)  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีผลตอการตัดสินในซ้ือบานสรางเสร็จกอนขาย และความพงึพอใจของ
ลูกคาท่ีมีตอบานสรางเสร็จกอนขายโครงการบานจัดสรรขนาดใหญโดยเนนการศึกษาโครงการของ 
บริษัทแลนด แอนด เฮาส จาํกัด (มหาชน) จังหวดัเชียงใหม  ใชวิธีการวิเคราะหโดย มาตราวัดของ 
ลิเคริท (Likert Scale )  ซ่ึงลักษณะคําถามเปนแบบ Rating Scale  มีคําตอบใหเลือก 5 ลําดับ ดังนี ้
   
  คะแนน   ระดับ 

5  คะแนน     ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  4  คะแนน     ระดับความพึงพอใจมาก 
  3  คะแนน     ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
  2  คะแนน     ระดับความพึงพอใจนอย 
  1  คะแนน     ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
  คาเฉล่ีย   ความพึงพอใจ 
  4.50 - 5.00  มากท่ีสุด 
  3.50 – 4.49  พึงพอใจมาก 
  2.50 – 3.49  พึงพอใจปานกลาง 
  1.50 – 2.49  พึงพอใจนอย 
  1.00 – 1.49  ไมพึงพอใจ 
 

วิธีการวิเคราะห วิเคราะหโดยการหาคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก ซ่ึงสามารถคํานวณไดดังนี ้
คาเฉล่ียถวงน้ําหนัก = ( 5*จํานวนความถ่ีของระดับมากท่ีสุด + 4*จํานวนความถ่ีของระดับมาก +3*
จํานวนความถ่ีของระดับปานกลาง +2*จํานวนความถ่ีของระดับนอย +1*จํานวนความถ่ีของระดับท่ี
นอยท่ีสุด ) หารดวยจํานวนท้ังหมด 
 
    


