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บทคัดยอ 
 

วัตถุประสงคกการศึกษาคร้ังนี้ 1) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือลูกคาท่ีมีตอ
บานสรางเสร็จกอนขายโครงการบานจัดสรร บริษัทแลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) จังหวัด
เชียงใหม และ 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอบานสรางเสร็จกอนขายโครงการบาน
จัดสรรขนาดใหญ  โดยเนนการศึกษาโครงการของ บริษัทแลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) 
จังหวัดเชียงใหม 

การศึกษาใชวิธีการเก็บขอมูลศึกษา โดยการออกแบบสอบถามผูซ้ือบานสรางเสร็จกอนขาย 
จํานวน 184 ราย ซ่ึงเปนผูตอบแบบสอบถามโครงการ ชลลดา ถนนเชียงใหม แมโจ จํานวน 89 ราย 
และ โครงการ สีวลี ถนนเรียบคลองชลประทาน จํานนวน 95 ราย แลวนําผลขอมูลมาทําการ
วิเคราะหโดยสถิติท่ีทําการวิเคราะหใชความถ่ี  อัตรารอยละ และหาคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก โดยศึกษา
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานสรางเสร็จกอนขาย  ความพึงพอใจในภาพรวมโครงการ และ 
ความพึงพอใจในบานสรางเสร็จกอนขาย ซ่ึงสามารถสรุปผลไดดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานสรางเสร็จกอนขายโดยคาเฉล่ียรวมแลว ผูตอบ
แบบสอบถามตัดสินใจซ้ือบานมาจาก ช่ือเสียงของบริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด(มหาชน)  ทําเล
ท่ีต้ังของโครงการ ความพรอมของบานสรางเสร็จกอนขายท่ีสามารถเขาอยูไดทันที ราคาบานพรอม
ท่ีดินท่ีเหมาะสม เง่ือนไขในการขาย อัตราดอกเบ้ีย แนวโนนของวัสดุกอสรางท่ีมีแนวโนมสูงข้ึน 
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และ การใหขอมูลของพนักงานขาย มีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานสรางเสร็จกอนขายมีผลตอการ
ตัดสินใจมาก อัตราผอนชําระตอเดือนกับธนาคาร  นโยบายของภาครัฐ เชนการลดหยอนภาษี การ
ลดอัตราภาษีคาธรรมเนียมในการโอน และ ส่ือตางๆท่ีใชในการโฆษณา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ของผูตอบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 

ความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการบานสรางเสร็จกอนขาย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
มีระดับความพึงพอใจใน ทําเลท่ีต้ังของโครงการ การออกแบบผนังโครงการ การจัดแบงพื้นท่ี
สวนกลาง สาธารณูปโภค เชน สโมสร สระวายน้ํา สวนสาธารณะ  ระบบรักษาความปลอดภัย  การ
ดูแลสาธารณูปโภคสวนท่ัวไป ในระดับสูง  ในดานการใหการบริการหลังการขายท้ังในระยะ
ประกันงานและหลังหมดประกันงาน ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ความพึงพอในบานสรางเสร็จกอนขาย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจใน 
แบบบานท่ีทางโครงการเลือกเปนแบบบานมาตรฐาน  รูปลักษณหนาตาภายนอก ขนาดของอาคาร
เหมาะสมกับขนาดของพื้นท่ี  พื้นท่ีใชสอยในอาคาร ความคุมคาคุมราคา การออกแบบและควบคุม
งานโดยสถาปนิก วิศวกร การเลือกใชวัสดุกอสรางท่ีมีท่ีชวยลดความรอนภายในอาคาร การ
ออกแบบเพื่อความเหมาะสมในการใชงานในชีวิตประจําวัน การติดต้ังอุปกรณท่ีจําเปนใน
ชีวิตประจําวัน เชน ปมน้ํา ถังเก็บน้ําใตดิน ไฟฉุกเฉิน การเลือกใชวัสดุกอสรางท่ีไดมาตรฐาน และ
การออกแบบงานตกแตงทางภูมิสถาปตย  ในระดับสูง 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this study are 1) to examine the decisive factors of customers to 
purchase ready housing units to be moved in offered for sale by the Land and Houses real estate 
projects in Chiang Mai, 2) to assess customers’ satisfaction with the large scale real estate project 
and the completely built houses offered for sale focusing on the case of Land and Houses real 
estates in Chiang Mai. 
 
 Information for this study was compiled by questionnaire interview of 184 buyers of 
completely built houses that can be distinguished into 89 and 95 buyers of land and houses in 
Cholada and Seevalee projects, respectively. Analysis was based on descriptive statistics 
including percentage, frequency, and weighted arithmetic mean. 
 The findings indicated the respondents in general decided to buy ready to be moved in 
houses from the Land and Houses real estates for the reasons of the company’ reputation, the 
housing project’s location, houses completed before sale and ready to be moved in, reasonable 
prices of house and land, sale conditions, loan interest rates, and rising trend of construction 
materials. The most important contributive factor to the buying decision was found to be 
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information provided by the sale persons followed by the monthly mortgage payment to be bank, 
such public policies as income tax deductibility and reduced conveyance fee, and various 
advertisement campaigns as moderately important factors. 
 With respect to the overall completed houses before sale projects, the respondents 
expressed their high level of satisfaction for the factors of project location, project layout, public 
area allocation, amenities such as clubhouse, swimming pool, and public gardens, security 
system, and care and maintenance of general facilities and utility. The moderate level of 
satisfaction was given to after sale services both during and after warranty periods. 
 Specifically to the completed houses before sale prouisons, the respondents indicated 
their high satisfaction with the standard housing designs, exterior appearance, appropriate 
proportion of building to the land size, total leaving area, worthiness of purchase, design and 
construction supervision by architects and engineers, selection of building materials to reduce 
interior temperature in the houses, housing designs appropriate for daily routine and life, 
installment of necessary equipment for daily life such as underground water tank, water pump, 
and emergency lights, selection of standard building materials, and landscape design.    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


