
บทที่ 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
5.1 บทสรุป 
   

การศึกษาปจจัยท่ีเปนเหตุใหประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมบริโภคและไม
บริโภคกาแฟ ไดทําการรวบรวมขอมูลโดยเลือกกลุมตัวจากประชากรในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม โดยใชแบบสอบถามจํานวน 400 ราย โดยทําการรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหโดยใชสถิติ
พรรณนาเพื่ออธิบายขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง และในการวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
บริโภคกาแฟ ไดเลือกใชแบบจําลองโลจิท (logit model) ท่ีประมาณคาดวยวิธีเทคนิคการวิเคราะห 
Marginal effects 

จากการสํารวจขอมูลท่ัวไปจากกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 400 ราย พบวาประชาชนในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีบริโภคกาแฟมีจํานวน 278 ราย และไมบริโภคกาแฟจํานวน 122 โดยกลุม
ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 233 ราย คิดเปนรอยละ 58.25 บริโภคกาแฟ จํานวน 159 ราย 
คิดเปนรอยละ 57.19 อายุไมเกิน 25 ป จํานวน 189 ราย คิดเปนรอยละ 47.25 บริโภคกาแฟจํานวน 
122 ราย คิดเปนรอยละ 43.88 อยูในสถานภาพโสด จํานวน 258 ราย คิดเปนรอยละ 64.50 บริโภค
กาแฟจํานวน 172 ราย คิดเปนรอยละ 61.87 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 
239 ราย คิดเปนรอยละ 59.75 บริโภคกาแฟจํานวน 176 ราย คิดเปนรอยละ 63.31 เปนนักเรียน/
นักศึกษา จํานวน 161 ราย คิดเปนรอยละ 40.25 บริโภคกาแฟจํานวน 109 ราย คิดเปนรอยละ 39.21 
มีรายได  5,001-10,000 บาท จํานวน 129 ราย คิดเปนรอยละ 32.25 บริโภคกาแฟจํานวน 77 ราย คิด
เปนรอยละ 27.70 สวนใหญบริโภคกาแฟทุกวัน จํานวน 140 ราย รอยละ 50.36 บริโภคดวยอุปนิสัย
ของตนเอง จํานวน 205 ราย รอยละ 73.74 โดยแบงเปนผูท่ีบริโภคกาแฟภายในบาน/สถานท่ีทํางาน 
จํานวน 141 ราย ซ่ึงสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 78 ราย รอยละ 55.32 บริโภคกาแฟวันละ 1 ถวย 
จํานวน 108 ราย รอยละ 76.60 ยี่หอท่ีนิยมบริโภค คือ เนสกาแฟ จํานวน 83 ราย รอยละ 58.87 สวน
ผูท่ีบริโภคกาแฟท่ีรานกาแฟหรือเคานเตอรเคร่ืองดื่มตามหางสรรพสินคา จํานวน 137 ราย สวน
ใหญเปนเพศหญิง จํานวน 81 ราย รอยละ 59.12 บริโภคกาแฟเดือนละมากกวา 10 คร้ัง จํานวน 55
ราย รอยละ 40.15 บริโภคกาแฟท่ีรานวาวี จํานวน 75 ราย รอยละ 54.74 มีคาใชจายในการบริโภค 
51-100 บาท จํานวน 78 ราย รอยละ 56.93 ประเภทของกาแฟท่ีนิยมบริโภค คือ เอสเปรสโซเย็น
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และคาปูชิโนเย็น คิดเปนรอยละ 40.15  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟ ท่ีบาน/สถานท่ีทํางาน 
พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟมากที่สุดคือ รสชาติของกาแฟ รอยละ 91.49 รองลงมา
คือ คุณภาพของสินคา รอยละ 59.57 สินคาหาซ้ืองาย รอยละ 51.06 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ รอย
ละ 50.35 ราคาเหมาะสมกับปริมาณ รอยละ 42.55 และมีกาแฟหลากหลายรสชาติใหเลือก รอยละ 
25.53  และปจจัย ท่ี มี อิทธิพลตอการบริโภคกาแฟท่ีร านกาแฟ / เคาน เตอร เค ร่ืองดื่มตาม
หางสรรพสินคา พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟมากท่ีสุดคือ รสชาติของกาแฟ รอยละ 
89.05 รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ รอยละ 50.36 การจัดแตงรานและบรรยากาศในราน 
รอยละ 49.64 นัดพบปะเพื่อพักผอนหยอนใจหรือเจรจาธุรกิจ รอยละ 48.91 ราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณ รอยละ 42.55 ราคาเหมาะสมกับรสชาติและมีทําเลที่เขาถึงไดงาย มีท่ีจอดรถ รอยละ 38.69                            
 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกบริโภคกาแฟ ท่ีบาน/สถานท่ีทํางาน ของ
ประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา จากตัวแปรท่ีทําการศึกษา 17 ตัวแปร มี 4 ตัว
แปร ท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติและสามารถนําไปอธิบายเปรียบเทียบ ไดแก กลุมตัวอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 99% ไดแก รสชาติของกาแฟ (X1) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% ไดแก เพศ 
(SEX) ใชบริการเพราะมีการลด แลก แจก แถม (X9) การประชาสัมพันธ เชน ผานทาง Website 
บทความในหนังสือพิมพ/ นิตยสาร (X10) 
 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกบริโภคกาแฟที่รานกาแฟ/เคานเตอรเคร่ืองดื่ม
ตามหางสรรพสินคา ของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา จากตัวแปรท่ี
ทําการศึกษา 17 ตัวแปร มี 4 ตัวแปร ท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติและสามารถนําไปอธิบายเปรียบเทียบ 
ไดแก กลุมตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 99% ไดแก รสชาติของกาแฟ (X1) มี
กาแฟใหเลือกหลากหลายและแปลกใหม (X2) การบริการของพนักงานท่ีรวดเร็วและสุภาพ (X9) ท่ี
ระดับ ความเช่ือม่ัน 95% ไดแก มีทําเลที่เขาถึงไดงาย มีท่ีจอดรถ (X8)  
 ทัศนคติของผูขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟของผูบริโภคเม่ือเปรียบเทียบกับ
ผูบริโภคกาแฟท่ีบาน/สถานท่ีทํางาน ผูบริโภคกาแฟท่ีรานกาแฟ/เคานเตอรเคร่ืองดื่มตาม
หางสรรพสินคา จะเห็นวาปจจัยรสชาติมีความสําคัญมาก เพราะท้ังผูบริโภคกาแฟท่ีบาน/สถานท่ี
ทํางาน ผูบริโภคกาแฟที่รานกาแฟ/เคานเตอรเคร่ืองดื่มตามหางสรรพสินคาและทัศนคติของผูขาย
ใหความสําคัญกับปจจัยนี้ รองลงมาเปนปจจัยมีกาแฟหลากหลายและแปลกใหม ซ่ึงมีผูบริโภค
กาแฟท่ีรานกาแฟ/เคานเตอรเคร่ืองดื่มตามหางสรรพสินคา และทัศนคติของผูขายใหความสําคัญกับ
ปจจัยนี้  
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5.2 ขอเสนอแนะ 
 
  จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกบริโภคกาแฟของประชาชนในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกบริโภคกาแฟและผลท่ีไดจาก
การศึกษาอาจเปนประโยชนแกภาคธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตกาแฟสําเร็จรูปและผูประกอบการราน
กาแฟ ซ่ึงส่ิงท่ีพบจากการศึกษาคร้ังนี้ทําใหเกิดขอเสนอแนะตางๆดังนี้ 
  จากการศึกษาขอมูลโดยท่ัวไปและปจจัยท่ีมีผลตอการบริโภคกาแฟตามท่ีกลาวใน
บทสรุปนั้น ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตกาแฟสําเร็จรูปและผูประกอบการรานกาแฟสามารถนํา
ขอมูลท่ีไดไปเจาะกลุมลูกคาไดตรงตามเปาหมายมากข้ึน โดยเฉพาะกลุมผูชายวัยทํางาน ซ่ึงจะตอง
ทํางานหนักเพื่อสรางฐานะ จึงทําใหมีเวลาพักผอนไมเพียงพอ ดังนั้นจึงตองการเคร่ืองดื่มท่ีชวยให
เกิดความสดช่ืนสามารถทํางานไดตลอดท้ังวัน  
  ผลการศึกษาในสวนของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟท่ีบาน/สถานท่ีทํางาน และ
บริโภคกาแฟที่รานกาแฟ/เคานเตอรเคร่ืองดื่มตามหางสรรพสินคา พบวา สวนใหญเห็นตรงกันใน
เร่ืองของ รสชาติกาแฟ เชน ผูชายอาจจะไมชอบกาแฟที่มีรสหวานมากเม่ือเทียบกับผูหญิง ดังนั้น
ผูประกอบการควรมีการปรับปรุงรสชาติ ใหมีความหลากหลาย และตรงกับความตองการของลูกคา
แตละคน 
  ในสวนของผลการศึกษาของผูท่ีไมบริโภคกาแฟ พบวาปจจัยหลักท่ีไมบริโภคกาแฟ เกิด
จากสาเหตุดานสุขภาพ ดังนั้นผูประกอบการธุรกิจรานกาแฟ อาจมีการนําเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพมา
เปนทางเลือกใหกับผูบริโภค เพื่อเปนการขยายฐานลูกคาในทุกเพศ ทุกวัย 
 
5.3 ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาคร้ังตอไป 
 

  การศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกบริโภคกาแฟของประชาชนในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม ในคร้ังนี้ อาจมีปจจัยอ่ืนท่ีไมไดศึกษาดังนั้นควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพสําหรับ
หาปจจัยท่ีตองการศึกษาเพื่อนําไปสูการวิเคราะหเชิงปริมาณตอไป ควรเพิ่มตาราง Correlation ลง
ไปดวยเพ่ือดูความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ ใหละเอียดยิ่งข้ึน และควรเพิ่มจํานวนตัวอยางให
มากกวานี้เพื่อจะไดไมเกิดความคลาดเคล่ือนของขอมูล 
 
 
 
 


