
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟของประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ไดทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 400 ราย ซ่ึงเปนผูท่ี 
บริโภคกาแฟ จํานวน 278 ราย คิดเปนรอยละ 69.50 และไมบริโภคกาแฟ จํานวน 122 ราย คิดเปน
รอยละ 30.50 โดยจะนําเสนอผลการศึกษาออกเปน 3 สวน สวนแรกเปนการวิเคราะหลักษณะ
โดยท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ีสองเปนพฤติกรรมการบริโภคกาแฟของผูตอบ
แบบสอบถาม และสวนท่ีสามเปนการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟของ
ผูตอบแบบสอบถามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
 

4.1 ขอมูลท่ัวไป 
 

 4.1.1 เพศ 
 เม่ือพิจารณาถึงเพศของกลุมตัวอยางพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง 233 ราย คิดเปนรอยละ 
58.25 เปนเพศชาย 167 ราย คิดเปนรอยละ 41.75 และกลุมตัวอยางท่ีบริโภคกาแฟสวนใหญเปนเพศ
หญิงมีจํานวน 159 ราย คิดเปนรอยละ 57.19 อาจเปนเพราะวา เพศหญิงอารมณปรวนแปรงาย การ
ดื่มกาแฟชวยลดความหงุดหงิด อารมณซึมเศราและความเครียดได ดังแสดงในตารางท่ี 4.1 
  

ตารางท่ี 4.1 กลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ  
 

 บริโภคกาแฟ ไมบริโภคกาแฟ รวม 
เพศ 

จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ 
ชาย 119 42.80 48 39.34 167 41.75 
หญิง 159 57.19 74 60.65 233 58.25 
รวม 278 100.00 122 100.00 400 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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4.1.2 อายุ 
 เม่ือพิจารณาถึงอายุของกลุมตัวอยางท้ังหมดพบวา สวนใหญอายุไมเกิน 25 ป คือมีจํานวน 
189 ราย คิดเปนรอยละ 47.25 และกลุมตัวอยางท่ีบริโภคกาแฟสวนใหญมีอายุไมเกิน 25 ป จํานวน 
122 ราย คิดเปนรอยละ 43.88 จากตารางจะเห็นวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุนอยจะมีจํานวนการบริโภค
กาแฟมากกวากลุมท่ีมีอายุมาก อาจเปนเพราะวา กําลังสรางความม่ันคงใหแกตนเอง มีภาระหนาท่ี
รับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ทําใหมีการพักผอนนอย จึงตองดื่มกาแฟเพื่อชวยทําใหหายงวง และสด
ช่ืน พรอมท่ีจะทํากิจกรรมตางๆ ไดตลอดท้ังวัน ดังแสดงในตารางท่ี 4.2 
 

ตารางท่ี 4.2 กลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 
 

บริโภคกาแฟ ไมบริโภคกาแฟ รวม 
อายุ 

จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ
0- 25 ป 122 43.88 67 54.92 189 47.25 
26-35 ป 69 24.82 27 22.13 96 24 
36-45 ป 34 12.23 14 11.48 48 12 
46-55 ป 43 15.47 12 9.84 55 13.75 

55 ปข้ึนไป 10 3.60 2 1.64 12 3 
รวม 278 100.00 122 100.00 400 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
  

 4.1.3 สถานภาพสมรส 
 เม่ือพิจารณาสถานภาพของกลุมตัวอยางท้ังหมดพบวา สวนใหญอยูในสถานภาพโสดมี
จํานวน 258 ราย คิดเปนรอยละ 64.50 และกลุมตัวอยางท่ีบริโภคกาแฟสวนใหญมีสถานภาพโสด 
จํานวน 172 ราย คิดเปนรอยละ 61.87 อาจเปนเพราะวา ตองทํางานหนักเพื่อสรางฐานะใหกับตนเอง 
ทําใหมีการพักผอนนอย ฉะนั้นจึงตองบริโภคกาแฟเสมอ เพื่อท่ีจะกระตุนระบบประสาทสวนกลาง 
ทําใหไมงวง มีสมาธิในการทํางานดีข้ึน ดังแสดงในตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 กลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

บริโภคกาแฟ ไมบริโภคกาแฟ รวม สถานภาพ
การสมรส จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ
โสด 172 61.87 86 70.49 258 64.50 
สมรส 84 30.22 33 27.05 117 29.25 

หมาย/หยา 22 7.91 3 2.46 25 6.25 

รวม 278 100.00 122 100.00 400 100.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

 4.1.4 ระดับการศึกษา 
 เม่ือพิจารณาถึงระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางท้ังหมดพบวา สวนใหญมีระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 239 ราย คิดเปนรอยละ 59.75 และผูท่ีบริโภคกาแฟสวน
ใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 176 ราย คิดเปนรอยละ 63.31 อาจเปน
เพราะวา เปนชวงท่ีกําลังเร่ิมทํางาน จึงตองการบริโภคกาแฟเพื่อใหเกิดความสดช่ืน มีสมาธิในการ
ทํางานดีข้ึน ดังแสดงในตารางท่ี 4.4 
 

ตารางท่ี 4.4 กลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

บริโภคกาแฟ ไมบริโภคกาแฟ รวม 
ระดับการศึกษา 

จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ 
ตํ่ากวา ม.ปลาย 10 3.60 0 0 10 2.5 
ม.ปลาย/ ปวช. 33 11.87 22 18.03 55 13.75 

อนุปริญญา/ ปวส. 18 6.47 16 13.11 34 8.5 
ป.ตรี หรือเทียบเทา 176 63.31 63 51.64 239 59.75 

ป.โท/ป.เอก 41 14.75 21 17.21 62 15.5 
รวม 278 100.00 122 100.00 400 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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 4.1.5 อาชีพ 
 เม่ือพิจารณาถึงอาชีพของกลุมตัวอยางท้ังหมดพบวา สวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา  
จํานวน 161 ราย คิดเปนรอยละ 40.25 75 และกลุมตัวอยางท่ีบริโภคกาแฟสวนใหญเปนนักเรียน/
นักศึกษาจํานวน 109 ราย คิดเปนรอยละ 39.21 อาจเปนเพราะวา การบริโภคกาแฟของนักเรียน/
นักศึกษาเปนการชวยเพิ่มความจําระยะส้ัน เพิ่มไอคิว ลดความเครียด ไมงวง และยังมีสมาธิเพิ่มมาก
ข้ึน ดังแสดงในตารางท่ี 4.5  
 

ตารางท่ี 4.5 กลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 
 

บริโภคกาแฟ ไมบริโภคกาแฟ รวม 
อาชีพ จํานวน

(ราย) 
รอยละ จํานวน

(ราย) 
รอยละ จํานวน

(ราย) 
รอยละ 

ลูกจาง/พนกังาน
บริษัทเอกชน 59 21.22 26 21.31 85 21.25 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 36 12.95 14 11.48 50 12.5 
ธุรกิจสวนตัว 19 6.83 5 4.10 24 6 
รับจาง/ลูกจาง 52 18.71 24 19.67 76 19 

นักเรียน/นักศึกษา 109 39.21 52 42.62 161 40.25 
อ่ืนๆ 3 1.08 1 0.82 4 1 
รวม 278 100.00 122 100.00 400 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

 4.1.6 รายได 
 เม่ือพิจารณาถึงระดับรายไดของกลุมตัวอยางท้ังหมดพบวา สวนใหญมีรายได 5,001-
10,000 บาท จํานวน 129 ราย คิดเปนรอยละ 32.25 และกลุมตัวอยางท่ีบริโภคกาแฟสวนใหญมี
รายได 5,001-10,000 บาท จํานวน 77 ราย คิดเปนรอยละ 27.70 จากตารางจะเห็นวา ผูท่ีมีรายไดนอย
จะมีการบริโภคกาแฟมากกวาผูมีรายไดมาก อาจเปนเพราะวา ผูท่ีมีรายไดนอยจะทํางานโดยใช
แรงกายมาก จึงตองการบริโภคกาแฟเพื่อใหเกิดความสดช่ืน ไมงวง และลดความหงุดหงิดได ดัง
แสดงในตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 กลุมตัวอยางจําแนกตามรายได 
 

บริโภคกาแฟ ไมบริโภคกาแฟ รวม 
ระดับรายได จํานวน

(ราย) 
รอยละ จํานวน

(ราย) 
รอยละ จํานวน

(ราย) 
รอยละ 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 66 23.74 32 26.23 98 24.5 
5,001-10,000 บาท 77 27.70 52 42.62 129 32.25 
10,001-15,000 บาท 44 15.83 11 9.02 55 13.75 
15,001-20,000 บาท 45 16.19 14 11.48 59 14.75 
20,001-25,000 บาท 17 6.12 1 0.82 18 4.5 
25,000 บาทข้ึนไป 29 10.43 12 9.84 41 10.25 

รวม 278 100.00 122 100.00 400 100.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

4.2 ขอมูลเก่ียวกับการบริโภคกาแฟของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

 เม่ือพิจารณาถึงความถ่ีในการบริโภคกาแฟจากกลุมตัวอยางท่ีบริโภคกาแฟ 278 ราย พบวา 
สวนใหญบริโภคกาแฟทุกวัน จํานวน 140 ราย คิดเปนรอยละ 50.36 รองลงมาคือ บริโภคกาแฟ 1-5 
คร้ังตอเดือน มีจํานวน 67 ราย คิดเปนรอยละ 24.10 ดังตารางท่ี 4.7  
 

ตารางท่ี 4.7 จํานวนความถ่ี (คร้ัง/เดือน) ในการบริโภคกาแฟของผูบริโภค 
 

ความถ่ี(คร้ัง:เดือน) จํานวน (ราย) รอยละ 

1-5 67 24.10 
6-10 28 10.07 
11-15 43 15.47 
ทุกวัน 140 50.36 
รวม 278 100.00 

 ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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 สําหรับบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟของกลุมตัวอยางท่ีบริโภคกาแฟ 278 ราย 
พบวา สวนใหญบริโภคกาแฟดวยอุปนิสัยของตนเอง จํานวน 205 ราย คิดเปนรอยละ 73.74 
รองลงมาคือ เพื่อนสนิท จํานวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 16.19 คนในครอบครัว จํานวน 17 ราย คิด
เปนรอยละ 6.12 สาเหตุอ่ืนๆ จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 2.88 และพนักงานขาย จํานวน 3 ราย คิด
เปนรอยละ 1.08 ดังตารางท่ี 4.8 
 

ตารางท่ี 4.8 กลุมผูบริโภคกาแฟ จําแนกตามผูใหคําแนะนําหรือผูชักชวน 
 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดตอการบริโภคกาแฟ จํานวน(ราย) รอยละ 
ตนเอง 205 73.74 
คนในครอบครัว 17 6.12 
เพื่อนสนิท 45 16.19 

พนักงานขาย 3 1.08 
อ่ืนๆ 8 2.88 
รวม 278 100.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

 เม่ือพิจารณาถึงเพศของกลุมตัวอยางท่ีบริโภคกาแฟภายในบาน/สถานท่ีทํางาน จําแนกตาม
เพศพบวา ประชาชนที่บริโภคกาแฟสวนใหญเปนเพศหญิง กลาวคือ จากกลุมตัวอยางท่ีบริโภค
กาแฟ จํานวน 141 ราย เปนเพศหญิง 78 ราย คิดเปนรอยละ 55.32 และเพศชาย 63 ราย คิดเปนรอย
ละ 44.68 ดังแสดงในตารางท่ี 4.9 
 

ตารางท่ี 4.9 กลุมผูบริโภคกาแฟภายในบาน/สถานท่ีทํางาน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน(ราย) รอยละ 
ชาย 63 44.68 
หญิง 78 55.32 
รวม 141 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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 เม่ือพิจารณาถึงความถ่ีในการบริโภคกาแฟจากกลุมตัวอยางท่ีบริโภคกาแฟภายในบาน/
สถานท่ีทํางาน 141 ราย พบวา สวนใหญบริโภคกาแฟวันละ 1 ถวย จํานวน 108 ราย คิดเปนรอยละ 
76.60 รองลงมาคือ บริโภคกาแฟวันละ 2 ถวย มีจํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 14.89 ดังตารางท่ี 
4.10  
 

ตารางท่ี 4.10 กลุมผูบริโภคกาแฟภายในบาน/สถานท่ีทํางาน จําแนกตามความถ่ีในการบริโภค 
(ถวย/วัน)  

 

ความถ่ี (ถวย/วัน) จํานวน (ราย) รอยละ 

1 108 76.60 
2 21 14.89 
3 4 2.84 

มากกวา 4 8 5.67 
รวม 141 100.00 

 ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

 เม่ือพิจารณาถึงยี่หอท่ีกลุมตัวอยางบริโภคกาแฟภายในบาน/สถานท่ีทํางาน จํานวน 141 
ราย พบวา ยี่หอท่ีนิยมบริโภคมากที่สุด คือ เนสกาแฟ จํานวน 83 ราย คิดเปนรอยละ 58.87 
รองลงมาคือ มอคโคนา จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 15.60 เบอรดี้ จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 
13.48 และเขาชอง จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 4.96 ดังตารางท่ี 4.11 
 

ตารางท่ี 4.11 กลุมผูบริโภคกาแฟภายในบาน/สถานท่ีทํางาน จําแนกตามยี่หอของกาแฟ 
 

ยี่หอ จํานวน (ราย) รอยละ 

เนสกาแฟ 83 58.87 
มอคโคนา 22 15.60 
เขาชอง 7 4.96 
เบอรดี้ 19 13.48 
อ่ืนๆ 10 7.09 
รวม 141 100.00 

 ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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 เม่ือพิจารณาถึงเพศของกลุมตัวอยางท่ีบริโภคกาแฟที่รานกาแฟ/เคานเตอรเคร่ืองดื่มตาม
หางสรรพสินคา จําแนกตามเพศ พบวา ประชาชนท่ีบริโภคกาแฟสวนใหญเปนเพศหญิง กลาวคือ 
จากกลุมตัวอยางท่ีบริโภคกาแฟ จํานวน 137 ราย เปนเพศหญิง 81 ราย คิดเปนรอยละ 59.12 และ
เพศชาย 56 ราย คิดเปนรอยละ 40.88 ดังแสดงในตารางท่ี 4.12 
 

ตารางท่ี 4.12 กลุมผูบริโภคกาแฟที่รานกาแฟ/เคานเตอรเคร่ืองดื่มตามหางสรรพสินคาจําแนกตาม
เพศ 

 

เพศ จํานวน(ราย) รอยละ 
ชาย 56 40.88 
หญิง 81 59.12 
รวม 137 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

 พิจารณาถึงความถ่ีในการบริโภคกาแฟจากกลุมตัวอยางท่ีบริโภคกาแฟท่ีรานกาแฟ/
เคานเตอรเคร่ืองดื่มตามหางสรรพสินคา จํานวน 137 ราย พบวา สวนใหญบริโภคกาแฟเดือนละ
มากกวา 10 คร้ัง จํานวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 40.15 รองลงมาคือ บริโภคกาแฟเดือนละ 1-3 คร้ัง มี
จํานวน 52 ราย คิดเปนรอยละ 37.96 ดังตารางท่ี 4.13 
 

ตารางท่ี 4.13 กลุมผูบริโภคกาแฟที่รานกาแฟ/เคานเตอรเคร่ืองดื่มตามหางสรรพสินคาจําแนกตาม
ความถ่ีในการบริโภค (คร้ัง/เดือน)  

 

ความถ่ี (คร้ัง/เดือน) จํานวน (ราย) รอยละ 

1-3 52 37.96 
4-6 18 13.14 
7-9 12 8.76 

มากกวา 10 55 40.15 
รวม 137 100.00 

 ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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 เม่ือพิจารณาถึงรานคาท่ีกลุมตัวอยางบริโภคกาแฟท่ีรานกาแฟ/เคานเตอรเคร่ืองดื่มตาม
หางสรรพสินคา จํานวน 137 ราย พบวา สวนใหญบริโภคกาแฟท่ีรานวาวี จํานวน 75 ราย คิดเปน
รอยละ 54.74 รองลงมาคือ บริโภคกาแฟท่ีรานสตารบัคส มีจํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 16.06 ดัง
ตารางท่ี 4.14  
 

ตารางท่ี 4.14 กลุมผูบริโภคกาแฟที่รานกาแฟ/เคานเตอรเคร่ืองดื่มตามหางสรรพสินคา จําแนกตาม
รานคาท่ีไปใชบริการบอยท่ีสุด 

 

รานคา จํานวน (ราย) รอยละ 
สตารบัคส  22 16.06 
วาว ี 75 54.74 
กาแฟมองเพลิน 0 0.00 
แฮ็ปปฮัท 15 10.95 
คอฟฟมาเนีย 0 0.00 
ดอยชาง 2 1.46 
บอนกาแฟ  0 0.00 
คอฟฟเวิรล 0 0.00 
แบล็คแคนยอน 15 10.95 
ไนนต้ีโฟรคอฟฟ 0 0.00 
ดีโอโร 1 0.73 
ริช กาแฟ 2 1.46 
อ่ืน ๆ 5 3.65 

รวม 137 100.00 
 ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

 พิจารณาถึงความถ่ีในการบริโภคกาแฟจากกลุมตัวอยางท่ีบริโภคกาแฟท่ีรานกาแฟ/
เคานเตอรเคร่ืองดื่มตามหางสรรพสินคา จําแนกตามคาใชจายเฉล่ียในการบริโภคแตละคร้ัง จํานวน 
137 ราย พบวา สวนใหญมีคาใชจายในการบริโภค 51-100 บาท จํานวน 78 ราย คิดเปนรอยละ 
56.93 รองลงมาคือ มีคาใชจายในการบริโภค 1-50 และมากกวา 200 บาท จํานวน 34 รายเทากัน คิด
เปนรอยละ 24.82 ดังตารางท่ี 4.15 
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ตารางท่ี 4.15 กลุมผูบริโภคกาแฟท่ีรานกาแฟ/เคานเตอรเคร่ืองดื่มตามหางสรรพสินคา จําแนกตาม
คาใชจายเฉล่ียในการบริโภคแตละคร้ัง 

 

คาใชจายเฉล่ียในการบริโภคแตละคร้ัง 
(บาท) 

จํานวน (ราย) รอยละ 

1-50 34 24.82 
51-100 78 56.93 
101-150 21 15.33 
151-200 4 2.92 

มากกวา 200 34 24.82 
รวม 137 100.00 

 ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

 พิจารณาถึงการบริโภคกาแฟจากกลุมตัวอยางท่ีบริโภคกาแฟท่ีรานกาแฟ/เคานเตอร
เคร่ืองดื่มตามหางสรรพสินคา จําแนกตามประเภทของกาแฟท่ีบริโภค พบวา สวนใหญจะบริโภค 
เอสเปรสโซเย็น และคาปูชิโนเย็น จํานวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 40.15 เทากัน รองลงมาคือ ลาเต
เย็น จํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 35.04 ดังตารางท่ี 4.16 
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ตารางท่ี 4.16 กลุมผูบริโภคกาแฟท่ีรานกาแฟ/เคานเตอรเคร่ืองดื่มตามหางสรรพสินคา จําแนกตาม
ประเภทของกาแฟท่ีบริโภค 

 

ประเภท จํานวน (ราย) รอยละ 
อเมริกาโนรอน  3 2.19 
อเมริกาโนเยน็ 8 5.84 
เอสเปรสโซรอน 14 10.22 
เอสเปรสโซเย็น 55 40.15 
เอสเปรสโซคอน ปานารอน 1 0.73 
เอสเปรสโซคอน ปานาเยน็ 5 3.65 
ม็อคคาชิโนรอน 8 5.84 
ม็อคคาชิโนเยน็ 47 34.31 
ไวทม็อคคารอน 3 2.19 
ไวทม็อคคาเยน็ 14 10.22 
ลาเตรอน  18 13.14 
ลาเตเย็น 48 35.04 
คาปูชิโนรอน 11 8.03 

คาปูชิโนเย็น 55 40.15 
อ่ืน ๆ 5 3.65 

 ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 เม่ือพิจารณาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟ ท่ีบาน/สถานท่ีทํางาน ของกลุม
ตัวอยาง 141 ราย พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟมากท่ีสุดคือ รสชาติของกาแฟ รอยละ 
91.49 รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา รอยละ 59.57 สินคาหาซ้ืองาย รอยละ 51.06 ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ รอยละ 50.35 ราคาเหมาะสมกับปริมาณ รอยละ 42.55 และมีกาแฟหลากหลายรสชาติ
ใหเลือก รอยละ 25.53 ดังตารางท่ี 4.17 
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ตารางท่ี 4.17 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟ ท่ีบาน/สถานท่ีทํางาน 
 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟ จํานวน (ราย) รอยละ 
1. รสชาติของกาแฟ 129 91.49 

2. คุณภาพของสินคา 84 59.57 
3. ภาชนะบรรจุ/หีบหอท่ีสวยงาม 25 17.73 

4. มีกาแฟหลากหลายรสชาติใหเลือก 36 25.53 
5. ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 60 42.55 
6. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 71 50.35 
7. สินคาหาซ้ืองาย 72 51.06 
8. การโฆษณาตาง ๆ 21 14.89 
9. ใชบริการเพราะมีการลด แลก แจก แถม 12 8.51 
10. การประชาสัมพันธ เชน ผานทาง Website, บทความในหนัง- 
สือพิมพ/ นิตยสาร 

1 0.71 

11. การขายโดยใชพนักงานขาย เชน การใหขอมูลโดยพนักงาน
ขาย 

7 4.96 

12. การส่ือสาร ณ จุดซ้ือ เชน ปายตาง ๆ ณ จุดซ้ือ 11 7.80 
13. การสนับสนุนทางการตลาด เชน รายการโทรทัศน, กีฬา, 
ภาพยนตร 

7 4.96 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 เม่ือพิจารณาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟที่รานกาแฟ/เคานเตอรเคร่ืองดื่มตาม
หางสรรพสินคา ของกลุมตัวอยาง 137 ราย พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟมากท่ีสุดคือ 
รสชาติของกาแฟ รอยละ 89.05 รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ รอยละ 50.36 การจัดแตง
รานและบรรยากาศในราน รอยละ 49.64 นัดพบปะเพ่ือพักผอนหยอนใจหรือเจรจาธุรกิจ รอยละ 
48.91 ราคาเหมาะสมกับปริมาณ รอยละ 42.55 ราคาเหมาะสมกับรสชาติและมีทําเลที่เขาถึงไดงาย มี
ท่ีจอดรถ รอยละ 38.69 เทากัน ดังตารางท่ี 4.18 
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ตารางท่ี  4.18 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟท่ีรานกาแฟ/ เคานเตอร เคร่ืองดื่มตาม
หางสรรพสินคา 

 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟ จํานวน (ราย) รอยละ 
1. รสชาติของกาแฟ 122 89.05 

2. มีกาแฟใหเลือกหลากหลายและแปลกใหม 49 35.77 
3. ภาชนะบรรจุ/หีบหอท่ีสวยงาม 22 16.06 

4. ราคาเหมาะสมกับรสชาติ 53 38.69 
5. ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 51 37.23 
6. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 69 50.36 
7. การจัดแตงรานและบรรยากาศในราน 68 49.64 
8. มีทําเลที่เขาถึงไดงาย มีท่ีจอดรถ 53 38.69 
9. การบริการของพนักงานท่ีรวดเร็วและสุภาพ 45 32.85 
10. ช่ือเสียงของรานกาแฟ 37 27.01 
11. มีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ 4 2.92 

12. นัดพบปะเพื่อพักผอนหยอนใจหรือเจรจาธุรกิจ 67 48.91 
13. รอทําธุระอ่ืน 33 24.09 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 เม่ือพิจารณาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการไมบริโภคกาแฟของกลุมตัวอยางท่ีไมบริโภคกาแฟ 
122 ราย พบวา สาเหตุสวนใหญเกิดจากเหตุผลทางดานสุขภาพ รอยละ 58.20 รองลงมาคือ ไมชอบ
ในรสชาติ, สี และกล่ิน รอยละ 36.89 ไดรับการปลูกฝงไมใหบริโภคกาแฟเนื่องจากทําใหเกิดโทษ
ตอรางกาย รอยละ 32.79 เปนส่ิงฟุมเฟอย รอยละ 18.03 และจากสาเหตุอ่ืนๆ รอยละ 11.48 ดังตาราง
ท่ี 4.19 
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ตารางท่ี 4.19 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการไมบริโภคกาแฟ 
 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการไมบริโภคกาแฟ จํานวน (ราย) รอยละ 
1. ไมชอบในรสชาติ, สี และกล่ิน 45 36.89 

2. เหตุผลทางดานสุขภาพ 71 58.20 
3. ไดรับการปลูกฝงไมใหบริโภคกาแฟเนื่องจากทําใหเกิดโทษตอ
รางกาย 

40 32.79 

4. เปนส่ิงฟุมเฟอย 22 18.03 
5. อ่ืน ๆ 14 11.48 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

4.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกบริโภคกาแฟของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

 4.3.1 กลุมผูบริโภคกาแฟท่ีบาน/สถานท่ีทํางาน 
 การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกบริโภคกาแฟของประชาชนในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม  โดยมีปจจัยท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย  เพศ(SEX) อายุ(AGE) รายได
(INCOME) รสชาติของกาแฟ(X1) คุณภาพของสินคา(X2) ภาชนะบรรจุ/หีบหอท่ีสวยงาม(X3) มี
กาแฟหลากหลายรสชาติใหเลือก(X4) ราคาเหมาะสมกับปริมาณ(X5) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
(X6) สินคาหาซ้ืองาย(X7) การโฆษณาตาง ๆ(X8) ใชบริการเพราะมีการลด แลก แจก แถม(X9) การ
ประชาสัมพันธ เชน ผานทาง Website บทความในหนังสือพิมพ/ นิตยสาร(X10) การขายโดยใช
พนักงานขาย เชน การใหขอมูลโดยพนักงานขาย(X11) การส่ือสาร ณ จุดซ้ือ เชน ปายตาง ๆ ณ จุด
ซ้ือ(X12) การสนับสนุนทางการตลาด เชน รายการโทรทัศน กีฬา ภาพยนตร(X13)  
 จากการคํานวณสมการ Logit Yi = f(SEXi, AGEi, INCOMEi, X1i, X2i, X3i, …,X13i) พบได
วา Log likelihood function เทากับ -88.34354 คา Restricted log likelihood เทากับ -188.4997 คา 
Chi-squared เทากับ 200.3122 คา Pseudo R-squared 0.53133 คาความถูกตองของการทํานาย 
เทากับ 90.03% ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหมของกลุมตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 99% ไดแก รสชาติของกาแฟ 
(X1) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% ไดแก เพศ (SEX) ใชบริการเพราะมีการลด แลก แจก แถม (X9) การ
ประชาสัมพันธ เชน ผานทาง Website, บทความในหนังสือพิมพ/ นิตยสาร (X10) ซ่ึงรายละเอียด
ของตัวแปรตางๆสามารถอธิบายได ดังตารางท่ี 4.20และ 4.21 
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 รสชาติของกาแฟ (X1) จากการวิเคราะหพบวา มีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก นั่นคือ ถารสชาติ
ของกาแฟดีจะทําใหผูบริโภคมีแนวโนมบริโภคกาแฟเพิ่มข้ึน และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอ
การยอมรับจากคา Marginal effects ซ่ึงมีคาเทากับ 0.81022 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ถารสชาติของ
กาแฟดี ความนาจะเปนท่ีจะทําใหบริโภคกาแฟเพิ่มข้ึน 81.022% 
 เพศ (SEX) จากการวิเคราะหพบวา มีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก นั่นคือ ถาผูบริโภคเปนเพศ
ชายแลวมีแนวโนมท่ีจะบริโภคกาแฟมากกวาเพศหญิง และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการ
ยอมรับจากคา Marginal effects ซ่ึงมีคาเทากับ 0.21852 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ถาผูบริโภคเปนเพศ
ชาย ความนาจะเปนท่ีจะทําใหบริโภคกาแฟเพิ่มข้ึน 21.852%  
 ใชบริการเพราะมีการลด แลก แจก แถม (X9) จากการวิเคราะหพบวา มีคาสัมประสิทธ์ิเปน
บวก นั่นคือ ถาผูบริโภคเห็นวามีการลด แลก แจก แถมแลวมีแนวโนมท่ีจะบริโภคกาแฟเพิ่มข้ึน 
และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจากคา Marginal effects ซ่ึงมีคาเทากับ 0.62840 ซ่ึง
สามารถอธิบายไดวา ถาใชบริการเพราะมีการลด แลก แจก แถม ความนาจะเปนท่ีจะทําใหบริโภค
กาแฟเพิ่มข้ึน 62.840%  
 การประชาสัมพันธ เชน ผานทาง Website, บทความในหนังสือพิมพ/ นิตยสาร (X10) จาก
การวิเคราะหพบวา มีคาสัมประสิทธ์ิเปนลบ นั่นคือ ถาผูบริโภคเห็นวามีการประชาสัมพันธ เชน 
ผานทาง Website, บทความในหนังสือพิมพ/ นิตยสาร ก็จะทําใหผูบริโภคมีแนวโนมท่ีจะบริโภค
กาแฟลดลง และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจากคา Marginal effects ซ่ึงมีคาเทากับ 
-.34101 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ถามีการประชาสัมพันธ เชน ผานทาง Website, บทความใน
หนังสือพิมพ/ นิตยสาร ความนาจะเปนท่ีจะทําใหบริโภคกาแฟลดลง 34.101% ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก
การประชาสัมพันธผานทาง Website และบทความในหนังสือพิมพ/นิตยสาร อาจแสดงใหเห็นวา
กาแฟมีสวนประกอบของคาเฟอีนอยูมาก ถาประชากรบริโภคกาแฟมากขึ้นเร่ือย ๆ จะสงผลเสียตอ
สุขภาพ เชน คนเปนโรคกระเพาะควรงดกาแฟ เพราะคาเฟอีนจะกระตุนการหล่ังน้ํายอยในกระเพาะ 
จะยิ่งเพิ่มกรดในกระเพาะใหอักเสบมากข้ึน เปนตน หรือจํานวนตัวอยางท่ีนํามาวิเคราะหอาจนอย
เกินไปและเกิดสหสัมพันธกับตัวแปรอ่ืน ทําใหการประมาณคาคลาดเคล่ือนได 
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ตารางท่ี 4.20 ผลการประมาณคาสัมประสิทธ์ิโดยวิธี Maximum Likelihood Estimate กลุมผูบริโภค
กาแฟท่ีบาน/สถานท่ีทํางาน 

 

Maximum Likelihood Estimate Variable 

Coefficient Standard 
Error 

T-stat Prob คาเฉล่ีย 

Constant -1.8317 0.9441 -1.9400 0.0524  
SEX 0.9756* 0.4408 2.2130 0.0269 0.4158 
AGE -0.1874 0.2483 -0.7550 0.4502 30.5704 
INCOME -0.6688 0.5295 -1.2630 0.2066 0.5704 
X1 4.5237** 0.8285 5.4600 0.0000 0.3162 
X2 -0.5026 0.7879 -0.6380 0.5236 0.2062 
X3 0.7763 1.2861 0.6040 0.5461 0.0584 
X4  0.8303 0.9020 0.9200 0.3573 0.0893 
X5 1.5320 0.8526 1.7970 0.0724 0.1512 
X6 1.3816 0.8735 1.5820 0.1137 0.1753 
X7 -1.0268 0.8298 -1.2370 0.2160 0.1753 
X8 -1.4489 1.1694 -1.2390 0.2153 0.0481 
X9 3.4895* 1.5569 2.2410 0.0250 0.0309 
X10 -7.0549* 2.7482 -2.5670 0.0103 0.0069 
X11 -1.7202 1.6181 -1.0630 0.2877 0.0172 
X12 -1.7080 1.6923 -1.0090 0.3128 0.0275 
X13 -1.3365 1.7451 -0.7660 0.4438 0.0206 
X14 2.9013 1.7909 1.6200 0.1052 0.0172 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
หมายเหตุ:  ** Significant at 0.01  Log likelihood function       -88.34354      
    *  Significant at 0.05  Restricted log likelihood     -188.4997      
           Chi-squared                    200.3122      
        Pseudo R-squared        .53133             
        Pct. Correct Prec.         90.03%            
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ตารางท่ี 4.21 ผลการประมาณคาสัมประสิทธ์ิโดยวิธี Marginal effects กลุมผูบริโภคกาแฟท่ีบาน/
สถานท่ีทํางาน 

 

Marginal effects Variable 

Coefficient Standard Error T-stat Prob 
Constant -0.4054 0.2020 -2.0070 0.0448 
SEX 0.2185* 0.9754 2.2400 0.0251 
AGE -0.4149 0.5534 -0.7500 0.4533 

INCOME -0.1493 0.1192 -1.2520 0.2104 

X1 0.8102** 0.6812 11.8940  0.0000 
X2 -0.1050 0.1546 -0.6790  0.4970 
X3 0.1857 0.3198 0.5810 0.5615 
X4  0.1983 0.2234 0.8880 0.3748 
X5 0.3630 0.1927 1.8840 0.0596 
X6 0.3275 0.2050 1.5980 0.1101 
X7 -0.1968 0.1390 -1.4160 0.1569 
X8 -0.2356 0.1292 -1.8230 0.0683 
X9 0.6284* 0.1041 6.0350  0.0000 
X10 -0.3410* 0.5001 -6.8190 0.0000 
X11 -0.2537 0.1334 -1.9020 0.0572 
X12 -0.2553 0.1459 -1.7510 0.0800 
X13 -0.2190 0.1883 -1.1630 0.2447 
X14 0.5756 0.1715 3.3570 0.0008 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
หมายเหตุ:  ** Significant at 0.01    
    *  Significant at 0.05    
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4.3.2 กลุมผูบริโภคกาแฟท่ีรานกาแฟ/เคานเตอรเคร่ืองดื่มตามหางสรรพสินคา 
 

 การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกบริโภคกาแฟของประชาชนในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม  โดยมีปจจัยท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย  เพศ(SEX) อายุ(AGE) รายได
(INCOME) รสชาติของกาแฟ(X1) มีกาแฟใหเลือกหลากหลายและแปลกใหม(Z2) ภาชนะบรรจุ/
หีบหอท่ีสวยงาม(X3) ราคาเหมาะสมกับรสชาติ(Z4) ราคาเหมาะสมกับปริมาณ(X5) ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ(X6) การจัดแตงรานและบรรยากาศในราน(Z7) มีทําเลที่เขาถึงไดงาย มีท่ีจอดรถ(Z8) 
การบริการของพนักงานท่ีรวดเร็วและสุภาพ(Z9) ช่ือเสียงของรานกาแฟ(Z10) มีการโฆษณาผานส่ือ
ตาง ๆ(Z11) นัดพบปะเพื่อพักผอนหยอนใจหรือ เจรจาธุรกิจ(Z12) รอทําธุระอ่ืน(Z13) 
 จากการคํานวณสมการ Logit Yi = f(SEXi, AGEi, INCOMEi, X1i, Z2i, X3i, Z4i, X5i, X6i, 
Z7i, Z8i, Z9i, Z10i, Z11i, Z12i, X13i) พบไดวา Log likelihood function เทากับ -88.83439 คา 
Restricted log likelihood เทากับ -187.2358 คา Chi-squared เทากับ 196.8029 คา Pseudo R-squared 
0.52555 คาความถูกตองของการทํานาย เทากับ 89.00344 % และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภค
กาแฟของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมของกลุมตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับความเช่ือม่ัน 99% ไดแก รสชาติของกาแฟ (X1) มีกาแฟใหเลือกหลากหลายและแปลกใหม 
(Z2) การบริการของพนักงานท่ีรวดเร็วและสุภาพ (Z9) ท่ีระดับ ความเช่ือม่ัน 95% ไดแก มีทําเลที่
เขาถึงไดงาย มีท่ีจอดรถ (Z8) ซ่ึงรายละเอียดของตัวแปรตางๆสามารถอธิบายได ดังตารางท่ี 4.22 
และ 4.23 
 รสชาติของกาแฟ (X1) จากการวิเคราะหพบวา มีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก นั่นคือ ถารสชาติ
ของกาแฟดีก็จะทําใหผูบริโภคมีแนวโนมท่ีจะบริโภคกาแฟเพ่ิมข้ึนและเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ี
มีตอการยอมรับจากคา Marginal effects ซ่ึงมีคาเทากับ 0.89055 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ถารสชาติ
ของกาแฟดี ความนาจะเปนท่ีจะทําใหบริโภคกาแฟเพิ่มข้ึน 89.055%  
 มีกาแฟใหเลือกหลากหลายและแปลกใหม (Z2) จากการวิเคราะหพบวา มีคาสัมประสิทธ์ิ
เปนบวก นั่นคือ ถามีกาแฟใหเลือกหลากหลายและแปลกใหมก็จะทําใหผูบริโภคมีแนวโนมท่ีจะ
บริโภคกาแฟเพิ่มข้ึน และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจากคา Marginal effects ซ่ึงมี
คาเทากับ 0.57887 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ถามีกาแฟใหเลือกหลากหลายและแปลกใหม ความ
นาจะเปนท่ีจะทําใหบริโภคกาแฟเพิ่มข้ึน 57.887%  
 การบริการของพนักงานท่ีรวดเร็วและสุภาพ (Z9) จากการวิเคราะหพบวา มีคาสัมประสิทธ์ิ
เปนลบ นั่นคือ ถาการบริการของพนักงานมีความรวดเร็วและสุภาพจะทําใหผูบริโภคกาแฟมี
แนวโนมท่ีจะบริโภคกาแฟลดลง และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจากคา Marginal 
effects ซ่ึงมีคาเทากับ -0.50351 สามารถอธิบายไดวา ถาการบริการของพนักงานมีความรวดเร็วและ
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สุภาพ ความนาจะเปนท่ีจะทําใหบริโภคกาแฟลดลง 50.351% ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการบริโภคกาแฟ
สด จะตองใชกระบวนการในการผลิตอยูระยะเวลาหนึ่งท่ีคอนขางนาน  หากการบริการที่รวดเร็ว 
ถึงแมจะทันตอเวลา แตอาจจะไมไดกาแฟท่ีมีคุณภาพดีสําหรับผูบริโภคในการดื่มคร้ังนั้น    ซ่ึง
คุณภาพของกาแฟท่ีไดรับนอยลงจากการบริการท่ีเร็วข้ึน ทําใหผูบริโภคบริโภคกาแฟนอยลง 
เนื่องจากไดรับคุณภาพของกาแฟลดลง หรือเกิดสหสัมพันธกับตัวแปรอ่ืน ทําใหการประมาณคา
คลาดเคล่ือนได 
 มีทําเลท่ีเขาถึงไดงาย มีท่ีจอดรถ (Z8) จากการวิเคราะหพบวา มีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก 
นั่นคือ ถารานคามีทําเลที่ต้ังท่ีเขาถึงไดงายและมีท่ีจอดรถ ก็จะทําใหผูบริโภคมีแนวโนมท่ีจะบริโภค
กาแฟเพ่ิมข้ึน และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีคาการยอมรับจากคา Marginal effects ซ่ึงมีคา
เทากับ 0.44731 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ถามีทําเลที่เขาถึงไดงาย มีท่ีจอดรถ ความนาจะเปนท่ีจะทํา
ใหบริโภคกาแฟเพิ่มข้ึน 44.731%      
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ตารางท่ี 4.22 ผลการประมาณคาสัมประสิทธ์ิโดยวิธี Maximum Likelihood Estimate กลุมผูบริโภค
กาแฟท่ีรานกาแฟ/เคานเตอรเคร่ืองดื่มตามหางสรรพสินคา 

 

Maximum Likelihood Estimate Variable 

Coefficient Standard 
Error 

T-stat Prob คาเฉล่ีย 

Constant -1.6145 0.9953 -1.6220 0.1048  
SEX -0.3589 0.4469 -0.8030 0.4219 0.4124 
AGE -0.1447 0.2391 -0.6050 0.9054 30.5704 
INCOME 0.6368 0.5361 0.1190 0.9054 0.5704 
X1 6.2632** 1.2001 5.2190 0.0000 0.3058 
Z2 2.9395** 1.0648 2.7610 0.0058 0.1237 
X3 -1.8142 1.0926 -1.6600 0.0968 0.0584 
Z4  -1.6685 1.1632 -1.4340 0.1515 0.1237 
X5 0.5064 1.2390 0.4090 0.6827 0.1306 
X6 -0.2916 1.0094 -0.2890 0.7727 0.1684 
Z7 1.5000 0.8807 1.7030 0.0885 0.1684 
Z8 1.9708* 0.9661 2.0400 0.0414 0.1409 
Z9 -4.1512** 1.2618 -3.2900 0.0010 0.1134 
Z10 -1.7313 0.9510 -1.8200 0.0687 0.0859 
Z11 -0.7075 1.6909 -0.4180 0.6757 0.0241 
Z12 -0.5749 0.9028 -0.6370 0.5242 0.1718 
Z13 -0.3547 0.8047 -0.4410 0.6593 0.0825 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
หมายเหตุ:  ** Significant at 0.01  Log likelihood function       -88.83439      
    *  Significant at 0.05  Restricted log likelihood     -187.2358      
           Chi-squared                     196.8029      
        Pseudo R-squared        .52555             
        Pct. Correct Prec.         89.0034%            
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ตารางท่ี 4.23 ผลการประมาณคาสัมประสิทธ์ิโดยวิธี Marginal effects กลุมผูบริโภคกาแฟท่ีราน
กาแฟ/เคานเตอรเคร่ืองดื่มตามหางสรรพสินคา 

 

Marginal effects Variable 

Coefficient Standard Error T-stat Prob 
Constant -0.3887 0.2383 -1.6310 0.1029 
SEX -0.8567 0.1055 -0.8120 0.4167 
AGE -0.3483 0.5755 -0.6050 0.5450 

INCOME 0.1532 0.1288 0.1190 0.9053 

X1 0.8906** 0.1059 23.7540 0.0000 
Z2 0.5789** 0.1059 5.4680 0.0000 
X3 -0.3203 0.1296 -2.4710 0.0135 
Z4  -0.3187 0.1657 -1.9230 0.0544 
X5 0.1247 0.3073 0.4060 0.6850 
X6 -0.6865 0.1857 -0.2960 0.7671 
Z7 0.3575 0.1857 1.9240 0.0543 
Z8 0.4473* 0.1669 2.6800 0.0074 
Z9 -0.5035** 0.1052 -4.7870 0.0000 
Z10 -0.3179 0.1328 -2.3940 0.0167 
Z11 -0.1544 0.3215 -0.4800 0.6310 
Z12 -0.1317 0.1947 -0.6760 0.4988 
Z13 -0.8240 0.1794 -0.4590 0.6459 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
หมายเหตุ:  ** Significant at 0.01    
    *  Significant at 0.05    
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4.4 ทัศนคติของผูขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟของผูบริโภค  
  
 จากการศึกษา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ในสวนของขอมูลท่ีเปนของผูขาย ผูวิจัยไดทําการสํารวจเชิงคุณภาพ โดยเลือกสัมภาษณ
จากรานกาแฟ จํานวน 10 ราน ไดแก 
1. กาแฟโมเสค   สาขา วัดเกต  
2. กาแฟวาว ี   สาขา ฮิมปง 
3. ออรแกนิค คอฟฟ  สาขา กาดหลวง แอรพอรต พลาซา 
4. Black Canyon   สาขา โลตัส คําเท่ียง 
5. Chic Café   สาขา เซ็นทรัล แอรพอรต พลาซา 
6. Coffee World   สาขา เซ็นทรัล แอรพอรต พลาซา 
7. Happy Hut   สาขา นิมมานเหมินทร 
8. Mag Coffee   สาขา เซ็นทรัล แอรพอรต พลาซา 
9. Starbucks Coffee  สาขา เซ็นทรัล แอรพอรต พลาซา 
10. The Aries Coffee  สาขา เซ็นทรัล แอรพอรต พลาซา 
โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 รานกาแฟโมเสค ไดเปดดําเนินธุรกิจเปนระยะเวลา 3 ป 6 เดือน ทางรานไดเปดบริการวัน
ละ 9 ช่ัวโมง ชวงเวลาท่ีมีลูกคามาใชบริการมากท่ีสุดต้ังแตเวลา 10.30-12.30 น. และ 14.00-17.00 น.  
โดยทางรานไดใชเมล็ดกาแฟพันธุอาราบิกา จากดอยวาวี มาใชทํากาแฟภายในราน โดยสวนใหญ
ลูกคาจะนิยมดื่มกาแฟเย็น มีราคาเฉล่ียแกวละ 35 บาท ในแตละวันทางรานขายกาแฟไดวันละ
ประมาณ 30 แกว โดยรายไดสวนใหญของรานมาจากการขายกาแฟโดยตรง ทางรานมีจุดเดนท่ีทํา
ใหลูกคามาใชบริการดังนี้ รสชาติของกาแฟ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ คุณภาพ การจัดแตงรานและ
บรรยากาศในราน การบริการของพนักงานท่ีรวดเร็วและสุภาพ ช่ือเสียงของทางราน และการเขาถึง
ลูกคา สวนปญหาของทางรานคือ มีพนักงานนอยทําใหบริการไดไมท่ัวถึง และจากความคิดเหน็ของ
ทางรานเห็นวาราคาของกาแฟอาจจะมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟของลูกคาบาง ถาทางรานไมมี
ช่ือเสียง และถาทางรานมีการโฆษณาหรือการใหโปรโมชั่นแกลูกคา (เชน บัตรสวนลด) ก็จะสงผล
ใหยอดขายเพ่ิมมากข้ึน สวนสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันก็มีผลทําใหการบริโภคกาแฟนอยลง โดย
ภาพรวมทางรานคาดวาในอนาคตธุรกิจการขายกาแฟจะดีข้ึน 
 รานกาแฟวาวี ไดเปดดําเนินธุรกิจเปนระยะเวลา 9 เดือน ทางรานไดเปดบริการวันละ 15 
ช่ัวโมง ชวงเวลาท่ีมีลูกคามาใชบริการมากท่ีสุดต้ังแตเวลา 14.00 เปนตนไป โดยทางรานไดใชเมล็ด
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กาแฟพันธุอาราบิกา จากดอยวาวี มาใชทํากาแฟภายในราน โดยสวนใหญลูกคาจะนิยมดื่มกาแฟเย็น 
มีราคาเฉล่ียแกวละ 60 บาท ในแตละวันทางรานขายกาแฟไดวันละประมาณ 150 แกว โดยรายได
สวนใหญของรานมาจากการขายกาแฟโดยตรง ทางรานมีจุดเดนท่ีทําใหลูกคามาใชบริการดังนี้ 
รสชาติของกาแฟ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ การจัดแตงรานและบรรยากาศในราน และช่ือเสียงของ
ทางราน สวนปญหาของทางรานคือ สถานท่ีและทําเลท่ีต้ังของราน และจากความคิดเห็นของทาง
รานเห็นวาราคาของกาแฟมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟของลูกคา และถาทางรานมีการโฆษณา
หรือการใหโปรโมชั่นแกลูกคา (เชน บัตรสวนลด) ก็จะสงผลใหยอดขายเพ่ิมมากข้ึน สวนสภาพ
เศรษฐกิจในปจจุบันก็มีผลทําใหการบริโภคกาแฟนอยลง โดยภาพรวมทางรานคาดวาในอนาคต
ธุรกิจการขายกาแฟจะดีข้ึน 
 รานออรแกนิค คอฟฟ ไดเปดดําเนินธุรกิจเปนระยะเวลา 4 ป ทางรานไดเปดบริการวันละ 
12 ช่ัวโมง ชวงเวลาท่ีมีลูกคามาใชบริการมากท่ีสุดต้ังแตเวลา 13.00 น. เปนตนไป โดยทางรานไดใช
เมล็ดกาแฟพันธุอาราบิกา จากดอยอินทนนท มาใชทํากาแฟภายในราน โดยสวนใหญลูกคาจะนิยม
ดื่มกาแฟทุกประเภท มีราคาเฉล่ียแกวละ 35 บาท ในแตละวันทางรานขายกาแฟไดวันละประมาณ 
30 แกว โดยรายไดสวนใหญของรานมาจากการขายผลิตภัณฑอ่ืน ๆ เชน เคก ทางรานมีจุดเดนท่ีทํา
ใหลูกคามาใชบริการดังนี้ รสชาติของกาแฟ มีกาแฟใหเลือกหลากหลายและแปลกใหม ราคา
เหมาะสมกับปริมาณ คุณภาพ การจัดแตงรานและบรรยากาศในราน และการบริการของพนักงานท่ี
รวดเร็วและสุภาพ สวนปญหาของทางรานคือ วัตถุดิบ เชน ความไมสมํ่าเสมอของคุณภาพกาแฟ 
ราคาของวัตถุดิบท่ีสูงข้ึน คุณภาพไมตรงตามความตองการของลูกคา การใหบริการแกลูกคา และ
สถานท่ีและทําเลที่ต้ังของราน และจากความคิดเห็นของทางรานเห็นวาราคาของกาแฟไมคอยมี
อิทธิพลตอการบริโภคกาแฟของลูกคา และถาทางรานมีการโฆษณาหรือการใหโปรโมชั่นแกลูกคา 
(เชน บัตรสวนลด) ก็จะสงผลใหยอดขายเพิ่มมากข้ึน สวนสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันก็มีผลทําให
การบริโภคกาแฟนอยลง โดยภาพรวมทางรานคาดวาในอนาคตธุรกิจการขายกาแฟจะดีข้ึน 
 ราน Black Canyon ไดเปดดําเนินธุรกิจเปนระยะเวลา 5 ป ทางรานไดเปดบริการวันละ 12 
ช่ัวโมง ชวงเวลาท่ีมีลูกคามาใชบริการมากท่ีสุดต้ังแตเวลา 12.00 น. เปนตนไป โดยทางรานไดใช
เมล็ดกาแฟพันธุอาราบิกา จากจังหวัดเชียงราย มาใชทํากาแฟภายในราน โดยสวนใหญลูกคาจะนิยม
ดื่มกาแฟเย็น มีราคาเฉล่ียแกวละ 55 บาท ในแตละวันทางรานขายกาแฟไดวันละประมาณ 70 แกว 
โดยรายไดสวนใหญของรานมาจากการผลิตภัณฑอ่ืน ๆ เชน อาหาร ทางรานมีจุดเดนท่ีทําใหลูกคา
มาใชบริการดังนี้ รสชาติของกาแฟ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ การจัดแตงรานและบรรยากาศใน
ราน การบริการของพนักงานท่ีรวดเร็วและสุภาพ ช่ือเสียงของทางราน และรสชาติอาหาร สวน
ปญหาของทางรานคือ วัตถุดิบ เชน ความไมสมํ่าเสมอของคุณภาพกาแฟ ราคาของวัตถุดิบท่ีสูงข้ึน 
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คุณภาพไมตรงตามความตองการของลูกคา คาธรรมเนียมแฟรนไชสท่ีสูงเกินไป และการใหบริการ
แกลูกคา และจากความคิดเห็นของทางรานเห็นวาราคาของกาแฟมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟของ
ลูกคาสําหรับบางกลุม และถาทางรานมีการโฆษณาหรือการใหโปรโมชั่นแกลูกคา (เชน บัตร
สวนลด) ก็จะสงผลใหยอดขายเพ่ิมมากข้ึน สวนสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันก็มีผลทําใหการบริโภค
กาแฟนอยลง โดยภาพรวมทางรานคาดวาในอนาคตธุรกิจการขายกาแฟจะดีข้ึน 
 ราน Chic Café ไดเปดดําเนินธุรกิจเปนระยะเวลา 2 ป ทางรานไดเปดบริการวันละ 11 
ช่ัวโมง ชวงเวลาท่ีมีลูกคามาใชบริการมากท่ีสุดตั้งแตเวลา 14.00 น. เปนตนไป โดยทางรานไดใช
เมล็ดกาแฟจากราน Hell coff มาใชทํากาแฟภายในราน โดยสวนใหญลูกคาจะนิยมดื่มกาแฟเย็น มี
ราคาเฉล่ียแกวละ 55 บาท ในแตละวันทางรานขายกาแฟไดวันละประมาณ 60 แกว โดยรายไดสวน
ใหญของรานมาจากการขายกาแฟโดยตรง ทางรานมีจุดเดนท่ีทําใหลูกคามาใชบริการดังนี้ รสชาติ
ของกาแฟ มีกาแฟใหเลือกหลากหลายและแปลกใหม ราคาเหมาะสมกับปริมาณ คุณภาพ การจัด
แตงรานและบรรยากาศในราน และการบริการของพนักงานท่ีรวดเร็วและสุภาพ สวนปญหาของ
ทางรานคือ วัตถุดิบ เชน ความไมสมํ่าเสมอของคุณภาพกาแฟ ราคาของวัตถุดิบท่ีสูงข้ึน การ
ใหบริการลูกคา และลูกคาบางทาน และจากความคิดเห็นของทางรานเห็นวาราคาของกาแฟมี
อิทธิพลตอการบริโภคกาแฟของลูกคาบาง และถาทางรานมีการโฆษณาหรือการใหโปรโมช่ันแก
ลูกคา (เชน บัตรสวนลด) ก็จะสงผลใหยอดขายเพิ่มมากข้ึน สวนสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันกมี็ผลทํา
ใหการบริโภคกาแฟนอยลง โดยภาพรวมทางรานคาดวาในอนาคตธุรกิจการขายกาแฟจะดีข้ึน 
 ราน Coffee World ไดเปดดําเนินธุรกิจเปนระยะเวลา 3 ป ทางรานไดเปดบริการวันละ 10 
ช่ัวโมง ชวงเวลาท่ีมีลูกคามาใชบริการมากท่ีสุดต้ังแตเวลา 13.00-15.00 น. โดยทางรานไดใชเมล็ด
กาแฟพันธุอาราบิกา จากโครงการหลวง จังหวัดเชียงราย มาใชทํากาแฟภายในราน โดยสวนใหญ
ลูกคาจะนิยมดื่มกาแฟเย็นปน มีราคาเฉล่ียแกวละ 100 บาท ในแตละวันทางรานขายกาแฟไดวันละ
ประมาณ 60 แกว โดยรายไดสวนใหญของรานมาจากการขายกาแฟโดยตรง ทางรานมีจุดเดนท่ีทํา
ใหลูกคามาใชบริการดังนี้ รสชาติของกาแฟ มีกาแฟใหเลือกหลากหลายและแปลกใหม การบริการ
ของพนักงานท่ีรวดเร็วและสุภาพ และช่ือเสียงของราน สวนปญหาของทางรานคือ การใหบริการ
ลูกคา และจากความคิดเห็นของทางรานเห็นวาราคาของกาแฟมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟของ
ลูกคา และถาทางรานมีการโฆษณาหรือการใหโปรโมช่ันแกลูกคา (เชน บัตรสวนลด) ก็จะทําให
ขายกาแฟไดมากข้ึน สวนสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันก็มีผลทําใหการบริโภคกาแฟนอยลง โดย
ภาพรวมทางรานคาดวาในอนาคตธุรกิจการขายกาแฟจะดีข้ึน 
 ราน Happy Hut ไดเปดดําเนินธุรกิจเปนระยะเวลา 4 ป ทางรานไดเปดบริการวันละ 14 
ช่ัวโมง ชวงเวลาที่มีลูกคามาใชบริการมากท่ีสุดต้ังแตเวลา 13.00-15.00 น.  โดยทางรานไดใชเมล็ด
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กาแฟพันธุอาราบิกา จากเชียงดาว มาใชทํากาแฟภายในราน โดยสวนใหญลูกคาจะนิยมดื่มกาแฟ
เย็น มีราคาเฉล่ียแกวละ 50 บาท ในแตละวันทางรานขายกาแฟไดวันละประมาณ 200 แกว โดย
รายไดสวนใหญของรานมาจากการขายกาแฟโดยตรง ทางรานมีจุดเดนท่ีทําใหลูกคามาใชบริการ
ดังนี้ รสชาติของกาแฟ มีกาแฟใหเลือกหลากหลายและแปลกใหม ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 
คุณภาพ การจัดแตงรานและบรรยากาศในราน และการบริการของพนักงานท่ีรวดเร็วและสุภาพ 
สวนปญหาของทางรานคือ คุณภาพของพนักงาน และจากความคิดเห็นของทางรานเห็นวาราคาของ
กาแฟมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟของลูกคา และถาทางรานมีการโฆษณาหรือการใหโปรโมช่ัน
แกลูกคา (เชน บัตรสวนลด) ก็จะไมมีผลตอยอดขายของกาแฟ สวนสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันไมมี
ผลทําใหการบริโภคกาแฟนอยลง โดยภาพรวมทางรานคาดวาในอนาคตธุรกิจการขายกาแฟจะดีข้ึน 
 ราน Mag Coffee ไดเปดดําเนินธุรกิจเปนระยะเวลา 2 ป ทางรานไดเปดบริการวันละ 10 
ช่ัวโมง ชวงเวลาที่มีลูกคามาใชบริการมากท่ีสุดต้ังแตเวลา 14.00-19.00 น.  โดยทางรานไดใชเมล็ด
กาแฟพันธุอาราบิกา มาใชทํากาแฟภายในราน โดยสวนใหญลูกคาจะนิยมดื่มกาแฟเย็น มีราคาเฉล่ีย
แกวละ 70 บาท ในแตละวันทางรานขายกาแฟไดวันละประมาณ 50 แกว โดยรายไดสวนใหญของ
รานมาจากการขายกาแฟโดยตรง ทางรานมีจุดเดนท่ีทําใหลูกคามาใชบริการดังนี้ รสชาติของกาแฟ  
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ คุณภาพ และการจัดแตงรานและบรรยากาศใน สวนปญหาของทางราน
คือ คาเชาแพง และจากความคิดเห็นของทางรานเห็นวาราคาของกาแฟมีอิทธิพลตอการบริโภค
กาแฟของลูกคา และถาทางรานมีการโฆษณาหรือการใหโปรโมช่ันแกลูกคา (เชน บัตรสวนลด) ก็
จะสงผลใหยอดขายเพิ่มมากข้ึน สวนสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันมีผลทําใหการบริโภคกาแฟนอยลง 
โดยภาพรวมทางรานคาดวาในอนาคตธุรกิจการขายกาแฟจะดีข้ึน 
 ราน Starbucks Coffee ไดเปดดําเนินธุรกิจเปนระยะเวลา 4 ป ทางรานไดเปดบริการวันละ 
11 ช่ัวโมง ชวงเวลาท่ีมีลูกคามาใชบริการมากท่ีสุดต้ังแตเวลา 15.00-17.00 น. และ 18.30-20.30 น. 
โดยทางรานไดใชเมล็ดกาแฟจาก Asia Pacific และ Latin America มาใชทํากาแฟภายในราน โดย
สวนใหญลูกคาจะนิยมดื่มกาแฟเย็น มีราคาเฉล่ียแกวละ 100 บาท ในแตละวันทางรานขายกาแฟได
วันละประมาณ 200 แกว โดยรายไดสวนใหญของรานมาจากการขายกาแฟโดยตรง ทางรานมี
จุดเดนท่ีทําใหลูกคามาใชบริการดังนี้ รสชาติของกาแฟ มีกาแฟใหเลือกหลากหลายและแปลกใหม 
การจัดแตงรานและบรรยากาศในราน การบริการของพนักงานท่ีรวดเร็วและสุภาพ และช่ือเสียงของ
ราน สวนปญหาของทางรานคือ การใหบริการแกลูกคา และจากความคิดเห็นของทางรานเห็นวา
ราคาของกาแฟมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟของลูกคาบาง แตข้ึนอยูกับความชอบสวนบุคคล และ
ถาทางรานมีการโฆษณาหรือการใหโปรโมช่ันแกลูกคา (เชน บัตรสวนลด) ก็จะไมสงผลใหยอดขาย
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เพิ่มมากข้ึน สวนสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันไมมีผลทําใหการบริโภคกาแฟนอยลง โดยภาพรวมทาง
รานคาดวาในอนาคตธุรกิจการขายกาแฟจะดีข้ึน 
 ราน The Aries Coffee ไดเปดดําเนินธุรกิจเปนระยะเวลา 5 ป ทางรานไดเปดบริการวันละ 
11 ช่ัวโมง ชวงเวลาท่ีมีลูกคามาใชบริการมากท่ีสุดต้ังแตเวลา 13.00-15.00 น. โดยทางรานไดใช
เมล็ดกาแฟพันธุอาราบิกา มาใชทํากาแฟภายในราน โดยสวนใหญลูกคาจะนิยมดื่มกาแฟเย็น มีราคา
เฉล่ียแกวละ 45 บาท ในแตละวันทางรานขายกาแฟไดวันละประมาณ 40 แกว โดยรายไดสวนใหญ
ของรานมาจากการขายกาแฟโดยตรง ทางรานมีจุดเดนท่ีทําใหลูกคามาใชบริการดังนี้ รสชาติของ
กาแฟ และการบริการของพนักงานท่ีรวดเร็วและสุภาพ สวนปญหาของทางรานคือ สถานท่ีและ
ทําเลที่ต้ังของราน และจากความคิดเห็นของทางรานเห็นวาราคาของกาแฟไมมีอิทธิพลตอการ
บริโภคกาแฟของลูกคา และถาทางรานมีการโฆษณาหรือการใหโปรโมช่ันแกลูกคา (เชน บัตร
สวนลด) ก็จะไมสงผลใหยอดขายเพ่ิมมากข้ึน สวนสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันไมมีผลทําใหการ
บริโภคกาแฟนอยลง โดยภาพรวมทางรานคาดวาในอนาคตธุรกิจการขายกาแฟจะดีข้ึน 
 จากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณรานกาแฟจํานวน 10 รานขางตน โดยใชทฤษฎีสวน
ประสมทางการตลาด ประกอบดวย ผลิตภัณฑ, ราคา, การจัดจําหนาย, การสงเสริมการตลาด ซ่ึงผล
การศึกษาจากการสัมภาษณขางตนไดผลสรุปตามตารางท่ี 4.24 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.24 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟตามความเห็นของรานขายกาแฟ 
 

ปจจัยทางดาน   จํานวนราน 

รสชาติกาแฟ 10 

มีกาแฟหลากหลายและแปลกใหม 5 
ตัวสินคา

(product) 
ภาชนะบรรจุท่ีสวยงาม 0 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 5 ราคา 
(price) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 7 

สถานท่ี(place) การจัดแตงและบรรยากาศของราน 8 

การโฆษณา
(promotion) การโฆษณา/โปรโมช่ัน 7 

ช่ือเสียงของราน 5 อ่ืนๆ 
 การบริการของพนักงานท่ีรวดเร็วและสุภาพ 8 

ท่ีมา: จากการสัมภาษณรานกาแฟจํานวน 10 ราน 
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 จากตารางท่ี 4.24 ในปจจัยรสชาติกาแฟ ทุกรานใหความสําคัญในเร่ืองนี้เพราะการท่ีมีลูกคา
มาใชบริการทางรานจะใหความสําคัญกับรสชาติกาแฟมากท่ีสุด จึงเปนส่ิงท่ีดึงดูดใหลูกคามาใช
บริการของทางราน รองลงมาจะเปนปจจัยของการจัดแตงและบรรยากาศของราน การบริการของ
พนักงานท่ีรวดเร็วและสุภาพ จะเห็นไดวาจาก 8 รานใน 10 รานเห็นดวยวาถาทางรานมีการจัดแตง
และบรรยากาศของราน การบริการของพนักงานท่ีรวดเร็วและสุภาพ จะเปนปจจัยท่ีสนับสนุนให
ลูกคาใชบริการของทางรานมากข้ึน แตในปจจัยท่ีทางรานเห็นวาไมมีอิทธิพลตอการมาใชบริการ
ของรานมากท่ีสุด จะเปนปจจัยภาชนะบรรจุท่ีสวยงาม เนื่องจากวาทุกๆ รานไมเลือกปจจัยในขอนี้ท่ี
จะทําใหลูกคาหันมาใชบริการของทางราน 
 และเม่ือเปรียบเทียบกลุมผูบริโภคกาแฟที่บาน/สถานท่ีทํางาน (ตารางท่ี 4.21) กลุม
ผูบริโภคกาแฟท่ีรานกาแฟ/เคานเตอรเคร่ืองดื่มตามหางสรรพสินคา (ตารางท่ี 4.23) และทัศนคติ
ของผูขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟของผูบริโภค (ตารางท่ี 4.24) จะเห็นวาท้ัง 3 กลุมมี
ความเห็นตรงกันในปจจัยท่ีเกี่ยวของกับตัวสินคาโดยตรง นั่นคือ ดานรสชาติกาแฟเปนปจจัยท่ี
สําคัญท่ีสุดในการบริโภคกาแฟของผูบริโภค และเม่ือดูคา Marginal effects อธิบายไดวา กลุม
ผูบริโภคกาแฟที่บาน/สถานท่ีทํางาน กลุมผูบริโภคกาแฟที่รานกาแฟ/เคานเตอรเคร่ืองดื่มตาม
หางสรรพสินคาท่ีเห็นวารสชาติของกาแฟมีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟจะบริโภคกาแฟเพิ่มข้ึน 
81.02% และ89.055% ตามลําดับ และตรงกับทัศนคติของผูขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟ
ของผูบริโภคท่ีเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลท่ีทําใหลูกคามาใชบริการที่รานเพิ่มมากข้ึน 
 มีกาแฟหลากหลายและแปลกใหม กลุมผูบริโภคกาแฟท่ีรานกาแฟ/เคานเตอรเคร่ืองดื่มตาม
หางสรรพสินคาท่ีเห็นวาการมีกาแฟหลากหลายและแปลกใหม มีอิทธิพลตอการบริโภคกาแฟจะ
บริโภคกาแฟเพิ่มข้ึน 57.89% ซ่ึงตรงกับทัศนคติของผูขาย 5 รานใน 10 รานท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
บริโภคกาแฟของผูบริโภคท่ีเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลท่ีทําใหลูกคามาใชบริการที่รานเพิ่มมากข้ึน 
  การบริการของพนักงานท่ีรวดเร็วและสุภาพ กลุมผูบริโภคกาแฟท่ีรานกาแฟ/เคานเตอร
เคร่ืองดื่มตามหางสรรพสินคาท่ีเห็นวาการบริการของพนักงานท่ีรวดเร็วและสุภาพจะทําให
ผูบริโภคมีแนวโนมท่ีจะบริโภคกาแฟลดลง 50.35% ซ่ึงไมตรงกับทัศนคติของผูขาย 8 รานใน 10 
รานท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟของผูบริโภคท่ีเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลท่ีทําใหลูกคามาใช
บริการที่รานเพิ่มมากข้ึน 
  
 
 


