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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาถึงเร่ืองการวิเคราะหศักยภาพของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในกิจการประเภท

เซรามิกในจังหวัดเชียงใหม โดยการออกแบบสอบถามผูประกอบการธุรกิจเซรามิกขนาดกลางและ
ขนาดยอมอยางละ  25  ราย แตปรากฏวา  สามารถสอบถามผูประกอบการขนาดกลางไดเพียง  10  
ราย และผูประกอบการธุรกิจเซรามิกขนาดยอมได  25  ราย  รวมทั้งส้ิน  35  ราย  ซ่ึงผลการศึกษามี
ดังนี้ คือ 

 
4.1 ลักษณะท่ัวไปของอุตสาหกรรมเซรามิก 

ธุรกิจเซรามิก   เปนธุรกิจท่ีมีความสําคัญตอเศรษฐกิจไทย เนื่องจากเปนแหลงสรางอาชีพของ
คนในทองถ่ิน  สรางรายไดใหกับเศรษฐกิจไทยและนําเงินตราเขาประเทศจากการสงออก  แหลง
ผลิตธุรกิจเซรามิกสวนใหญต้ังกระจายอยูในจังหวัดตางๆ เชน จังหวัดลําปาง เชียงใหม สระบุรี 
สมุทรสาคร  เปนตน   ธุรกิจเซรามิกจัดเปนอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญท่ีภาครัฐใหการสนับสนุน
และสงเสริม เนื่องจากเปนธุรกิจพื้นฐานท่ีเช่ือมโยงกับธุรกิจอ่ืน ๆ  เชน ธุรกิจกอสราง ธุรกิจไฟฟา
อิเล็กทรอนิกส    ธุรกิจคอมพิวเตอร  ธุรกิจการแพทย   และธุรกิจรถยนต เปนตน  นอกจากนี้ ธุรกิจ
เซรามิกยังเปนธุรกิจท่ีมีประวัติศาสตร และฐานการผลิตในประเทศมานาน โดยมีการใชวัตถุดิบ
ภายในประเทศเปนสวนใหญ การผลิตจะใชพลังงาน และแรงงานเปนจํานวนมาก ธุรกิจเซรามิก มี
ผลิตภัณฑมากมายหลายชนิด ผลิตภัณฑท่ีสําคัญ ไดแก กระเบ้ืองปูพื้น บุผนัง เคร่ืองสุขภัณฑ โดย
ผลิตเพื่อใชในกลุมวัสดุกอสราง ของชํารวยเคร่ืองประดับ   เคร่ืองใชบนโตะอาหารจะผลิตเพื่อเปน
เคร่ืองตกแตงและใชในบาน สวนลูกถวยไฟฟาจะผลิตเพื่อใชงานในกิจการสาธารณูปโภคดานการ
ไฟฟา เดิมธุรกิจเซรามิกผลิตเพื่อทดแทนการนําเขา และไดพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตอยางตอเนื่อง
จนสามารถผลิตเพื่อสงออกนํารายไดเขาประเทศ   ปละกวา 15,000 ลานบาท จึงนับวาเปนธุรกิจ
หนึ่งท่ีมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ  

ธุรกิจเซรามิกมีลักษณะของการรวมกลุมเชิงพฤติกรรมระหวางโรงงานมีนอยมาก แตมีการ
รวมกลุมอยูบางในลักษณะของการรวมกลุมจัดแสดงสินคาและจําหนายสินคาประจําป โดยสวน
ใหญจะเปนกลุมของโรงงานขนาดเล็กและโรงงานใหมเทานั้น เนื่องจากใชทุนในการดําเนินงาน
นอยและยังหวังผลทางดานโฆษณา สาเหตุท่ีทําใหการรวมกลุมเชิงพฤติกรรมของผูประกอบการ
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ธุรกิจในจังหวัดเชียงใหมมีการรวมกลุมนอยเนื่องจากผูประกอบการเกรงวาเทคนิคการผลิต
บางอยางจะร่ัวไหล อาจจะมีการลอกเลียนแบบผลิตภัณฑและโรงงานสวนใหญอยูในสภาพของการ
เปนคูแขงระหวางกัน การศึกษาถึงพฤติกรรมการรวมกลุมของธุรกิจเซรามิกในจังหวัดเชียงใหมและ
การศึกษาถึงพฤติกรรมการตอบสนองความเส่ียงและความไมแนนอนดานการผลิตไดแก ดาน
แรงงาน วัตถุดิบ เช้ือเพลิง และเทคนิคการผลิต ในดานแรงงานพบวาความเส่ียงและความไม
แนนอนสวนใหญเกิดจากการขาดแคลนแรงงานโดยท่ีโรงงานขนาดเล็กและขนาดกลางท่ีเปน
โรงงานใหมจะประสบปญหาแรงงานสูงมาก การตอบสนองปญหาดานนี้แทบทําใหทุกโรงงาน
พยายามลดกระบวนการผลิตเพื่อใหมีการใชแรงงานนอยท่ีสุดและยังพบวาโรงงานขนาดใหญยังมี
การจัดการแรงงาน กลาวคือสรางระบบแรงงานใหเขาสูระบบแรงงานภาคอุตสาหกรรม ในดาน
ความเส่ียงดานวัตถุดิบ เกิดจากคุณภาพไมไดมาตรฐาน หายากและมีราคาแพง และเกิดการขาด
แคลนบางชวงฤดูกาล การตอบสนองความเส่ียงดานนี้โรงงานสวนใหญทําโดยการกักตุนวัตถุดิบ
การเปล่ียนแปลงวัตถุดิบประเภทอ่ืนท่ีสามารถนํามาทดแทนกันได ประการสุดทายเปนความเส่ียง
และความไมแนนอนในดานเทคนิคการผลิต ไดแก การไมสามารถควบคุมคุณภาพการผลิต การ
ลอกเลียนแบบ การผลิตไมทันเวลา การตอบสนองในดานคุณภาพการผลิตนี้พบวาโรงงานขนาด
ใหญและกลางจะควบคุมการผลิตโดยการจางบุคลากรท่ีมีความสามารถในการผลิตท่ีมีทักษะความรู
เขามาประจํา ทางดานโรงงานขนาดเล็กจะใชทักษะของผูประกอบการในการแกไขปญหาอาจมีการ
ติดตอสอบถามปรึกษากับโรงงานหรือหนวยงานของรัฐท่ีเกี่ยวของ  การตอบสนองการ
ลอกเลียนแบบปญหาทางดานนี้สวนใหญเกิดข้ึนกับโรงงานขนาดใหญและกลางในการแกปญหาจะ
เปนเพียงการพยามรักษาแบบผลิตภัณฑใหเปนความลับในชวงท่ีนําออกขายใหมและพยายามขาย
ใหไดมากท่ีสุดเพื่อใหคุมทุนและถึงจุดอ่ิมตัวทางดานตลาด  

 
4.2 การวิเคราะหโครงสรางธุรกิจเซรามิกของกลุมตัวอยาง 

4.2.1 ดานการผลิต 
(ก) ลักษณะการดําเนินกิจการ 

ผูประกอบกิจการธุรกิจเซรามิกขนาดกลางสวนใหญ  เปนกิจการเจาของคนเดียวถึง
รอยละ  70  สวนท่ีเหลืออีกรอยละ  30  เปนผูประกอบการท่ีดําเนินกิจการแบบบริษัทจํากัด สวนผู
ประกอบกิจการเซรามิกขนาดยอม พบวาแบงเปนกิจการเจาของคนเดียวรอยละ  88  รองลงมาคือ
หางหุนสวน จํากัด (หจก.) คิดเปนรอยละ  8  และลําดับสุดทาย  คือ หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล 
(หสน.) คิดเปนรอยละ  4 
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สรุปไดวาผูประกอบกิจการธุรกิจเซรามิกขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญเปน
กิจการเจาของคนเดียว (ตารางท่ี 4.1) 

 
ตารางท่ี 4.1 ลักษณะการดําเนินกิจการของผูประกอบกิจการธุรกิจเซรามิกขนาดกลางและขนาดยอม 

  หนวย : จํานวนผูประกอบการ 

ลักษณะการดําเนินกจิการ 
ธุรกิจเซรามิกขนาด 

กลาง 
ธุรกิจเซรามิกขนาด

ยอม 
รวม 

กิจการเจาของคนเดียว 
หางหุนสวนจาํกัด (หจก.) 
หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล (หสน.) 
บริษัทจํากัด 

7(70) 
- 
- 

3(30) 
 

22(88) 
2(8) 
1(4) 

- 
 

29(82.86) 
2(5.71) 
1(2.86) 
3(8.57) 

 

รวม 10(100) 25(100) 35(100) 

หมายเหตุ  :  ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
ที่มา : จากการคํานวณ 

 
(ข) ทุนจดทะเบียนของกิจการ 

ผูประกอบการธุรกิจเซรามิกขนาดกลางสวนใหญมีทุนจดทะเบียนตํ่ากวา 1 ลานบาท
และมีทุนจดทะเบียนต้ังแต  1 ลานบาทแตไมเกิน 5 ลานบาทในสัดสวนท่ีเทากันคิดเปนรอยละ  40 
ของผูประกอบการเซรามิกขนาดกลาง สวนผูประกอบการเซรามิกขนาดยอมพบวาสวนใหญมี     
ทุนจดทะเบียนตํ่ากวา 1 ลานบาท คิดเปนรอยละ 88 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 12 เปนผูประกอบการ
ธุรกิจเซรามิกท่ีมีทุนจดทะเบียนต้ังแต 1 ลานบาท แตไมเกิน 5 ลานบาท (ดังตารางท่ี 4.1) 
 สรุปไดวาผูประกอบการเซรามิกขนาดกลางสวนใหญมีทุนจดทะเบียนตํ่ากวา 1 ลาน
บาทและต้ังแต 1 ลานบาทแตไมเกิน 5 ลานบาท  สวนผูประกอบการเซรามิกขนาดยอมสวนใหญมี
ทุนจดทะเบียนตํ่ากวา  1  ลานบาท (ตารางท่ี 4.2) 
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ตารางท่ี 4.2 ทุนจดทะเบียนของผูประกอบกิจการธุรกิจเซรามิกขนาดกลางและขนาดยอม 
หนวย : จํานวนผูประกอบการ 

ทุนจดทะเบียน 
ธุรกิจ 

เซรามิกขนาดกลาง 
ธุรกิจ 

เซรามิกขนาดยอม 
รวม 

ตํ่ากวา 1 ลานบาท 
ต้ังแต 1 ลานบาทแตไมเกิน 5 ลานบาท 
ต้ังแต 5 ลานบาทแตไมเกิน 10 ลานบาท 
ต้ังแต 10 ลานบาทแตไมเกิน 50 ลานบาท 
ต้ังแต 50 ลานบาทข้ึนไป 
 

4(40) 
4(40) 
1(10) 
1(10) 

- 
 

22(88) 
3(12) 

- 
- 
- 
 

26(74.29) 
7(20) 

1(2.86) 
1(2.86) 

- 
 

รวม 10(100) 25(100) 35(100) 

หมายเหตุ  : ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
ที่มา : จากการคํานวณ 
 

(ค) ประเภทธุรกิจ 
ผูประกอบการธุรกิจเซรามิกขนาดกลางสวนใหญจะเปนธุรกิจการผลิต คือกิจการจะ

ทําการผลิตแลวนําผลิตภัณฑออกขาย ซ่ึงผลิตภัณฑท่ีผลิตไดแก  กระเบ้ืองปูพื้น บุผนัง โมเสด  
สุขภัณฑ  เคร่ืองใชบนโตะอาหาร และของชํารวย คิดเปนรอยละ  50    รองลงมาคือการคาปลีก คือ
กิจการจะไมมีการผลิตผลิตภัณฑแตทําการซ้ือผลิตภัณฑแลวนําออกจําหนายแบบขายปลีกอยาง
เดียว สินคาท่ีกิจการจัดซ้ือมาจําหนาย  ไดแก   กระเบ้ืองปูพื้น บุผนัง โมเสด  สุขภัณฑ  เคร่ืองใชบน
โตะอาหาร และของชํารวย คิดเปนรอยละ 30 ลําดับสุดทายคือการคาสงกิจการจะไมทําการผลิต
ผลิตภัณฑแตทําการซ้ือผลิตภัณฑแลวนําออกจําหนายแบบขายสงอยางเดียวสินคาท่ีกิจการจัดซ้ือมา
จําหนาย  ไดแก   กระเบื้องปูพื้น บุผนัง โมเสด  สุขภัณฑ  เคร่ืองใชบนโตะอาหาร และของชํารวย 
คิดเปนรอยละ 20 ในสวนของธุรกิจเซรามิกขนาดยอม  พบวาสวนใหญจะเปนธุรกิจการผลิต คือ
กิจการจะทําการผลิตแลวนําผลิตภัณฑออกขาย ซ่ึงผลิตภัณฑท่ีผลิตไดแก  กระเบ้ืองปูพื้น บุผนัง โม
เสด  สุขภัณฑ  เคร่ืองใชบนโตะอาหาร และของชํารวย คิดเปนรอยละ  64    รองลงมาคือการคาปลีก 
คือกิจการจะไมมีการผลิตผลิตภัณฑแตทําการซ้ือผลิตภัณฑแลวนําออกจําหนายแบบขายปลีกอยาง
เดียว สินคาท่ีกิจการจัดซ้ือมาจําหนาย  ไดแก   กระเบ้ืองปูพื้น บุผนัง โมเสด  สุขภัณฑ  เคร่ืองใชบน
โตะอาหาร และของชํารวย คิดเปนรอยละ  24  ลําดับสุดทายคือการคาสงกิจการจะไมทําการผลิต
ผลิตภัณฑแตทําการซ้ือผลิตภัณฑแลวนําออกจําหนายแบบขายสงอยางเดียวสินคาท่ีกิจการจัดซ้ือมา
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จําหนาย  ไดแก   กระเบ้ืองปูพื้น บุผนัง โมเสด  สุขภัณฑ  เคร่ืองใชบนโตะอาหาร และของชํารวย 
คิดเปนรอยละ 12 ใน  (ตารางท่ี 4.3) 

สรุปไดวาผูประกอบการเซรามิกท้ังขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญเปนธุรกิจ
การผลิต  ซ่ึงผลิตภัณฑท่ีผลิตไดแก  กระเบ้ืองปูพื้น บุผนัง โมเสด  สุขภัณฑ  เคร่ืองใชบนโตะ
อาหาร และของชํารวย  (ตารางท่ี 4.3) 
 
ตารางท่ี 4.3 ประเภทธุรกิจของผูประกอบกิจการธุรกิจเซรามิกขนาดกลางและขนาดยอม 

หนวย : จํานวนผูประกอบการ 

ลักษณะการดําเนินกจิการ 
ธุรกิจเซรามิกขนาด 

กลาง 
ธุรกิจเซรามิกขนาด

ยอม 
รวม 

ธุรกิจการผลิต 
การคาปลีก 
การคาสง 

5(50) 
3(30) 
2(20) 

 

16(64) 
6(24) 
3(12) 

 

21(60) 
9(25.71) 
5(14.29) 

 

รวม 10(100) 25(100) 35(100) 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
ที่มา : จากการคํานวณ 

 
(ง) ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 

  ผูประกอบการธุรกิจเซรามิกขนาดกลางสวนใหญ มีระยะเวลาในการดําเนินกิจการ
มากกวา 5 ปข้ึนไป  คิดเปนรอยละ  50  รองลงมาคือมีการดําเนินกิจการมากกวา 3 ป แตไมเกิน 5 ป  
คิดเปนรอยละ 30  และลําดับสุดทายคือระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 1 ป แตไมเกิน 3 ป  คิดเปน
รอยละ 20 ในสวนของธุรกิจเซรามิกขนาดยอม จะพบวาระยะเวลาดําเนินงานของกิจการสวนใหญ
นอยกวา 1 ป  คิดเปนรอยละ 52  รองลงมาคือดําเนินกิจการมาแลว 1 ป แตไมเกิน 3 ป  คิดเปนรอย
ละ 24 และลําดับสุดทายคือดําเนินกิจการมาแลว มากกวา 3 ป แตไมเกิน 5 ป และดําเนินกิจการ
มาแลวมากกวา 5 ป ข้ึนไป ซ่ึงมีอัตราเฉล่ียเทา ๆ กัน  คิดเปนรอยละ 12  (ตาราง 4.4) 

 สรุปไดวาผูประกอบการเซรามิกขนาดกลางสวนใหญมีระยะเวลาในการดําเนิน
กิจการมากกวา  5 ปข้ึนไป  สวนผูประกอบการเซรามิกขนาดยอมสวนใหญมีระยะเวลาในการ
ดําเนินกิจการนอยกวา  1 ป  (ตารางท่ี 4.3) 
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ตารางท่ี 4.4   ระยะเวลาในการดําเนินกิจการของธุรกิจเซรามิกขนาดกลางและขนาดยอม 
           หนวย : จํานวนผูประกอบการ 

ลักษณะการดําเนินกจิการ 
ธุรกิจเซรามิกขนาด 

กลาง 
ธุรกิจเซรามิกขนาด

ยอม 
รวม 

นอยกวา 1 ป 
1 ป แตไมเกนิ 3 ป 
มากกวา 3 ป แต ไมเกิน 5 ป 
มากกวา 5 ป ข้ึนไป 
 

- 
2(20) 
3(30) 
5(50) 

13(52) 
6(24) 
3(12) 
3(12) 

13(37.14) 
8(22.86) 
6(17.14) 
8(22.86) 

รวม 10(100) 25(100) 35(100) 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
ที่มา : จากการคํานวณ 
 

(จ) วัตถุดิบ 
          วัตถุดิบท่ีใชในการผลิตในกิจการธุรกิจเซรามิกท้ังขนาดกลางและขนาดยอม มี

วัตถุดิบท่ีสําคัญ คือ  ดินดํา  ดินเหนียว  ทราย  สีเคลือบ  และถานไม  โดยท่ีดินดํา  ดินเหนียวจะ
ไดมาจากจังหวัดลําปาง และเชียงใหมเพราะเปนดินท่ีมีคุณภาพข้ึนรูปในการปน  ทราย  ถานไมและ
สีเคลือบสามารถหาไดในทองถ่ิน  สัดสวนท่ีใชในการผลิตผลิตภัณฑเซรามิกจะมีสัดสวนเทากันทุก
ประเภท  คือ ดินดํารอยละ  60  ดินเหนียวรอยละ  30  และทรายรอยละ  10  ในการผลิตผลิตภัณฑ
เซรามิก สาเหตุท่ีใชดินดํามากกวาเพราะวาดินดํามีคุณสมบัติสามารถปนและข้ึนรูปไดเปนอยางดี 
 สรุปไดวาธุรกิจเซรามิกท้ังขนาดกลางและขนาดยอมวัตถุดิบท่ีสําคัญท่ีใชในการผลิต  
คือ  ดินดํา  ดินเหนียว  ทราย  สีเคลือบ  และถานไม 
 

(ฉ) จํานวนแรงงานในกิจการ 
    ผูประกอบการธุรกิจเซรามิกขนาดกลางสวนใหญมีจํานวนแรงงาน  51 – 75  คน คิด

เปนรอยละ  90  สวนท่ีเหลืออีกรอยละ  10  มีจํานวนแรงงาน 76 – 100  คน แรงงานสวนใหญเปน
แรงงานในพ้ืนท่ี เฉล่ียรอยละ  75  สวนท่ีเหลืออีกรอยละ  25  เปนแรงงานนอกพ้ืนท่ี สัดสวนของ
แรงงานจะแบงออกเปน แรงงานในการปนเฉล่ีย  20 – 25 คน  แรงงานในการทําสีเฉล่ีย  20 – 25 คน
และแรงงานในการเผาเฉล่ีย  10 – 15  คน สวนผูประกอบการธุรกิจเซรามิกขนาดยอมสวนใหญมี
จํานวนแรงงาน 1 – 25 คน คิดเปนรอยละ  92  สวนท่ีเหลืออีกรอยละ  8  มีจํานวนแรงงาน 26 – 50 
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คน แรงงานสวนใหญเปนแรงงานในพ้ืนท่ีเฉล่ียรอยละ  90  สวนท่ีเหลืออีกรอยละ  10  เปนแรงงาน
นอกพ้ืนท่ี สัดสวนของแรงงานจะแบงออกเปน  แรงงานในการปนเฉล่ีย  9 – 10 คน  แรงงานในการ
ทําสีเฉล่ีย  7 – 8  คน และแรงงานในการเผาเฉล่ีย  5 คน   
 สรุปไดวาผูประกอบการเซรามิกขนาดกลางสวนใหญมีจํานวนแรงงาน  51 – 75  คน   
สวนผูประกอบการเซรามิกขนาดยอมสวนใหญมีจํานวนแรงงาน  1 – 25 คน(ตารางท่ี 4.5) 

 
ตารางท่ี 4.5 จาํนวนแรงงานของผูประกอบกิจการธุรกิจเซรามิกขนาดกลางและขนาดยอม 

หนวย : จํานวนผูประกอบการ 

ลักษณะการดําเนินกจิการ 
ธุรกิจเซรามิกขนาด 

กลาง 
ธุรกิจเซรามิกขนาด

ยอม 
รวม 

1-25 คน 
26-50 คน 
51-75 คน 
76-100 คน 
101 คนข้ึนไป 
 

- 
- 

9(90) 
1(10) 

- 

23(92) 
2(8) 

- 
- 
- 

23(65.71) 
2(5.71) 
9(25.71) 
1(2.87) 

- 

รวม 10(100) 25(100) 35(100) 

หมายเหตุ  : ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
ที่มา : จากการคํานวณ 
 

(ช) ตนทุนการผลิตผลิตภัณฑเซรามิก 
   ตนทุนการผลิตผลิตภัณฑธุรกิจเซรามิกขนาดกลาง ซ่ึงแยกตามประเภทตาง ๆ ของ

ผลิตภัณฑ พบวา  (1) ผลิตภัณฑประเภทกระเบ้ืองปูพื้น บุผนังและโมเสด ตนทุนสวนใหญ เปนคา
วัตถุดิบ  คิดเปนรอยละ  44   รองลงมาเปนคาดอกเบ้ียและคาเชา  คิดเปนรอยละ 39  (2) ผลิตภัณฑ
ประเภทสุขภัณฑ  ตนทุนสวนใหญจะเปนคาแรงงาน  คิดเปนรอยละ 25  บาท รองลงมาเปนคา
วัตถุดิบ คิดเปนรอยละ  20  (3) ผลิตภัณฑประเภทเคร่ืองใชบนโตะอาหาร ตนทุนสวนใหญเปนคา
ดอกเบ้ียและคาเชา คิดเปนรอยละ 37 รองลงมาเปนคาวัตถุดิบ คิดเปนรอยละ 20 (4) ผลิตภัณฑ
ประเภทของชํารวย  ตนทุนสวนใหญเปนคาวัตถุดิบคิดเปนรอยละ 25  รองลงมาเปนดอกเบ้ียและคา
เชาคิดเปนรอยละ  20   สวนตนทุนการผลิตผลิตภัณฑธุรกิจเซรามิกขนาดยอม พบวา (1)  ผลิตภัณฑ
ประเภทกระเบ้ืองปูพื้น บุผนังและโมเสด ตนทุนสวนใหญ เปนคาวัตถุดิบ คิดเปนรอยละ  50  
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รองลงมา เปนคาดอกเบี้ยและคาเชาของกิจการคิดเปนรอยละ  24  (2) ผลิตภัณฑประเภทสุขภัณฑ  
ตนทุนสวนใหญเปนคาวัตถุดิบ  คิดเปนรอยละ  23  รองลงมาเปนคาแรงงาน คิดเปนรอยละ   22    
(3) ผลิตภัณฑประเภทเคร่ืองใชบนโตะอาหารตนทุนสวนใหญเปนคาดอกเบ้ียและคาเชา คิดเปนรอย
ละ 40    รองลงมาเปนคาวัตถุดิบ คิดเปนรอยละ  25    (4) ผลิตภัณฑประเภทของชํารวย  ตนทุนสวน
ใหญเปนคาแรงงานคิดเปนรอยละ  22  รองลงมาเปนคาวัตถุดิบและคาอ่ืน ๆของกิจการซ่ึงมีสัดสวน
ท่ีเทาๆกัน คิดเปนรอยละ    20 (ตารางท่ี  4.6 
              สรุปไดวาผูประกอบการเซรามิกขนาดกลางทางดานผลิตภัณฑประเภทกระเบ้ือง             
ปูพื้น บุผนังและโมเสด ตนทุนสวนใหญเปนคาวัตถุดิบ  สวนผลิตภัณฑประเภทสุขภัณฑ  ตนทุน
สวนใหญเปนคาแรงงาน  ผลิตภัณฑประเภทเคร่ืองใชบนโตะอาหาร  ตนทุนสวนใหญเปนคา
ดอกเบ้ียและคาเชาและผลิตภัณฑประเภทของชํารวย  ตนทุนสวนใหญเปนคาวัตถุดิบ สวน
ผูประกอบการเซรามิกขนาดยอมสวนใหญผลิตภัณฑประเภทกระเบ้ืองปูพื้น บุผนังและโมเสด 
ตนทุนสวนใหญ เปนคาวัตถุดิบ สวนทางดานผลิตภัณฑประเภทสุขภัณฑ  ตนทุนสวนใหญเปนคา
วัตถุดิบ  ผลิตภัณฑประเภทเคร่ืองใชบนโตะอาหารตนทุนสวนใหญเปนคาดอกเบ้ียและคาเชา และ 
ผลิตภัณฑประเภทของชํารวย  ตนทุนสวนใหญเปนคาแรงงาน (ตารางท่ี 4.6) 

 
ตารางท่ี  4.6  ตนทุนการผลิตผลิตภัณฑเซรามิกขนาดกลางและขนาดยอม 

                        หนวย : รอยละ 
กระเบื้องปูพื้น 
บุผนงั โมเสด  

(บาท) 

สุขภัณฑ 
 

(บาท) 

เคร่ืองใชบน
โตะอาหาร 

(บาท) 

ของชาํรวย 
 

(บาท) 
องคประกอบของตนทุนการผลิต 

กลาง ยอม กลาง ยอม กลาง ยอม กลาง ยอม 
ตนทุนคงท่ี - ดอกเบี้ย+คาเชา 

- คาเสื่อมราคา 
39 
9 

24 
8 

15 
17 

10 
15 

37 
10 

40 
10 

20 
5 

17 
4 

ตนทุนผันแปร - วัตถุดิบ 
- พลังงาน -LPG
และไฟฟา 
- คาแรงงาน 
- อื่น ๆ 

44 
 

12 
2 
2 

50 
 

12 
3 
3 

20 
 

10 
25 
13 

23 
 

12 
22 
18 

20 
 

12 
14 
7 

25 
 

13 
10 
2 

25 
 

22 
18 
10 

20 
 

17 
22 
20 

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 
ที่มา : จากการสัมภาษณ 
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(ซ) รายไดจากการขาย 
    ผูประกอบการธุรกิจเซรามิกขนาดกลางสวนใหญมีรายไดเฉล่ีย   ต้ังแต 1 ลานบาท

แตไมเกิน 5 ลานบาท คิดเปนรอยละ 60 รองลงมามีรายไดเฉล่ียตํ่ากวา 1 ลานบาทและต้ังแต 5 ลาน
บาทแตไมเกิน 10 ลานบาทในสัดสวนท่ีเทากันคิดเปนรอยละ  20  ของรายได สวนผูประกอบการ
ธุรกิจเซรามิกขนาดยอมสวนใหญมีรายไดเฉล่ีย ตํ่ากวา  1 ลานบาท คิดเปนรอยละ 88 สวนท่ีเหลือ
อีกรอยละ 12  มีรายไดต้ังแต 1 ลานบาทแตไมเกิน 5 ลานบาท   
             สรุปไดวาผูประกอบการเซรามิกขนาดกลางสวนใหญมีรายไดเฉล่ีย ตั้งแต 1 ลาน
บาทแตไมเกิน 5 ลานบาท    สวนผูประกอบการเซรามิกขนาดยอมสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตํ่ากวา 1 
ลานบาท  (ตารางท่ี 4.7) 

 
ตารางท่ี 4.7 รายไดจากการขายของผูประกอบกิจการธุรกจิเซรามิกขนาดกลางและขนาดยอม 

           หนวย : จํานวนผูประกอบการ 
รายไดจากการขาย ธุรกิจเซรามิกขนาด 

กลาง 
ธุรกิจเซรามิกขนาด 

ยอม 
รวม 

ตํ่ากวา 1 ลานบาท 
ต้ังแต 1 ลานบาทแตไมเกิน 5 ลานบาท 
ต้ังแต 5 ลานบาทแตไมเกิน 10 ลานบาท 
 

2(20) 
6(60) 
2(20) 

22(88) 
3(12) 

- 

24(68.57) 
9(25.72) 
2(5.71) 

รวม 10(100) 25(100) 35(100) 

หมายเหตุ  : ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
ที่มา : จากการคํานวณ 
 

4.2.2 ดานการจัดองคกร 
(ก) เจาของกิจการ           

     ธุรกิจเซรามิกขนาดกลางกิจการจะมีการกระจายงานใหกับพนักงานในกิจการโดยมี
การแบงหนาท่ีความรับผิดชอบตามตําแหนงงาน ซ่ึงจะประกอบไปดวย  พนักงานบัญชี /การเงิน  
พนักงานขาย   และฝายผลิต  สวนในดานธุรกิจเซรามิกขนาดยอมกิจการจะมีการจางงานเฉพาะฝาย
ผลิตเทานั้น  สวนหนาท่ีอ่ืนๆ  เจาของกิจการจะเปนผูดูแลรับผิดชอบงานเองท้ังหมด  เนื่องมาจาก
กิจการยังเปนกิจการขนาดเล็กจึงไมจําเปนท่ีจะตองมีฝายบัญชี/การเงิน  และฝายขาย  เจาของกิจการ
สามารถดูแลกิจการไดดวยตนเอง  และมีลักษณะการดําเนินงานในรูปแบบเจาของคนเดียว   
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(ข) บุคลากร   ธุรกิจเซรามิกขนาดกลาง  บุคลากรในกิจการจะเปนบุคลากรท่ีมีความรู
ความสามารถทางดานบัญชี/การเงิน   การตลาด  และการผลิต   ซ่ึงกิจการจะจายคาตอบแทนตาม
ตําแหนงงาน โดยจายคาตอบแทนเปนรายเดือน โดยที่พนักงานบัญชี/การเงินกิจการจะจาย
คาตอบแทนเฉล่ียเดือนละ 7,000 – 7,500  บาท/เดือน   พนักงานการตลาดกิจการจะจายคาตอบแทน
เฉล่ียเดือนละ  6,000 – 6,000 บาท/เดือน  และดานการผลิตกิจการจะจายคาตอบแทนเฉล่ียเดือนละ 
4,000 – 4,500  บาท/เดือน  อีกท้ังกิจการยัง มีการจายคาลวงเวลาใหกับพนักงานทุกคนท่ีทํางานเกิน
เวลาท่ีกําหนดโดยจะคิดคาลวงเวลาใหกับพนักงานทุกคนช่ัวโมงละ  20  บาท และท่ีสําคัญกิจการยัง
มีสวัสดิการในดานการจัดทําประกันสังคมใหกับพนักงานทุกคนในกิจการดวย   ทางดานธุรกิจ   
เซรามิกขนาดยอมกิจการจะจางงานแตฝายผลิตเทานั้นโดยท่ีกิจการจะจายคาแรงใหกับพนักงานเปน
รายวันเฉล่ียวันละ 100 – 120  บาท/คน   ท้ังนี้กิจการขนาดยอมจะไมมีการจายคาลวงเวลาใหกับ
พนักงาน และไมมีการจัดทําประกับสังคมใหกับพนักงานเพราะกิจการยังเปนธุรกิจขนาดเล็กจึงไมมี
สวัสดิการในทุกๆดานใหกับพนักงาน 

(ค) การฝกอบรม  ธุรกิจเซรามิกขนาดกลาง จะมีการสงพนักงานไปฝกอบรม กับ
หนวยงานตาง ๆ ท้ังหนวยงานราชการและหนวยงานเอกชนทางดานการจัดทําบัญชี  การตลาด  
และการผลิต เพื่อนํามาพัฒนากิจการซ่ึงคาใชจายท่ีเกิดข้ึนกับการจัดฝกอบรมกิจการจะเปนผูจัดการ
เกี่ยวกับคาใชจายท้ังหมดใหกับพนักงาน  สวนทางดานธุรกิจขนาดยอม  กิจการจะสงพนักงานไป
ฝกอบรมเปนบางคร้ังข้ึนอยูกับวาการจัดฝกอบรมนั้นมีสวนเก่ียวของกับกิจการหรือไมสวนใหญ
แลวกิจการจะสงพนักงานไปอบรมทางดานการผลิตเทานั้น  
 

4.2.3 ดานการเงนิ 
(ก) การบริหารการเงิน  ธุรกิจขนาดกลางจะมีพนักงานบัญชี/การเงินมาชวยดูแลเกี่ยวกับ

ทางดานการเงินใหกับกิจการสวนธุรกิจเซรามิกขนาดยอมเจาของกิจการจะเปนผูดูแลจัดการ
ทางดานการเงินเองท้ังหมด  ในชวงแรกเร่ิมของกิจการ ท้ังธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะมีการ
ใชท้ังเงินทุนสวนตัวและจากการกูยืมจากธนาคารพาณิชย ซ่ึงเงินทุนท่ีไดมาจะนํามาใชเปนเงินทุน
หมุนเวียนในกิจการ    

(ข) การจัดทําบัญชี  ธุรกิจขนาดกลางมีการจัดทําบัญชีอยางสมํ่าเสมอ ท้ังบัญชีรายรับ-
รายจาย ซ่ึงในการจัดทําบัญชีของธุรกิจขนาดกลางน้ันสวนใหญจะเปนพนักงานบัญชีของทาง
กิจการจะเปนผูจัดทําบัญชีรายรับ-รายจาย ซ่ึงจะอยูภายใตการดูแลของเจาของกิจการ    สวนธุรกิจ
ขนาดเล็ก เจาของกิจการจะเปนผูดูแลและจัดทําบัญชีรายรับ – รายจาย อยางงายเพื่อใชในกิจการ จะ
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ไมมีการจางพนักงานบัญชีเพราะยังเปนกิจการเล็กเจาของกิจการสามารถดูแลเกี่ยวกับบัญชีรายรับ – 
รายจายอยางงายได 

(ค) ลูกหนี้และเจาหนี้  ธุรกิจขนาดกลางทําการขายสินคาเปนเงินสดท้ังหมดจึงสงผลให
กิจการไมมีลูกหนี้  ทําใหกิจการมีเงินทุนหมุนเวียนตลอดและมีสภาพคลองทางดานการเงินท่ีดีสวน
ทางดานเจาหนี้ ธุรกิจขนาดกลางจะมีเจาหนี้คือ ธนาคารพาณิชย ซ่ึงกิจการสามารถชําระหนี้สินได
ตรงตามกําหนดเวลา ไมมีปญหาทางการชําระหน้ีและปญหาทางดานสภาพคลองแตอยางใด  สวน
ธุรกิจขนาดยอมกิจการทําการขายสินคาเปนเงินสดเชนเดียวกับธุรกิจขนาดกลางจึงสงผลใหกิจการ
ไมมีลูกหนี้ แตธุรกิจขนาดยอมจะขาดสภาพคลองทางดานการเงินเปนบางคร้ังเพราะกิจการยังไมมี
ลูกคาประจํา  ไมมีตลาดในการสงสินคาท่ีแนนอนจึงทําใหกิจการขนาดยอมยังมีปญหาทางดานขาด
สภาพคลองและเงินทุนหมุนเวียนในบางคร้ังสงผลใหกิจการไมสามารถชําระหนี้สินกับธนาคาร
พาณิชยไดตรงตามกําหนดเวลาทุกคร้ัง 

  
4.2.4 ดานการตลาด 

(ก) การบริหารการตลาด  จะอยูภายใตการดูแลของเจาของกิจการท้ังหมดซ่ึงธุรกิจขนาด
กลาง จะมีการประชาสัมพันธ  การทําตลาด  โดยเจาของกิจการ โดยมีการติดตอลูกคา รับคําส่ังซ้ือ
จากลูกคารวมไปถึงแนะนําผลิตภัณฑตาง ๆ ของกิจการแกลูกคา   สวนธุรกิจขนาดยอมจะอยูภายใต
การดูแลของเจาของกิจการท้ังหมดเชนเดียวกับธุรกิจขนาดกลางแตธุรกิจขนาดยอมยังขาดทางดาน
การประชาสัมพันธ  การบริหารการตลาด ขาดตลาดในการสงสินคาท่ีแนนอน  สงผลใหกิจการมี
ยอดขายท่ีตํ่าเฉล่ียยอดขายตอปมีเพียง  300,000   บาทเทานั้น   

(ข) การสงออก  สินคาท่ีสงออกมากท่ีสุด  คือ  ผลิตภัณฑประเภทของชํารวยของตกแตง  
เคร่ืองใชบนโตะอาหาร  ซ่ึงจากการสัมภาษณ มีการสงออกสินคาไปยังแถบยุโรปและเอเชีย  มาก
ท่ีสุด  และจะมีการพัฒนาผลิตภัณฑเซรามิกชนิดอ่ืน ๆ เพื่อสงออกอีกหลายชนิด  สวนธุรกิจขนาด
เล็ก ยังไมมีการสงออกสินคาไปขายยังตางประเทศเพราะสินคายังดอยคุณภาพ ขาดการพัฒนา
ผลิตภัณฑท่ีดี สงผลทําใหกิจการขนาดยอมยังขาดตลาดอยางตอเนื่อง 

(ค) ราคา  การตั้งราคาของธุรกิจขนาดกลางโดยรวมแลวกิจการจะต้ังราคาสินคาแบบ
บวกกําไรสวนเพิ่ม  คือ  เม่ือคิดตนทุนในการผลิตท้ังหมด  ซ่ึงไดแก  คาวัตถุดิบ   วัสดุอุปกรณ  และ
คาจางแรงงาน  จะบวกกําไรเพิ่มเขาไปอีกรอยละ  30 – 40  แลวแตความยากงายของผลิตภัณฑซ่ึง
ราคานี้สามารถตอรองราคาไดข้ึนอยูกับวาลูกคาจะซ้ือสินคามากนอยเพียงใด แตในการใหสวนลด
นั้นกิจการจะใหสวนลดไดไมเกินรอยละ 5  สวนการตั้งราคาของธุรกิจขนาดยอมนั้น โดยรวมแลว
กิจการจะต้ังราคาสินคาตามช้ินงานข้ึนอยูกับความยากงาย เชน ผลิตภัณฑช้ินใหญกิจการจะบวกเพ่ิม
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เฉล่ียช้ินละ 100 – 150 บาท แตถาเปนผลิตภัณฑช้ินเล็กกิจการจะบวกเพ่ิมเฉล่ียช้ินละ 10 -15 บาท 
การกําหนดราคาของกิจการขนาดยอมไมมีการกําหนดท่ีแนนอนข้ึนอยูกับเจาของกิจการจะเปนผู
กําหนดราคาในการขายสินคา 
 
4.3 ผลการประเมินศักยภาพของธุรกิจเซรามิกของกลุมตัวอยาง 

4.3.1 ศักยภาพทางดานการเงนิ  

 การวิเคราะหศักยภาพทางดานการเงินของธุรกิจเซรามิกขนาดกลางจะวิเคราะหในดาน
ตางๆ ดังนี ้
  1)  อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน (Current Ratio) คํานวนโดยการนําสินทรัพยหมุนเวียน
ท้ังหมด หารดวยหน้ีสินหมุนเวียนท้ังหมด ซ่ึงอัตราสวนนี้จะแสดงใหเห็นวากิจการสามารถเปล่ียน
สินทรัพยหมุนเวียนใหเปนเงินสด เพื่อชําระหนี้สินหมุนเวียนไดตามระยะเวลาท่ีกําหนดหรือไม  

ถาคา อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน ท่ีคํานวนออกมาไดมีคานอยกวา 1 แสดงวาสภาพ
คลองของธุรกิจนั้นไมสามารถชําระหนี้สินระยะส้ันได  

ถาคา อัตราสวนเงินทุนหมุนเวยีน ท่ีคํานวนออกมาไดมีคามากกวา 1 แสดงวาสภาพ
คลองของธุรกิจนั้นสามารถชําระหนี้สินระยะส้ันได 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี  4.8  พบวาอัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน (Current Ratio)
ของธุรกิจขนาดกลางท่ีคํานวนออกมามีคานอยกวา 1 มีอยูรอยละ 20 และมีคามากกวา 1 มีอยูรอยละ 
80  ซ่ึงคะแนนเฉลี่ยของอัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน  คือ  1.83  จากกลุมตัวอยางท้ังหมด  10  กลุม
ตัวอยางแสดงใหเห็นวากิจการขนาดกลางมีสภาพคลองมีเงินทุนหมุนเวียนท่ีดี หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง
วากิจการขนาดกลางสามารถชําระหนี้สินใหกับเจาหนี้หรือธนาคารพาณิชยไดเปนอยางดีตรงตาม
กําหนดเวลา  สวนธุรกิจขนาดเล็กนั้นพบวาอัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน(Current Ratio)  คํานวณได
ออกมามีคานอยกวา  1  อยูรอยละ  96  และมีคามากกวา   1  อยูรอยละ  4  ซ่ึงคะแนนเฉล่ียของ
อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนในกิจการขนาดเล็ก   คือ  0.84  จากกลุมตัวอยางท้ังหมด  25  กลุม
ตัวอยาง  แสดงใหเห็นวากิจการขนาดเล็กยังขาดสภาพคลองและเงินทุนหมุนเวียนท่ีดีในกิจการ 
หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวากิจการขนาดเล็กไมสามารถชําระหนี้สินใหกับเจาหนี้หรือธนาคารพาณิชย
ใหตรงตามกําหนดระยะเวลาได  (ตารางท่ี 4.8) 
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ตารางท่ี 4.8 ผลการศึกษาอัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน (Current Ratio)  
หนวย : จํานวนผูประกอบการ 

อัตราสวนเงินทุนหมุนเวยีน 
(Current Ratio) 

ธุรกิจเซรามิกขนาดกลาง ธุรกิจเซรามิกขนาดยอม 

นอยกวา 1 2(20) 24(96) 
มากกวา 1 8(80) 1(4) 
รวม 10 25 
คะแนนคาเฉล่ีย 1.83 0.84 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
ที่มา : จากการคํานวน  
 

 2) อัตราสวนสินทรัพยคลองตัว (Quick Ratio) คํานวนไดโดยการนําสินทรัพยหมุนเวียน
ท่ีหักสินคาคงคลังออกแลว หารดวยหน้ีสินหมุนเวียน ซ่ึงคาท่ีคํานวนออกมาไดนั้นจะเปนเคร่ืองวัด
ความสามารถในการชําระหนี้สินหมุนเวียนโดยไมตองรอการขายสินคา 
 ถาคา อัตราสวนสินทรัพยคลองตัว มีคานอยกวา 1 แสดงวาสภาพคลองของธุรกิจนี้
ตํ่า หรือกลาวไดวากิจการนี้ไมสามารถชําระหนี้สินระยะส้ันได 
 ถาคา อัตราสวนสินทรัพยคลองตัว มีคามากกวา 1 แสดงวาสภาพคลองของธุรกิจนี้
สูง หรือกลาวไดวาธุรกิจนี้สามารถชําระหนี้สินระยะส้ันได 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี  4.9  พบวาอัตราสวนสินทรัพยคลองตัว (Quick Ratio)ของ
ธุรกิจขนาดกลางท่ีคํานวณออกมามีคานอยกวา 1 มีอยูรอยละ 20 และมีคามากกวา 1 มีอยูรอยละ 80  
ซ่ึงคะแนนเฉล่ียของอัตราสวนสินทรัพยคลองตัว   คือ  1.83  จากกลุมตัวอยางทั้งหมด  10  กลุม
ตัวอยางแสดงใหเห็นวากิจการขนาดกลางมีสภาพคลองมีเงินทุนหมุนเวียนท่ีดี หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง
วากิจการขนาดกลางสามารถชําระหนี้สินระยะส้ันใหกับเจาหนี้หรือธนาคารพาณิชยไดเปนอยางดี
ตรงตามกําหนดเวลา  สวนธุรกิจขนาดเล็กนั้นพบวาอัตราสวนสินทรัพยคลองตัว(Quick Ratio)  
คํานวณไดออกมามีคานอยกวา  1  อยูรอยละ  100   ซ่ึงคะแนนเฉล่ียของอัตราสวนสินทรัพย
คลองตัวในกิจการขนาดเล็ก   คือ  0.73   จากกลุมตัวอยางท้ังหมด  25  กลุมตัวอยาง แสดงใหเห็นวา
กิจการขนาดเล็กยังขาดสภาพคลองท่ีดีในกิจการ หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวากิจการขนาดเล็กไม
สามารถชําระหนี้สินระยะส้ันใหกับเจาหนี้หรือธนาคารพาณิชยใหตรงตามกําหนดระยะเวลาได   
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ตารางท่ี 4.9 ผลการศึกษาอัตราสวนสินทรัพยคลองตัว (Quick Ratio)  
หนวย : จํานวนผูประกอบการ 

อัตราสวนสินทรัพยคลองตัว 
(Quick Ratio) 

ธุรกิจเซรามิกขนาดกลาง 
 

ธุรกิจเซรามิกขนาดยอม 
 

นอยกวา 1 2(20) 25(100) 
มากกวา 1 8(80) - 
รวม 10 25 
คาเฉล่ีย 1.83 0.73 

หมายเหตุ  : ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
ที่มา  : จากการคํานวน  

  
4.3.2 ศักยภาพทางดานการตลาด 

การตลาดของธุรกิจก็เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญ ท่ีสามารถนําไปสูความสําเร็จของธุรกิจ
ไดเปนอยางมาก ถาธุรกิจมีการวางแผนการตลาดท่ีดีก็จะสงผลใหกิจการดานการเงินดีตามไปดวย 
ดังนั้นการวิเคราะหดานการตลาดของธุรกิจเซรามิกขนาดกลางและขนาดยอมนี้จะวิเคราะหศักยภาพ
ในดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ   การบริหารการตลาด   การขนสงสินคา   การประกันสินคา 
การติดตอลูกคาหลังการขาย   และเครือขายการกระจายสินคา  การวิเคราะหศักยภาพทางดาน
การตลาดของผูประกอบการโดยการสอบถามเจาของกิจการแลวมาใหคะแนนตามดัชนีบงช้ี แลวนํา
คะแนนท่ีไดมาหาคาเฉล่ีย  ดังนี้คือ 

คาเฉล่ีย    2.51 -  3.00     หมายถึง ธุรกิจท่ีมีศักยภาพระดับด ี
คาเฉล่ีย   2.00 -  2.50     หมายถึง  ธุรกิจท่ีมีศักยภาพระดับปานกลาง 
คาเฉล่ีย    0     -  1.99     หมายถึง  ธุรกิจท่ีมีศักยภาพระดับตํ่า 

 
จากการพิจารณาศักยภาพของกิจการทางการตลาดของธุรกิจเซรามิกขนาดกลางจากกลุม

ตัวอยาง 10 กลุมตัวอยาง โดยการจําแนกปจจัยทางดานการตลาดออกเปน   6   หัวขอยอยคือ   การ
โฆษณาประชาสัมพันธ  การทําตลาด  การขนสงสินคา   การประกันสินคา  การติดตามลูกคาหลัง
การขาย  และเครือขายการกระจายสินคา    พบวากิจการเซรามิกขนาดกลางทางดานการตลาดมี
ศักยภาพอยูในระดับท่ีดี โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียท้ังหมด คือ  2.57  จากปจจัยทางดานการตลาดท้ัง 
6 ขอยอยสามารถเรียงลําดับไดดังนี้ 
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เครือขายการกระจายสินคาผูประกอบการทุกประเภทมีเครือขายการกระจายสินคาจาก
ชุมชน ถึงผูคาสง ผูคาปลีกและผูบริโภค คิดเปนรอยละ  100  โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียดานเครือขาย
การกระจายสินคาคือ 3.0  อันดับท่ีสอง  การบริหารการตลาดสวนใหญกิจการจะมีตลาดท่ีแนนอน
สําหรับการสงสินคาหรือคิดเปนรอยละ 90 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ  10  กิจการมีตลาดในการสง
สินคาท่ีไมแนนอน(ตามคําส่ังซ้ือเทานั้น) โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียในการบริหารการตลาด คือ  2.9   
อันดับท่ีสาม  การขนสงสินคาสวนใหญกิจการจะมีการขนสงสินคาท่ีสะดวกรวดเร็วถึงมือผูรับตาม
กําหนดเวลา  หรือคิดเปนรอยละ  70  สวนท่ีเหลืออีกรอยละ  30  กิจการมีการขนสงสินคาลาชา 
สินคาถึงมือลูกคาไมตรงตามกําหนดเวลา  โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียในการขนสงสินคา  คือ  2.7   
อันดับท่ีส่ี  การโฆษณาและประชาสัมพันธสวนใหญกิจการจะมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 
(ทุกสัปดาหๆละ 1 คร้ัง) คิดเปนรอยละ  60  สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 40 มีการประชาสัมพันธนอยกวา 
1 คร้ัง/เดือน  โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียดานการโฆษณาประชาสัมพันธ  คือ  2.6  อันดับท่ีหา  การ
ติดตามลูกคาหลังการขายสวนใหญแลวกิจการจะมีการติดตามลูกคากลังการขายทุกรายและติดตาม
ลูกคาหลังการขายเฉพาะลูกคารายใหญและลูกคาประจําเทานั้นโดยมีสัดสวนท่ีเทาๆ กัน คือ รอยละ 
50 โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียดานการติดตามลูกคาหลังการขาย คือ   2.5  อันดับสุดทาย  การประกัน
สินคาสวนใหญกิจการจะมีการประกันความเสียหายเฉพาะระหวางการเดินทางเทานั้น คิดเปนรอย
ละ  70  สวนท่ีเหลืออีกรอยละ  30  มีการประกันความเสียหายระหวางขนสงสินคาจนถึงมือผูรับ  
โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียดานการประกันสินคา คือ    2.3  

จากการพิจารณาศักยภาพของกิจการทางการตลาดของธุรกิจเซรามิกขนาดยอมจากกลุม
ตัวอยาง 25  กลุมตัวอยาง โดยการจําแนกปจจัยทางดานการตลาดออกเปน   6   หัวขอยอยคือ   การ
โฆษณาประชาสัมพันธ  การทําตลาด  การขนสงสินคา   การประกันสินคา  การติดตามลูกคาหลัง
การขาย  และเครือขายการกระจายสินคา    พบวากิจการเซรามิกขนาดยอมทางดานการตลาดมี
ศักยภาพอยูในระดับที่ตํ่า โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียท้ังหมด คือ  1.86  จากปจจัยทางดานการตลาดท้ัง 
6 ขอยอยสามารถเรียงลําดับไดดังนี้ 

การบริหารการตลาดสวนใหญกิจการจะมีตลาดในการสงสินคาท่ีไมแนนอน(ตามคําส่ังซ้ือ
เทานั้น)   คิดเปนรอยละ 60  รองลงมามีตลาดท่ีแนนอนสําหนับการสงสินคา  คิดเปนรอยละ  36 
และไมมีตลาด  คิดเปนรอยละ  4  โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียในการบริหารการตลาด คือ  2.32  อันดับ
ท่ีสอง   เครือขายการกระจายสินคาสวนใหญผูประกอบการมีเครือขายการกระจายสินคาจากชุมชน 
ถึง ผูคาปลีกและผูบริโภค คิดเปนรอยละ  44  รองลงมามีเครือขายการกระจายสินคาจากชุมชนถึง
ผูคาสง ผูคาปลีกและผูบริโภค คิดเปนรอยละ 40 และจากชุมชนถึงผูบริโภค คิดเปนรอยละ  16  โดย
มีระดับคะแนนเฉล่ียดานเครือขายการกระจายสินคา   คือ 2.24    อันดับท่ีสาม  การโฆษณา
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ประชาสัมพันธสวนใหญมีการประชาสัมพันธนอยกวา 1 คร้ัง/เดือน  คิดเปนรอยละ  76  รองลงมามี
การประชาสัมพันธอยางตอเนื่องและไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธเลยในสัดสวนท่ีเทาๆ กัน คิด
เปนรอยละ  13  โดยมีระดับคะแนนดานการโฆษณาประชาสัมพันธ   คือ  2.0  อันดับท่ีส่ี  การขนสง
สินคาสวนใหญกิจการจะไมมีการขนสงสินคา  หรือคิดเปนรอยละ  40  รองลงมามีการขนสงสินคา
ท่ีสะดวกรวดเร็วถึงมือผูรับตามกําหนดเวลา    คิดเปนรอยละ  36 และมีการขนสงสินคาลาชา สินคา
ถึงมือลูกคาไมตรงตามกําหนดเวลา   คิดเปนรอยละ  24  โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียดานการขนสง
สินคา  คือ  2.7   อันดับท่ีหา  การประกันสินคาสวนใหญกิจการจะไมมีการประกันความเสียหาย
ระหวางขนสงสินคา คิดเปนรอยละ  60  รองลงมามีการประกันความเสียหายเฉพาะระหวางการ
เดินทางเทานั้น  คิดเปนรอยละ  32  และมีการประกันความเสียหายระหวางขนสงสินคาจนถึงมือ
ผูรับ  คิดเปนรอยละ  8  โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียดานการประกันสินคา  คือ  1.48  อันดับสุดทาย  
การติดตามลูกคาหลังการขายสวนใหญแลวกิจการจะไมมีการติดตามลูกคาหลังการขาย คิดเปนรอย
ละ  76  รองลงมามีการติดตามลูกคาหลังการขายทุกรายและมีการติดตามลูกคาหลังการขายเฉพาะ
ลูกคารายใหญและลูกคาประจําเทานั้นโดยมีสัดสวนท่ีเทาๆ กัน คือ รอยละ 12 โดยมีระดับคะแนน
เฉล่ียดานการติดตามลูกคาหลังการขาย  คือ    1.36    (ดังตาราง 4.10) 

 
ตารางท่ี 4.10 ผลการศึกษาศักยภาพของกิจการทางดานการตลาด 

ศักยภาพทางดานการตลาด 
ธุรกิจเซรามิก 
ขนาดกลาง 

ธุรกิจเซรามิก 
ขนาดยอม 

1. การโฆษณาและประชาสัมพันธ 
- มีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง    

(ทุกสัปดาหๆละ 1 คร้ัง) 
- มีการประชาสัมพันธ                        

(นอยกวา 1 คร้ัง / เดือน) 
- ไมมีการโฆษณาและประชาสัมพันธ 

        คะแนนเฉล่ีย 

 
 

6(60) 
 

4(40) 
- 

2.6 
 

 
 

3(12) 
 

19(76) 
3(12) 

2 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

47

ตารางท่ี 4.10     (ตอ) 

ศักยภาพทางดานการตลาด 
ธุรกิจเซรามิก 
ขนาดกลาง 

ธุรกิจเซรามิก 
ขนาดยอม 

2. การทําตลาด 
- มีตลาดท่ีแนนอนสําหรับการสงสินคา 
- ตลาดในการสงสินคามีไมแนนอน            

(ตามคําส่ังซ้ือเทานั้น) 
- ไมมีตลาด 

  คะแนนเฉล่ีย 
 

 
9(90) 

 
1(10) 

- 
2.9 

 

 
9(36) 

 
15(60) 
1(4) 
2.32 

 
3. การขนสงสินคา 
- มีการขนสงสินคาท่ีสะดวกรวดเร็วถึงมือ
ผูรับตามกําหนดเวลา 
- มีการขนสงสินคาลาชา สินคาถึงมือ
ลูกคา ไมตรงตามกําหนดเวลา 
- ไมมีการขนสงสินคา 

 คะแนนเฉล่ีย 
 

 
 

7(70) 
 

3(30) 
- 

2.7 

 
 

9(36) 
 

6(24) 
10(40) 
1.96 

4. การประกันสินคา 
- มีการประกันความเสียหายระหวาง
ขนสงสินคาจนถึงมือผูรับ 
- มีการประกันความเสียหายเฉพาะ
ระหวางการเดนิทางเทานั้น 
- ไมมีการประกนัความเสียหายระหวาง
ขนสงสินคา 

       คะแนนเฉลี่ย 
 

 
3(30) 

 
7(70) 

 
- 
 

2.3 
 

 
2(8) 

 
8(32) 

 
15(60) 

 
1.48 
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ตารางท่ี 4.10     (ตอ) 

ศักยภาพทางดานการตลาด 
ธุรกิจเซรามิก 
ขนาดกลาง 

ธุรกิจเซรามิก 
ขนาดยอม 

5. การติดตามลูกคาหลังการขาย 
- มีการติดตามลูกคาหลังการขายทุกราย 
- มีการติดตามลูกคาหลังการขายเฉพาะ
ลูกคารายใหญและลูกคาประจําเทานั้น 
- ไมมีการติดตามลูกคาหลังการขาย 

     คะแนนเฉลี่ย 
 

 
5(50) 

 
5(50) 

- 
2.5 

 

 
3(12) 

 
3(12) 
19(76) 
1.36 

 
6. เครือขายการกระจายสินคา 
- ชุมชน          ผูคาสง          ผูคาปลีก 

         ผูซ้ือหรือผูบริโภค 
- ชุมชน           ผูคาปลีก         ผูซ้ือหรือ 

ผูบริโภค 
- ชุมชน           ผูซ้ือหรือผูบริโภค 

       คะแนนเฉลี่ย 
 

 
 

10(100) 
 
 
 
3 

 
 

10(40) 
 

11(44) 
4(16) 
2.24 

คะแนนเฉล่ีย 2.57 1.86 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
ที่มา : จากการคํานวน  
 

4.3.3 ศักยภาพของกิจการทางดานการผลิต 
ในดานการผลิตของธุรกิจเซรามิกมีการผลิตผลิตภัณฑมากมายหลายชนิดเชนกระเบ้ือง           

ปูพื้น บุผนัง โมเสด และเคร่ืองสุขภัณฑ เคร่ืองใชบนโตะอาหาร   ของชํารวยเพื่อการสงออกและจัด
จําหนายในประเทศ  การผลิตท่ีดีของกิจการนั้นจะตองมีมาตรฐาน จึงจะสงผลดีตอความสําเร็จดาน
ตางๆของธุรกิจ โดยการศึกษาศักยภาพของธุรกิจเซรามิกขนาดกลางและขนาดยอมทางดานการผลิต
นั้น จะศึกษาทางดานลักษณะการผลิตของกิจการ วัตถุดิบ ปริมาณการผลิต ทักษะและความชํานาญ
ของผูผลิต และดานมาตรฐานผลิตภัณฑ การวิเคราะหศักยภาพทางดานการผลิตของผูประกอบการ



 
 

49

โดยการสอบถามเจาของกิจการแลวมาใหคะแนนตามดัชนีบงช้ี แลวนําคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉล่ีย  
ดังนี้คือ 

คาเฉล่ีย    2.51 -  3.00     หมายถึง    ธุรกิจท่ีมีศักยภาพระดับด ี
          คาเฉล่ีย   2.00 -  2.50     หมายถึง     ธุรกิจท่ีมีศักยภาพระดับปานกลาง 
          คาเฉล่ีย    0     -  1.99     หมายถึง     ธุรกิจท่ีมีศักยภาพระดับตํ่า 
 

จากผลการศึกษาศักยภาพของกิจการทางดานการผลิตของธุรกิจเซรามิกขนาดกลางจํานวน 
10 กลุมตัวอยางโดยการจําแนกปจจัยทางดานการผลิตออกเปน  5  หัวขอยอย  คือ    ดานวัตถุดิบ   
ปริมาณการผลิต  ดานมาตรฐานการผลิต  ลักษณะการผลิตของกิจการ  และทักษะและความชํานาญ
ของผูผลิต   พบวากิจการเซรามิกขนาดกลางทางดานการผลิตมีศักยภาพอยูในระดับท่ีดี โดยมีระดับ
คะแนนเฉล่ียท้ังหมด คือ  2.60  จากปจจัยทางดานการผลิตท้ัง 5 ขอยอยสามารถเรียงลําดับไดดังนี้ 

ดานวัตถุดิบพบวามีวัตถุดิบเพียงพอกับคําส่ังซ้ืออยูรอยละ 100  โดยมีระดับคะแนนเฉล่ีย
ของการใชวัตถุดิบของกิจการจากการคํานวณ  คือ  3.0  อันดับท่ีสอง  ดานปริมาณการผลิตนั้น
สามารถผลิตสินคาไดตลอดท้ังป  คิดเปนรอยละ 100 โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียของปริมาณการผลิต
ของกิจการจากการคํานวณ  คือ  3.0  อันดับท่ีสาม   ดานมาตรฐานผลิตภัณฑไดมีการข้ึนทะเบียน/
รับรองจากหนวยงานจากภาครัฐคิดเปนรอยละ  80  ท่ีเหลืออยูอีกรอยละ 20   กําลังดําเนินการดาน
มาตรฐานการผลิตโดยมีระดับคะแนนเฉล่ียทางดานมาตรฐานผลิตภัณฑ  คือ  2.8   อันดับท่ีสาม  
ลักษณะการผลิตของกิจการสวนใหญกิจการจะผลิตตามความตองการของลูกคา คิดเปนรอยละ  70  
รองลงมาผลิตตามความถนัดและรูปแบบใหม ๆ ตามท่ีลูกคาตองการ  คิดเปนรอยละ  20  และผลิต
ตามความถนัด คิดเปนรอยละ  10  โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียดานการใชวัตถุดิบ คือ  2.1 อันดับ
สุดทาย ดานทักษะและความชํานาญของผูผลิตสวนใหญกิจการมีคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีแตมีตนทุน
สูง คิดเปนรอยละ 50  รองลงมามีคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีและตนทุนตํ่า คิดเปนรอยละ  30  และ
คุณภาพของผลิตภัณฑและตนทุนคงเดิม  คิดเปนรอยละ  20  โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียดานทักษะ
และความชํานาญคือ  2.1  

จากผลการศึกษาศักยภาพของกิจการทางดานการผลิตของธุรกิจเซรามิกขนาดยอมจํานวน 
25  กลุมตัวอยางโดยการจําแนกปจจัยทางดานการผลิตออกเปน  5  หัวขอยอย  คือ    ดานวัตถุดิบ   
ปริมาณการผลิต  ดานมาตรฐานการผลิต  ลักษณะการผลิตของกิจการ  และทักษะและความชํานาญ
ของผูผลิต     พบวากิจการเซรามิกขนาดยอมทางดานการผลิตมีศักยภาพอยูในระดับท่ีปานกลาง 
โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียท้ังหมด คือ  2.02  จากปจจัยทางดานการผลิตท้ัง 5 ขอยอยสามารถ
เรียงลําดับไดดังนี้ 
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ดานวัตถุดิบพบวามีวัตถุดิบเพียงพอกับคําส่ังซ้ืออยูรอยละ 100  โดยมีระดับคะแนนเฉล่ีย
ของการใชวัตถุดิบของกิจการจากการคํานวณ  คือ  3.0  อันดับท่ีสอง  ดานปริมาณการผลิตนั้น
กิจการมีปริมาณการผลิตแบบไมตอเนื่องยอดส่ังซ้ือสินคามีไมตลอดท้ังป  คิดเปนรอยละ  52  
รองลงมากิจการลามารถผลิตสินคาไดตลอดท้ังป  คิดเปนรอยละ 36  และปริมาณการผลิตไม
ตอเนื่องไมมีคําส่ังซ้ือและตลาดท่ีแนนอน  คิดเปนรอยละ  12   โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียของปริมาณ
การผลิตของกิจการ  คือ  2.24    อันดับท่ีสาม   ดานทักษะและความชํานาญของผูผลิตสวนใหญ
กิจการจะมีคุณภาพของผลิตภัณฑและตนทุนคงเดิม  คิดเปนรอยละ  48  รองลงมากิจการมีคุณภาพ
ผลิตภัณฑท่ีดีแตมีตนทุนสูง  คิดเปนรอยละ  28  และกิจการมีคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีและมีตนทุนตํ่า 
คิดเปนรอยละ  24   โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียดานทักษะและความชํานาญของผูผลิต  คือ  1.76  
อันดับท่ีส่ี  ดานมาตรฐานผลิตภัณฑสวนใหญกิจการจะไมไดข้ึนทะเบียน/รับรองจากหนวยงานของ
ภาครัฐ  คิดเปนรอยละ  56   รองลงมากิจการกําลังดําเนินการดานมาตรฐานผลิตภัณฑ  คิดเปนรอย
ละ  28  และกิจการไดมีการข้ึนทะเบียน/รับรองจากหนวยงานจากภาครัฐคิดเปนรอยละ  16  โดยมี
ระดับคะแนนเฉล่ียดานมาตรฐานผลิตภัณฑ  คือ  1.6   อันดับสุดทายลักษณะการผลิตของกิจการ
สวนใหญกิจการจะผลิตสินคาตามความถนัด คิดเปนรอยละ  60  รองลงมาจะผลิตสินคาตามความ
ตองการของลูกคา คิดเปนรอยละ  32  และผลิตตามความถนัดและรูปแบบใหม ๆ ตามท่ีลูกคา
ตองการ  คิดเปนรอยละ  8  โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียดานการผลิตของกิจการ  คือ  1.48  (ตารางท่ี 
4.11) 
 
ตารางท่ี 4.11 ผลการศึกษาศักยภาพของกิจการทางดานการผลิต 

ศักยภาพดานการผลิต ธุรกิจเซรามิก 
ขนาดกลาง 

ธุรกิจเซรามิก 
ขนาดยอม 

1. ลักษณะการผลิตของกิจการ 
- ผลิตตามความถนัด และรูปแบบใหมๆ 
ตามท่ีลูกคาตองการ 
- ผลิตตามความตองการของลูกคา 
- ผลิตตามความถนัด 

       คะแนนเฉลี่ย 
 

 
 

2(20) 
7(70) 
1(10) 
2.1 

 

 
 

2(8) 
8(32) 
15(60) 
1.48 
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ตารางท่ี 4.11  (ตอ) 

ศักยภาพดานการผลิต ธุรกิจเซรามิก 
ขนาดกลาง 

ธุรกิจเซรามิก 
ขนาดยอม 

2. ดานวัตถุดิบ 
- มีวัตถุดิบเพยีงพอกับคําส่ังซ้ือ เชน ดิน 
- วัตถุดิบในการผลิตเร่ิมขาดแคลน 
- วัตถุดิบไมเพียงพอกับคําส่ังซ้ือ 

       คะแนนเฉลี่ย 
 

 
10(100) 

- 
- 
3 
 

 
25(100) 

- 
- 
3 
 

3. ปริมาณการผลิต 
- ผลิตสินคาไดตลอดท้ังป 
- ปริมาณการผลิตไมตอเนื่อง                      

(ยอดส่ังซ้ือมีไมตลอดท้ังป) 
- ปริมาณการผลิตไมตอเนื่อง                     

(ไมมีคําส่ังซ้ือ และตลาดท่ีแนนอน) 
       คะแนนเฉลี่ย 

 
10(100) 

- 
 
- 
 
3 

 
9(36) 

 
13(52) 

 
3(12) 
2.24 

4. ดานทักษะและความชํานาญของผูผลิต 
- มีคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีและตนทุนตํ่า 
- มีคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีแตมีตนทุนสูง 
- คุณภาพของผลิตภัณฑและตนทุนคงเดิม 

      คะแนนเฉลี่ย 

 
3(30) 
5(50) 
2(20) 
2.1 

 
6(24) 
7(28) 
12(48) 
1.76 

5. ดานมาตรฐานผลิตภัณฑ 
- ไดข้ึนทะเบียน/รับรองจากหนวยงาน
จากภาครัฐ 
- กําลังดําเนินการ 
- ไมไดข้ึนทะเบียน/รับรอง 

       คะแนนเฉลี่ย 

 
 

8(80) 
2(20) 

- 
2.8 

 
 

4(16) 
7(28) 
14(56) 

1.6 

คะแนนเฉล่ีย 2.60 2.02 
หมายเหตุ  : ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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4.2.5 ศักยภาพของกิจการทางดานการจัดองคกรและบุคลากร 
 ในการประกอบกิจการใดๆใหประสบความสําเร็จไดนั้น ผูนําและแรงงานหรือบุคลากร
ในองคกรนั้นๆก็มีความสําคัญไมนอยไปกวาปจจัยอ่ืนๆ เพราะจะมีผลตอคุณภาพของสินคาหรือ
บริการที่ผลิตออกมา ในการศึกษานี้ไดศึกษาศักยภาพของกิจการทางดานการจัดองคกรและบุคลากร
ในดานตางๆ การวิเคราะหศักยภาพทางดานการจัดองคกรและบุคลากรของผูประกอบการโดยการ
สอบถามเจาของกิจการแลวมาใหคะแนนตามดัชนีบงช้ี แลวนําคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉล่ีย  ดังนี้คือ 

คาเฉล่ีย    2.51 -  3.00     หมายถึง ธุรกิจท่ีมีศักยภาพระดับด ี
คาเฉล่ีย    2.00 -  2.50     หมายถึง  ธุรกิจท่ีมีศักยภาพระดับปานกลาง 
คาเฉล่ีย        0  -  1.99     หมายถึง ธุรกิจท่ีมีศักยภาพระดับตํ่า 

 จากผลการศึกษาศักยภาพของกิจการทางดานการจัดองคกรและบุคลากรของธุรกิจ              
เซรามิกขนาดกลางจํานวน 10 กลุมตัวอยางโดยการจําแนกปจจัยทางดานการการจัดองคกรและ
บุคลากรออกเปน 6  หัวขอยอย  คือ  ดานการจายคาตอบแทน  คาลวงเวลา   โบนัส   ดานสวัสดิการ  
การเล่ือนข้ัน   และการถายทอดความรู    พบวากิจการเซรามิกขนาดกลางทางดานการจัดองคกรและ
บุคลากรมีศักยภาพอยูในระดับท่ีดี โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียท้ังหมด คือ  2.52  จากปจจัยทางดาน
การจัดองคกรและบุคลากรท้ัง 6 ขอยอยสามารถเรียงลําดับไดดังนี้ 

 ดานการจายคาลวงเวลาใหกับพนักงานสวนใหญกิจการจะจายคาลวงเวลาเพ่ิมจากหลัง
ช่ัวโมงการ คิดเปนรอยละ  80  สวนท่ีเหลืออีกรอยละ  20   กิจการจะจายคาลวงเวลาเทากับคาแรงใน
ชวงเวลาปกติ  คิดเปนรอยละ  20  โดยมีคะแนนเฉล่ียดานการจายคาลวงเวลา  คือ  2.8  อันดับท่ีสอง 
ดานสวัสดิการสวนใหญกิจการจะมีการจัดทําประกันสังคมใหกับพนักงาน คิดเปนรอยละ  80  สวน
ท่ีเหลืออีกรอยละ  20  กําลังดําเนินการดานสวัสดิการ  โดยมีคะแนนเฉล่ียดานสวัสดิการ คือ  2.8  
อันดับท่ีสาม  โบนัสของพนักงานโดยสวนใหญกิจการจะมีการใหโบนัสกับพนักงานทุกคนเทาๆ 
กัน คิดเปนรอยละ  70  สวนท่ีเหลืออีกรอยละ  30  กิจการจะมีการจายโบนัสใหกับพนักงานแตกตาง
กันไปตามการประเมินผลงาน โดยมีระดับคะแนนเฉล่ีย   2.3  อันดับท่ีส่ีการเล่ือนข้ันของพนักงาน
โดยสวนใหญกิจการจะพิจารณาการเล่ือนข้ันตามอายุการทํางานเปนหลัก คิดเปนรอยละ  80  สวนที่
เหลืออีกรอยละ  20  พิจารณาการเล่ือนข้ันตามความสามารถโดยประเมินจากผลงาน  โดยมีระดับ
คะแนนเฉล่ียดานการเล่ือนข้ันของพนักงาน  คือ  2.2   อันดับท่ีหา การกําหนดคาตอบแทนกิจการจะ
มีการกําหนดคาตอบแทนตามตําแหนงหนาท่ี  คิดเปนรอยละ  60  รองลงมาตามลักษณะงานท่ี
รับผิดชอบและตามอายุการทํางานโดยมีสัดสวนเทาๆ กัน คิดเปนรอยละ  20  โดยมีระดับคะแนน
เฉล่ียดานการกําหนดคาตอบแทน  คือ  2.0  และลําดับสุดทาย ดานการถายทอดความรูกิจการสวน
ใหญจะมีการจัดอบรมกอนการทํางานและจัดอบรมบางนาน ๆ คร้ัง คิดเปนรอยละ  70  รองลงมามี
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การจัดอบรมกอนการทํางานเทานั้น คิดเปนรอยละ  20  และมีการจัดอบรมกอนการทํางานและมี
การถายทอดความรูระหวางการทํางานใหกับพนักงาน คิดเปนรอยละ  10  โดยมีระดับคะแนนเฉล่ีย
ดานการถายทอดความรู  คือ  1.9 

 จากผลการศึกษาศักยภาพของกิจการทางดานการจัดองคกรและบุคลากรของธุรกิจเซรา
มิกขนาดยอมจํานวน 25 กลุมตัวอยางโดยการจําแนกปจจัยทางดานการการจัดองคกรและบุคลากร
ออกเปน 6  หัวขอยอย  คือ  ดานการจายคาตอบแทน  คาลวงเวลา   โบนัส   ดานสวัสดิการ  การ
เล่ือนข้ัน   และการถายทอดความรู    พบวากิจการเซรามิกขนาดยอมทางดานการจัดองคกรและ
บุคลากรมีศักยภาพอยูในระดับตํ่า โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียท้ังหมด คือ  1.72  จากปจจัยทางดานการ
จัดองคกรและบุคลากรท้ัง 6 ขอยอยสามารถเรียงลําดับไดดังนี้ 

 ดานสวัสดิการสวนใหญกิจการจะไมมีสวัสดิการใหกับพนักงาน เชน ประกันสังคม คิด
เปนรอยละ  36  รองลงมากิจการมีการสวัสดิการดานประกันสังคมใหกับพนักงานและกําลังอยู
ในชวงการดําเนินการในสัดสวนท่ีเทา ๆ กัน คิดเปนรอยละ  32  โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียดาน
สวัสดิการ คือ  1.96  อันดับท่ีสอง  ดานการเล่ือนข้ันพนักงาน  สวนใหญกิจการจะมีการจะมีการ
เล่ือนพนักงานตามอายุงานเปนหลัก  คิดเปนรอยละ  96  สวนท่ีเหลืออีกรอยละ  4  พิจารณาตาม
อาวุโส  โดยท่ีระดับคะแนนเฉล่ียดานการเล่ือนข้ันพนักงาน  คือ  1.96  อันดับท่ีสามการจายคา
ลวงเวลาสวนใหญกิจการจะมีการคาลวงเวลาตามชั่วโมงทํางานปกติ คิดเปนรอยละ  40  รองลงมา
จะไมมีการจายคาลวงเวลาใหกับพนักงานคิดเปนรอยละ  36  และจายคาลวงเวลาเพ่ิมจากคาแรง
ปกติ คิดเปนรอยละ  24 โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียดานการจายคาลวงเวลา  คือ  1.88  อันดับท่ีส่ีการ
ถายทอดความรูสวนใหญกิจการจะมีการจัดอบรมกอนการทํางานและมีจัดอบรมบางนาน ๆ คร้ัง  
คิดเปนรอยละ  48  รองลงมามีการจัดอบรมกอนการทํางานเทานั้น คิดเปนรอยละ  44  และมีการจัด
อบรมกอนการทํางานและระหวางทํางาน คิดเปนรอยละ  8  โดยมีคะแนนเฉลี่ยดานการจัดอบรม  
คือ  1.64   อันดับท่ีหาดานการจายโบนัสสวนใหญกิจการจะไมมีการจายโบนัสใหกับพนักงานคิด
เปนรอยละ  60  รองลงมามีการจายโบนัสใหกับพนักงานทุกคนเทากัน คิดเปนรอยละ  28  และมี
การจายโบนัสใหกับพนักงานทุกคนตามการประเมินผลงานคิดเปนรอยละ  12  โดยมีระดับคะแนน
เฉล่ีย  1.52  อันดับสุดทาย  การกําหนดคาตอบแทนสวนใหญกิจการจะมีการจายคาตอบแทนตาม
อายุงานเปนหลัก คิดเปนรอยละ  68  รองลงมากิจการจะจายคาตอบแทนตามตําแหนงงาน คิดเปน
รอยละ  20  และจายคาตอบแทนตามความรับผิดชอบและความสามารถ คิดเปนรอยละ  12  โดยมี
คะแนนเฉล่ียดานการจายคาตอบแทน คือ  1.44  (ตาราง 4.12) 
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ตารางท่ี 4.12 ผลการศึกษาศักยภาพของกิจการทางดานการจัดองคกรและบุคลากร 

 ศักยภาพดานการจัดองคกรและบุคลากร ธุรกิจเซรามิก 
ขนาดกลาง 

ธุรกิจเซรามิก 
ขนาดยอม 

1. กิจการมีการกาํหนดคาตอบแทนบุคคล
อยางไร 
- ตามลักษณะของงานท่ีรับผิดชอบและตาม
ความสามารถท่ีเหมาะสมกบังานนั้นๆ 
- ตามเกณฑท่ีกจิการกําหนดเทาๆกันตาม      
ตําแหนงหนาท่ีรวมท้ังพิจารณา 
- ตามอายุการทาํงาน 

      คะแนนเฉลี่ย 
 

 
 
 

2(20) 
 

6(60) 
2(20) 

2 
 

 
 
 

3(12) 
 

5(20) 
17(68) 
1.44 

 
2. กิจการมีการจายคาลวงเวลาใหกับพนักงาน

อยางไร 
- หลังช่ัวโมงการทํางาน กิจการจะเพ่ิมราคา
และใหมากกวาช่ัวโมงการทาํงานปกติ 
- จายคาลวงเวลาใหเทากับคาแรงใน
ชวงเวลางานปกติ 
- ไมมีการจายคาลวงเวลา 

       คะแนนเฉลี่ย 
 

 
 
 

8(80) 
 

2(20) 
- 

2.8 
 

 
 
 

6(24) 
 

10(40) 
9(36) 
1.88 

 
3. กิจการมีการจายโบนัสกับพนักงานอยางไร 
- มีการจายโบนสักับพนักงานแตกตางกัน    
ตามการประเมินผลงานของพนักงาน 
- มีการใหโบนสักับพนักงานทุกคนเทากนั 
- ไมมีการใหโบนัสกับพนักงาน 

      คะแนนเฉลี่ย 
 

 
 

3(30) 
7(70) 

- 
2.3 

 
 

3(12) 
7(28) 
15(60) 
1.52 
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ตารางท่ี 4.12 (ตอ) 

ศักยภาพดานการจัดองคกรและบุคลากร ธุรกิจเซรามิก 
ขนาดกลาง 

ธุรกิจเซรามิก 
ขนาดยอม 

4. กิจการมีสวัสดกิารใหกับพนกังานอยางไร 
- มีประกันสังคม 
- กําลังดําเนินการ 
- ไมมีประกันสังคม 

      คะแนนเฉลี่ย 

 
8(80) 
2(20) 

- 
2.8 

 

 
8(32) 
8(32) 
9(36) 
1.96 

 
5. การพิจารณาเล่ือนข้ันของพนักงานใน

กิจการ 
- พิจารณาเล่ือนข้ันตามความสามารถโดย   
ประเมินจากผลงาน 
- พิจารณาตามอายุการทํางานเปนหลัก 
- พิจารณาตามความอาวุโส 

       คะแนนเฉลี่ย 
 

 
 

2(20) 
8(80) 

- 
2.2 

 

 
 
- 

24(96) 
1(4) 
1.96 

 

6. กิจการมีการถายทอดความรูและวิธีการ
ทํางานอยางไร 
- มีการจัดอบรมกอนการทํางาน และ           
มีการถายทอดความรูระหวางการทํางาน
อยางสมํ่าเสมอ 
- มีการจัดอบรมกอนการทํางาน และจัด
อบรมบางนานๆคร้ัง 
- มีการจัดอบรมกอนการทํางานเทานั้น 

       คะแนนเฉลี่ย 
 

 
 
 
 

1(10) 
 

7(70) 
2(20) 
1.9 

 
 
 
 

2(8) 
 

12(48) 
11(44) 
1.64 

คะแนนเฉล่ีย 2.52 1.72 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
ที่มา : จากการคํานวณ 




