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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาถึงเร่ืองการวิเคราะหศักยภาพของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในกิจการประเภท

เซรามิกในจังหวัดเชียงใหม โดยการออกแบบสอบถามผูประกอบการธุรกิจเซรามิกขนาดกลางและ
ขนาดยอมอยางละ  25  ราย แตปรากฏวา  สามารถสอบถามผูประกอบการขนาดกลางไดเพียง  10  
ราย และผูประกอบการธุรกิจเซรามิกขนาดยอมได  25  ราย  รวมทั้งส้ิน  35  ราย  ซ่ึงผลการศึกษามี
ดังนี้ คือ 

 
4.1 ลักษณะท่ัวไปของอุตสาหกรรมเซรามิก 

ธุรกิจเซรามิก   เปนธุรกิจท่ีมีความสําคัญตอเศรษฐกิจไทย เนื่องจากเปนแหลงสรางอาชีพของ
คนในทองถ่ิน  สรางรายไดใหกับเศรษฐกิจไทยและนําเงินตราเขาประเทศจากการสงออก  แหลง
ผลิตธุรกิจเซรามิกสวนใหญต้ังกระจายอยูในจังหวัดตางๆ เชน จังหวัดลําปาง เชียงใหม สระบุรี 
สมุทรสาคร  เปนตน   ธุรกิจเซรามิกจัดเปนอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญท่ีภาครัฐใหการสนับสนุน
และสงเสริม เนื่องจากเปนธุรกิจพื้นฐานท่ีเช่ือมโยงกับธุรกิจอ่ืน ๆ  เชน ธุรกิจกอสราง ธุรกิจไฟฟา
อิเล็กทรอนิกส    ธุรกิจคอมพิวเตอร  ธุรกิจการแพทย   และธุรกิจรถยนต เปนตน  นอกจากนี้ ธุรกิจ
เซรามิกยังเปนธุรกิจท่ีมีประวัติศาสตร และฐานการผลิตในประเทศมานาน โดยมีการใชวัตถุดิบ
ภายในประเทศเปนสวนใหญ การผลิตจะใชพลังงาน และแรงงานเปนจํานวนมาก ธุรกิจเซรามิก มี
ผลิตภัณฑมากมายหลายชนิด ผลิตภัณฑท่ีสําคัญ ไดแก กระเบ้ืองปูพื้น บุผนัง เคร่ืองสุขภัณฑ โดย
ผลิตเพื่อใชในกลุมวัสดุกอสราง ของชํารวยเคร่ืองประดับ   เคร่ืองใชบนโตะอาหารจะผลิตเพื่อเปน
เคร่ืองตกแตงและใชในบาน สวนลูกถวยไฟฟาจะผลิตเพื่อใชงานในกิจการสาธารณูปโภคดานการ
ไฟฟา เดิมธุรกิจเซรามิกผลิตเพื่อทดแทนการนําเขา และไดพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตอยางตอเนื่อง
จนสามารถผลิตเพื่อสงออกนํารายไดเขาประเทศ   ปละกวา 15,000 ลานบาท จึงนับวาเปนธุรกิจ
หนึ่งท่ีมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ  

ธุรกิจเซรามิกมีลักษณะของการรวมกลุมเชิงพฤติกรรมระหวางโรงงานมีนอยมาก แตมีการ
รวมกลุมอยูบางในลักษณะของการรวมกลุมจัดแสดงสินคาและจําหนายสินคาประจําป โดยสวน
ใหญจะเปนกลุมของโรงงานขนาดเล็กและโรงงานใหมเทานั้น เนื่องจากใชทุนในการดําเนินงาน
นอยและยังหวังผลทางดานโฆษณา สาเหตุท่ีทําใหการรวมกลุมเชิงพฤติกรรมของผูประกอบการ
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ธุรกิจในจังหวัดเชียงใหมมีการรวมกลุมนอยเนื่องจากผูประกอบการเกรงวาเทคนิคการผลิต
บางอยางจะร่ัวไหล อาจจะมีการลอกเลียนแบบผลิตภัณฑและโรงงานสวนใหญอยูในสภาพของการ
เปนคูแขงระหวางกัน การศึกษาถึงพฤติกรรมการรวมกลุมของธุรกิจเซรามิกในจังหวัดเชียงใหมและ
การศึกษาถึงพฤติกรรมการตอบสนองความเส่ียงและความไมแนนอนดานการผลิตไดแก ดาน
แรงงาน วัตถุดิบ เช้ือเพลิง และเทคนิคการผลิต ในดานแรงงานพบวาความเส่ียงและความไม
แนนอนสวนใหญเกิดจากการขาดแคลนแรงงานโดยท่ีโรงงานขนาดเล็กและขนาดกลางท่ีเปน
โรงงานใหมจะประสบปญหาแรงงานสูงมาก การตอบสนองปญหาดานนี้แทบทําใหทุกโรงงาน
พยายามลดกระบวนการผลิตเพื่อใหมีการใชแรงงานนอยท่ีสุดและยังพบวาโรงงานขนาดใหญยังมี
การจัดการแรงงาน กลาวคือสรางระบบแรงงานใหเขาสูระบบแรงงานภาคอุตสาหกรรม ในดาน
ความเส่ียงดานวัตถุดิบ เกิดจากคุณภาพไมไดมาตรฐาน หายากและมีราคาแพง และเกิดการขาด
แคลนบางชวงฤดูกาล การตอบสนองความเส่ียงดานนี้โรงงานสวนใหญทําโดยการกักตุนวัตถุดิบ
การเปล่ียนแปลงวัตถุดิบประเภทอ่ืนท่ีสามารถนํามาทดแทนกันได ประการสุดทายเปนความเส่ียง
และความไมแนนอนในดานเทคนิคการผลิต ไดแก การไมสามารถควบคุมคุณภาพการผลิต การ
ลอกเลียนแบบ การผลิตไมทันเวลา การตอบสนองในดานคุณภาพการผลิตนี้พบวาโรงงานขนาด
ใหญและกลางจะควบคุมการผลิตโดยการจางบุคลากรท่ีมีความสามารถในการผลิตท่ีมีทักษะความรู
เขามาประจํา ทางดานโรงงานขนาดเล็กจะใชทักษะของผูประกอบการในการแกไขปญหาอาจมีการ
ติดตอสอบถามปรึกษากับโรงงานหรือหนวยงานของรัฐท่ีเกี่ยวของ  การตอบสนองการ
ลอกเลียนแบบปญหาทางดานนี้สวนใหญเกิดข้ึนกับโรงงานขนาดใหญและกลางในการแกปญหาจะ
เปนเพียงการพยามรักษาแบบผลิตภัณฑใหเปนความลับในชวงท่ีนําออกขายใหมและพยายามขาย
ใหไดมากท่ีสุดเพื่อใหคุมทุนและถึงจุดอ่ิมตัวทางดานตลาด  

 
4.2 การวิเคราะหโครงสรางธุรกิจเซรามิกของกลุมตัวอยาง 

4.2.1 ดานการผลิต 
(ก) ลักษณะการดําเนินกิจการ 

ผูประกอบกิจการธุรกิจเซรามิกขนาดกลางสวนใหญ  เปนกิจการเจาของคนเดียวถึง
รอยละ  70  สวนท่ีเหลืออีกรอยละ  30  เปนผูประกอบการท่ีดําเนินกิจการแบบบริษัทจํากัด สวนผู
ประกอบกิจการเซรามิกขนาดยอม พบวาแบงเปนกิจการเจาของคนเดียวรอยละ  88  รองลงมาคือ
หางหุนสวน จํากัด (หจก.) คิดเปนรอยละ  8  และลําดับสุดทาย  คือ หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล 
(หสน.) คิดเปนรอยละ  4 
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สรุปไดวาผูประกอบกิจการธุรกิจเซรามิกขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญเปน
กิจการเจาของคนเดียว (ตารางท่ี 4.1) 

 
ตารางท่ี 4.1 ลักษณะการดําเนินกิจการของผูประกอบกิจการธุรกิจเซรามิกขนาดกลางและขนาดยอม 

  หนวย : จํานวนผูประกอบการ 

ลักษณะการดําเนินกจิการ 
ธุรกิจเซรามิกขนาด 

กลาง 
ธุรกิจเซรามิกขนาด

ยอม 
รวม 

กิจการเจาของคนเดียว 
หางหุนสวนจาํกัด (หจก.) 
หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล (หสน.) 
บริษัทจํากัด 

7(70) 
- 
- 

3(30) 
 

22(88) 
2(8) 
1(4) 

- 
 

29(82.86) 
2(5.71) 
1(2.86) 
3(8.57) 

 

รวม 10(100) 25(100) 35(100) 

หมายเหตุ  :  ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
ที่มา : จากการคํานวณ 

 
(ข) ทุนจดทะเบียนของกิจการ 

ผูประกอบการธุรกิจเซรามิกขนาดกลางสวนใหญมีทุนจดทะเบียนตํ่ากวา 1 ลานบาท
และมีทุนจดทะเบียนต้ังแต  1 ลานบาทแตไมเกิน 5 ลานบาทในสัดสวนท่ีเทากันคิดเปนรอยละ  40 
ของผูประกอบการเซรามิกขนาดกลาง สวนผูประกอบการเซรามิกขนาดยอมพบวาสวนใหญมี     
ทุนจดทะเบียนตํ่ากวา 1 ลานบาท คิดเปนรอยละ 88 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 12 เปนผูประกอบการ
ธุรกิจเซรามิกท่ีมีทุนจดทะเบียนต้ังแต 1 ลานบาท แตไมเกิน 5 ลานบาท (ดังตารางท่ี 4.1) 
 สรุปไดวาผูประกอบการเซรามิกขนาดกลางสวนใหญมีทุนจดทะเบียนตํ่ากวา 1 ลาน
บาทและต้ังแต 1 ลานบาทแตไมเกิน 5 ลานบาท  สวนผูประกอบการเซรามิกขนาดยอมสวนใหญมี
ทุนจดทะเบียนตํ่ากวา  1  ลานบาท (ตารางท่ี 4.2) 
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ตารางท่ี 4.2 ทุนจดทะเบียนของผูประกอบกิจการธุรกิจเซรามิกขนาดกลางและขนาดยอม 
หนวย : จํานวนผูประกอบการ 

ทุนจดทะเบียน 
ธุรกิจ 

เซรามิกขนาดกลาง 
ธุรกิจ 

เซรามิกขนาดยอม 
รวม 

ตํ่ากวา 1 ลานบาท 
ต้ังแต 1 ลานบาทแตไมเกิน 5 ลานบาท 
ต้ังแต 5 ลานบาทแตไมเกิน 10 ลานบาท 
ต้ังแต 10 ลานบาทแตไมเกิน 50 ลานบาท 
ต้ังแต 50 ลานบาทข้ึนไป 
 

4(40) 
4(40) 
1(10) 
1(10) 

- 
 

22(88) 
3(12) 

- 
- 
- 
 

26(74.29) 
7(20) 

1(2.86) 
1(2.86) 

- 
 

รวม 10(100) 25(100) 35(100) 

หมายเหตุ  : ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
ที่มา : จากการคํานวณ 
 

(ค) ประเภทธุรกิจ 
ผูประกอบการธุรกิจเซรามิกขนาดกลางสวนใหญจะเปนธุรกิจการผลิต คือกิจการจะ

ทําการผลิตแลวนําผลิตภัณฑออกขาย ซ่ึงผลิตภัณฑท่ีผลิตไดแก  กระเบ้ืองปูพื้น บุผนัง โมเสด  
สุขภัณฑ  เคร่ืองใชบนโตะอาหาร และของชํารวย คิดเปนรอยละ  50    รองลงมาคือการคาปลีก คือ
กิจการจะไมมีการผลิตผลิตภัณฑแตทําการซ้ือผลิตภัณฑแลวนําออกจําหนายแบบขายปลีกอยาง
เดียว สินคาท่ีกิจการจัดซ้ือมาจําหนาย  ไดแก   กระเบ้ืองปูพื้น บุผนัง โมเสด  สุขภัณฑ  เคร่ืองใชบน
โตะอาหาร และของชํารวย คิดเปนรอยละ 30 ลําดับสุดทายคือการคาสงกิจการจะไมทําการผลิต
ผลิตภัณฑแตทําการซ้ือผลิตภัณฑแลวนําออกจําหนายแบบขายสงอยางเดียวสินคาท่ีกิจการจัดซ้ือมา
จําหนาย  ไดแก   กระเบื้องปูพื้น บุผนัง โมเสด  สุขภัณฑ  เคร่ืองใชบนโตะอาหาร และของชํารวย 
คิดเปนรอยละ 20 ในสวนของธุรกิจเซรามิกขนาดยอม  พบวาสวนใหญจะเปนธุรกิจการผลิต คือ
กิจการจะทําการผลิตแลวนําผลิตภัณฑออกขาย ซ่ึงผลิตภัณฑท่ีผลิตไดแก  กระเบ้ืองปูพื้น บุผนัง โม
เสด  สุขภัณฑ  เคร่ืองใชบนโตะอาหาร และของชํารวย คิดเปนรอยละ  64    รองลงมาคือการคาปลีก 
คือกิจการจะไมมีการผลิตผลิตภัณฑแตทําการซ้ือผลิตภัณฑแลวนําออกจําหนายแบบขายปลีกอยาง
เดียว สินคาท่ีกิจการจัดซ้ือมาจําหนาย  ไดแก   กระเบ้ืองปูพื้น บุผนัง โมเสด  สุขภัณฑ  เคร่ืองใชบน
โตะอาหาร และของชํารวย คิดเปนรอยละ  24  ลําดับสุดทายคือการคาสงกิจการจะไมทําการผลิต
ผลิตภัณฑแตทําการซ้ือผลิตภัณฑแลวนําออกจําหนายแบบขายสงอยางเดียวสินคาท่ีกิจการจัดซ้ือมา



 
 

35

จําหนาย  ไดแก   กระเบ้ืองปูพื้น บุผนัง โมเสด  สุขภัณฑ  เคร่ืองใชบนโตะอาหาร และของชํารวย 
คิดเปนรอยละ 12 ใน  (ตารางท่ี 4.3) 

สรุปไดวาผูประกอบการเซรามิกท้ังขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญเปนธุรกิจ
การผลิต  ซ่ึงผลิตภัณฑท่ีผลิตไดแก  กระเบ้ืองปูพื้น บุผนัง โมเสด  สุขภัณฑ  เคร่ืองใชบนโตะ
อาหาร และของชํารวย  (ตารางท่ี 4.3) 
 
ตารางท่ี 4.3 ประเภทธุรกิจของผูประกอบกิจการธุรกิจเซรามิกขนาดกลางและขนาดยอม 

หนวย : จํานวนผูประกอบการ 

ลักษณะการดําเนินกจิการ 
ธุรกิจเซรามิกขนาด 

กลาง 
ธุรกิจเซรามิกขนาด

ยอม 
รวม 

ธุรกิจการผลิต 
การคาปลีก 
การคาสง 

5(50) 
3(30) 
2(20) 

 

16(64) 
6(24) 
3(12) 

 

21(60) 
9(25.71) 
5(14.29) 

 

รวม 10(100) 25(100) 35(100) 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
ที่มา : จากการคํานวณ 

 
(ง) ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 

  ผูประกอบการธุรกิจเซรามิกขนาดกลางสวนใหญ มีระยะเวลาในการดําเนินกิจการ
มากกวา 5 ปข้ึนไป  คิดเปนรอยละ  50  รองลงมาคือมีการดําเนินกิจการมากกวา 3 ป แตไมเกิน 5 ป  
คิดเปนรอยละ 30  และลําดับสุดทายคือระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 1 ป แตไมเกิน 3 ป  คิดเปน
รอยละ 20 ในสวนของธุรกิจเซรามิกขนาดยอม จะพบวาระยะเวลาดําเนินงานของกิจการสวนใหญ
นอยกวา 1 ป  คิดเปนรอยละ 52  รองลงมาคือดําเนินกิจการมาแลว 1 ป แตไมเกิน 3 ป  คิดเปนรอย
ละ 24 และลําดับสุดทายคือดําเนินกิจการมาแลว มากกวา 3 ป แตไมเกิน 5 ป และดําเนินกิจการ
มาแลวมากกวา 5 ป ข้ึนไป ซ่ึงมีอัตราเฉล่ียเทา ๆ กัน  คิดเปนรอยละ 12  (ตาราง 4.4) 

 สรุปไดวาผูประกอบการเซรามิกขนาดกลางสวนใหญมีระยะเวลาในการดําเนิน
กิจการมากกวา  5 ปข้ึนไป  สวนผูประกอบการเซรามิกขนาดยอมสวนใหญมีระยะเวลาในการ
ดําเนินกิจการนอยกวา  1 ป  (ตารางท่ี 4.3) 
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ตารางท่ี 4.4   ระยะเวลาในการดําเนินกิจการของธุรกิจเซรามิกขนาดกลางและขนาดยอม 
           หนวย : จํานวนผูประกอบการ 

ลักษณะการดําเนินกจิการ 
ธุรกิจเซรามิกขนาด 

กลาง 
ธุรกิจเซรามิกขนาด

ยอม 
รวม 

นอยกวา 1 ป 
1 ป แตไมเกนิ 3 ป 
มากกวา 3 ป แต ไมเกิน 5 ป 
มากกวา 5 ป ข้ึนไป 
 

- 
2(20) 
3(30) 
5(50) 

13(52) 
6(24) 
3(12) 
3(12) 

13(37.14) 
8(22.86) 
6(17.14) 
8(22.86) 

รวม 10(100) 25(100) 35(100) 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
ที่มา : จากการคํานวณ 
 

(จ) วัตถุดิบ 
          วัตถุดิบท่ีใชในการผลิตในกิจการธุรกิจเซรามิกท้ังขนาดกลางและขนาดยอม มี

วัตถุดิบท่ีสําคัญ คือ  ดินดํา  ดินเหนียว  ทราย  สีเคลือบ  และถานไม  โดยท่ีดินดํา  ดินเหนียวจะ
ไดมาจากจังหวัดลําปาง และเชียงใหมเพราะเปนดินท่ีมีคุณภาพข้ึนรูปในการปน  ทราย  ถานไมและ
สีเคลือบสามารถหาไดในทองถ่ิน  สัดสวนท่ีใชในการผลิตผลิตภัณฑเซรามิกจะมีสัดสวนเทากันทุก
ประเภท  คือ ดินดํารอยละ  60  ดินเหนียวรอยละ  30  และทรายรอยละ  10  ในการผลิตผลิตภัณฑ
เซรามิก สาเหตุท่ีใชดินดํามากกวาเพราะวาดินดํามีคุณสมบัติสามารถปนและข้ึนรูปไดเปนอยางดี 
 สรุปไดวาธุรกิจเซรามิกท้ังขนาดกลางและขนาดยอมวัตถุดิบท่ีสําคัญท่ีใชในการผลิต  
คือ  ดินดํา  ดินเหนียว  ทราย  สีเคลือบ  และถานไม 
 

(ฉ) จํานวนแรงงานในกิจการ 
    ผูประกอบการธุรกิจเซรามิกขนาดกลางสวนใหญมีจํานวนแรงงาน  51 – 75  คน คิด

เปนรอยละ  90  สวนท่ีเหลืออีกรอยละ  10  มีจํานวนแรงงาน 76 – 100  คน แรงงานสวนใหญเปน
แรงงานในพ้ืนท่ี เฉล่ียรอยละ  75  สวนท่ีเหลืออีกรอยละ  25  เปนแรงงานนอกพ้ืนท่ี สัดสวนของ
แรงงานจะแบงออกเปน แรงงานในการปนเฉล่ีย  20 – 25 คน  แรงงานในการทําสีเฉล่ีย  20 – 25 คน
และแรงงานในการเผาเฉล่ีย  10 – 15  คน สวนผูประกอบการธุรกิจเซรามิกขนาดยอมสวนใหญมี
จํานวนแรงงาน 1 – 25 คน คิดเปนรอยละ  92  สวนท่ีเหลืออีกรอยละ  8  มีจํานวนแรงงาน 26 – 50 
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คน แรงงานสวนใหญเปนแรงงานในพ้ืนท่ีเฉล่ียรอยละ  90  สวนท่ีเหลืออีกรอยละ  10  เปนแรงงาน
นอกพ้ืนท่ี สัดสวนของแรงงานจะแบงออกเปน  แรงงานในการปนเฉล่ีย  9 – 10 คน  แรงงานในการ
ทําสีเฉล่ีย  7 – 8  คน และแรงงานในการเผาเฉล่ีย  5 คน   
 สรุปไดวาผูประกอบการเซรามิกขนาดกลางสวนใหญมีจํานวนแรงงาน  51 – 75  คน   
สวนผูประกอบการเซรามิกขนาดยอมสวนใหญมีจํานวนแรงงาน  1 – 25 คน(ตารางท่ี 4.5) 

 
ตารางท่ี 4.5 จาํนวนแรงงานของผูประกอบกิจการธุรกิจเซรามิกขนาดกลางและขนาดยอม 

หนวย : จํานวนผูประกอบการ 

ลักษณะการดําเนินกจิการ 
ธุรกิจเซรามิกขนาด 

กลาง 
ธุรกิจเซรามิกขนาด

ยอม 
รวม 

1-25 คน 
26-50 คน 
51-75 คน 
76-100 คน 
101 คนข้ึนไป 
 

- 
- 

9(90) 
1(10) 

- 

23(92) 
2(8) 

- 
- 
- 

23(65.71) 
2(5.71) 
9(25.71) 
1(2.87) 

- 

รวม 10(100) 25(100) 35(100) 

หมายเหตุ  : ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
ที่มา : จากการคํานวณ 
 

(ช) ตนทุนการผลิตผลิตภัณฑเซรามิก 
   ตนทุนการผลิตผลิตภัณฑธุรกิจเซรามิกขนาดกลาง ซ่ึงแยกตามประเภทตาง ๆ ของ

ผลิตภัณฑ พบวา  (1) ผลิตภัณฑประเภทกระเบ้ืองปูพื้น บุผนังและโมเสด ตนทุนสวนใหญ เปนคา
วัตถุดิบ  คิดเปนรอยละ  44   รองลงมาเปนคาดอกเบ้ียและคาเชา  คิดเปนรอยละ 39  (2) ผลิตภัณฑ
ประเภทสุขภัณฑ  ตนทุนสวนใหญจะเปนคาแรงงาน  คิดเปนรอยละ 25  บาท รองลงมาเปนคา
วัตถุดิบ คิดเปนรอยละ  20  (3) ผลิตภัณฑประเภทเคร่ืองใชบนโตะอาหาร ตนทุนสวนใหญเปนคา
ดอกเบ้ียและคาเชา คิดเปนรอยละ 37 รองลงมาเปนคาวัตถุดิบ คิดเปนรอยละ 20 (4) ผลิตภัณฑ
ประเภทของชํารวย  ตนทุนสวนใหญเปนคาวัตถุดิบคิดเปนรอยละ 25  รองลงมาเปนดอกเบ้ียและคา
เชาคิดเปนรอยละ  20   สวนตนทุนการผลิตผลิตภัณฑธุรกิจเซรามิกขนาดยอม พบวา (1)  ผลิตภัณฑ
ประเภทกระเบ้ืองปูพื้น บุผนังและโมเสด ตนทุนสวนใหญ เปนคาวัตถุดิบ คิดเปนรอยละ  50  
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รองลงมา เปนคาดอกเบี้ยและคาเชาของกิจการคิดเปนรอยละ  24  (2) ผลิตภัณฑประเภทสุขภัณฑ  
ตนทุนสวนใหญเปนคาวัตถุดิบ  คิดเปนรอยละ  23  รองลงมาเปนคาแรงงาน คิดเปนรอยละ   22    
(3) ผลิตภัณฑประเภทเคร่ืองใชบนโตะอาหารตนทุนสวนใหญเปนคาดอกเบ้ียและคาเชา คิดเปนรอย
ละ 40    รองลงมาเปนคาวัตถุดิบ คิดเปนรอยละ  25    (4) ผลิตภัณฑประเภทของชํารวย  ตนทุนสวน
ใหญเปนคาแรงงานคิดเปนรอยละ  22  รองลงมาเปนคาวัตถุดิบและคาอ่ืน ๆของกิจการซ่ึงมีสัดสวน
ท่ีเทาๆกัน คิดเปนรอยละ    20 (ตารางท่ี  4.6 
              สรุปไดวาผูประกอบการเซรามิกขนาดกลางทางดานผลิตภัณฑประเภทกระเบ้ือง             
ปูพื้น บุผนังและโมเสด ตนทุนสวนใหญเปนคาวัตถุดิบ  สวนผลิตภัณฑประเภทสุขภัณฑ  ตนทุน
สวนใหญเปนคาแรงงาน  ผลิตภัณฑประเภทเคร่ืองใชบนโตะอาหาร  ตนทุนสวนใหญเปนคา
ดอกเบ้ียและคาเชาและผลิตภัณฑประเภทของชํารวย  ตนทุนสวนใหญเปนคาวัตถุดิบ สวน
ผูประกอบการเซรามิกขนาดยอมสวนใหญผลิตภัณฑประเภทกระเบ้ืองปูพื้น บุผนังและโมเสด 
ตนทุนสวนใหญ เปนคาวัตถุดิบ สวนทางดานผลิตภัณฑประเภทสุขภัณฑ  ตนทุนสวนใหญเปนคา
วัตถุดิบ  ผลิตภัณฑประเภทเคร่ืองใชบนโตะอาหารตนทุนสวนใหญเปนคาดอกเบ้ียและคาเชา และ 
ผลิตภัณฑประเภทของชํารวย  ตนทุนสวนใหญเปนคาแรงงาน (ตารางท่ี 4.6) 

 
ตารางท่ี  4.6  ตนทุนการผลิตผลิตภัณฑเซรามิกขนาดกลางและขนาดยอม 

                        หนวย : รอยละ 
กระเบื้องปูพื้น 
บุผนงั โมเสด  

(บาท) 

สุขภัณฑ 
 

(บาท) 

เคร่ืองใชบน
โตะอาหาร 

(บาท) 

ของชาํรวย 
 

(บาท) 
องคประกอบของตนทุนการผลิต 

กลาง ยอม กลาง ยอม กลาง ยอม กลาง ยอม 
ตนทุนคงท่ี - ดอกเบี้ย+คาเชา 

- คาเสื่อมราคา 
39 
9 

24 
8 

15 
17 

10 
15 

37 
10 

40 
10 

20 
5 

17 
4 

ตนทุนผันแปร - วัตถุดิบ 
- พลังงาน -LPG
และไฟฟา 
- คาแรงงาน 
- อื่น ๆ 

44 
 

12 
2 
2 

50 
 

12 
3 
3 

20 
 

10 
25 
13 

23 
 

12 
22 
18 

20 
 

12 
14 
7 

25 
 

13 
10 
2 

25 
 

22 
18 
10 

20 
 

17 
22 
20 

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 
ที่มา : จากการสัมภาษณ 
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(ซ) รายไดจากการขาย 
    ผูประกอบการธุรกิจเซรามิกขนาดกลางสวนใหญมีรายไดเฉล่ีย   ต้ังแต 1 ลานบาท

แตไมเกิน 5 ลานบาท คิดเปนรอยละ 60 รองลงมามีรายไดเฉล่ียตํ่ากวา 1 ลานบาทและต้ังแต 5 ลาน
บาทแตไมเกิน 10 ลานบาทในสัดสวนท่ีเทากันคิดเปนรอยละ  20  ของรายได สวนผูประกอบการ
ธุรกิจเซรามิกขนาดยอมสวนใหญมีรายไดเฉล่ีย ตํ่ากวา  1 ลานบาท คิดเปนรอยละ 88 สวนท่ีเหลือ
อีกรอยละ 12  มีรายไดต้ังแต 1 ลานบาทแตไมเกิน 5 ลานบาท   
             สรุปไดวาผูประกอบการเซรามิกขนาดกลางสวนใหญมีรายไดเฉล่ีย ตั้งแต 1 ลาน
บาทแตไมเกิน 5 ลานบาท    สวนผูประกอบการเซรามิกขนาดยอมสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตํ่ากวา 1 
ลานบาท  (ตารางท่ี 4.7) 

 
ตารางท่ี 4.7 รายไดจากการขายของผูประกอบกิจการธุรกจิเซรามิกขนาดกลางและขนาดยอม 

           หนวย : จํานวนผูประกอบการ 
รายไดจากการขาย ธุรกิจเซรามิกขนาด 

กลาง 
ธุรกิจเซรามิกขนาด 

ยอม 
รวม 

ตํ่ากวา 1 ลานบาท 
ต้ังแต 1 ลานบาทแตไมเกิน 5 ลานบาท 
ต้ังแต 5 ลานบาทแตไมเกิน 10 ลานบาท 
 

2(20) 
6(60) 
2(20) 

22(88) 
3(12) 

- 

24(68.57) 
9(25.72) 
2(5.71) 

รวม 10(100) 25(100) 35(100) 

หมายเหตุ  : ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
ที่มา : จากการคํานวณ 
 

4.2.2 ดานการจัดองคกร 
(ก) เจาของกิจการ           

     ธุรกิจเซรามิกขนาดกลางกิจการจะมีการกระจายงานใหกับพนักงานในกิจการโดยมี
การแบงหนาท่ีความรับผิดชอบตามตําแหนงงาน ซ่ึงจะประกอบไปดวย  พนักงานบัญชี /การเงิน  
พนักงานขาย   และฝายผลิต  สวนในดานธุรกิจเซรามิกขนาดยอมกิจการจะมีการจางงานเฉพาะฝาย
ผลิตเทานั้น  สวนหนาท่ีอ่ืนๆ  เจาของกิจการจะเปนผูดูแลรับผิดชอบงานเองท้ังหมด  เนื่องมาจาก
กิจการยังเปนกิจการขนาดเล็กจึงไมจําเปนท่ีจะตองมีฝายบัญชี/การเงิน  และฝายขาย  เจาของกิจการ
สามารถดูแลกิจการไดดวยตนเอง  และมีลักษณะการดําเนินงานในรูปแบบเจาของคนเดียว   
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(ข) บุคลากร   ธุรกิจเซรามิกขนาดกลาง  บุคลากรในกิจการจะเปนบุคลากรท่ีมีความรู
ความสามารถทางดานบัญชี/การเงิน   การตลาด  และการผลิต   ซ่ึงกิจการจะจายคาตอบแทนตาม
ตําแหนงงาน โดยจายคาตอบแทนเปนรายเดือน โดยที่พนักงานบัญชี/การเงินกิจการจะจาย
คาตอบแทนเฉล่ียเดือนละ 7,000 – 7,500  บาท/เดือน   พนักงานการตลาดกิจการจะจายคาตอบแทน
เฉล่ียเดือนละ  6,000 – 6,000 บาท/เดือน  และดานการผลิตกิจการจะจายคาตอบแทนเฉล่ียเดือนละ 
4,000 – 4,500  บาท/เดือน  อีกท้ังกิจการยัง มีการจายคาลวงเวลาใหกับพนักงานทุกคนท่ีทํางานเกิน
เวลาท่ีกําหนดโดยจะคิดคาลวงเวลาใหกับพนักงานทุกคนช่ัวโมงละ  20  บาท และท่ีสําคัญกิจการยัง
มีสวัสดิการในดานการจัดทําประกันสังคมใหกับพนักงานทุกคนในกิจการดวย   ทางดานธุรกิจ   
เซรามิกขนาดยอมกิจการจะจางงานแตฝายผลิตเทานั้นโดยท่ีกิจการจะจายคาแรงใหกับพนักงานเปน
รายวันเฉล่ียวันละ 100 – 120  บาท/คน   ท้ังนี้กิจการขนาดยอมจะไมมีการจายคาลวงเวลาใหกับ
พนักงาน และไมมีการจัดทําประกับสังคมใหกับพนักงานเพราะกิจการยังเปนธุรกิจขนาดเล็กจึงไมมี
สวัสดิการในทุกๆดานใหกับพนักงาน 

(ค) การฝกอบรม  ธุรกิจเซรามิกขนาดกลาง จะมีการสงพนักงานไปฝกอบรม กับ
หนวยงานตาง ๆ ท้ังหนวยงานราชการและหนวยงานเอกชนทางดานการจัดทําบัญชี  การตลาด  
และการผลิต เพื่อนํามาพัฒนากิจการซ่ึงคาใชจายท่ีเกิดข้ึนกับการจัดฝกอบรมกิจการจะเปนผูจัดการ
เกี่ยวกับคาใชจายท้ังหมดใหกับพนักงาน  สวนทางดานธุรกิจขนาดยอม  กิจการจะสงพนักงานไป
ฝกอบรมเปนบางคร้ังข้ึนอยูกับวาการจัดฝกอบรมนั้นมีสวนเก่ียวของกับกิจการหรือไมสวนใหญ
แลวกิจการจะสงพนักงานไปอบรมทางดานการผลิตเทานั้น  
 

4.2.3 ดานการเงนิ 
(ก) การบริหารการเงิน  ธุรกิจขนาดกลางจะมีพนักงานบัญชี/การเงินมาชวยดูแลเกี่ยวกับ

ทางดานการเงินใหกับกิจการสวนธุรกิจเซรามิกขนาดยอมเจาของกิจการจะเปนผูดูแลจัดการ
ทางดานการเงินเองท้ังหมด  ในชวงแรกเร่ิมของกิจการ ท้ังธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะมีการ
ใชท้ังเงินทุนสวนตัวและจากการกูยืมจากธนาคารพาณิชย ซ่ึงเงินทุนท่ีไดมาจะนํามาใชเปนเงินทุน
หมุนเวียนในกิจการ    

(ข) การจัดทําบัญชี  ธุรกิจขนาดกลางมีการจัดทําบัญชีอยางสมํ่าเสมอ ท้ังบัญชีรายรับ-
รายจาย ซ่ึงในการจัดทําบัญชีของธุรกิจขนาดกลางน้ันสวนใหญจะเปนพนักงานบัญชีของทาง
กิจการจะเปนผูจัดทําบัญชีรายรับ-รายจาย ซ่ึงจะอยูภายใตการดูแลของเจาของกิจการ    สวนธุรกิจ
ขนาดเล็ก เจาของกิจการจะเปนผูดูแลและจัดทําบัญชีรายรับ – รายจาย อยางงายเพื่อใชในกิจการ จะ
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ไมมีการจางพนักงานบัญชีเพราะยังเปนกิจการเล็กเจาของกิจการสามารถดูแลเกี่ยวกับบัญชีรายรับ – 
รายจายอยางงายได 

(ค) ลูกหนี้และเจาหนี้  ธุรกิจขนาดกลางทําการขายสินคาเปนเงินสดท้ังหมดจึงสงผลให
กิจการไมมีลูกหนี้  ทําใหกิจการมีเงินทุนหมุนเวียนตลอดและมีสภาพคลองทางดานการเงินท่ีดีสวน
ทางดานเจาหนี้ ธุรกิจขนาดกลางจะมีเจาหนี้คือ ธนาคารพาณิชย ซ่ึงกิจการสามารถชําระหนี้สินได
ตรงตามกําหนดเวลา ไมมีปญหาทางการชําระหน้ีและปญหาทางดานสภาพคลองแตอยางใด  สวน
ธุรกิจขนาดยอมกิจการทําการขายสินคาเปนเงินสดเชนเดียวกับธุรกิจขนาดกลางจึงสงผลใหกิจการ
ไมมีลูกหนี้ แตธุรกิจขนาดยอมจะขาดสภาพคลองทางดานการเงินเปนบางคร้ังเพราะกิจการยังไมมี
ลูกคาประจํา  ไมมีตลาดในการสงสินคาท่ีแนนอนจึงทําใหกิจการขนาดยอมยังมีปญหาทางดานขาด
สภาพคลองและเงินทุนหมุนเวียนในบางคร้ังสงผลใหกิจการไมสามารถชําระหนี้สินกับธนาคาร
พาณิชยไดตรงตามกําหนดเวลาทุกคร้ัง 

  
4.2.4 ดานการตลาด 

(ก) การบริหารการตลาด  จะอยูภายใตการดูแลของเจาของกิจการท้ังหมดซ่ึงธุรกิจขนาด
กลาง จะมีการประชาสัมพันธ  การทําตลาด  โดยเจาของกิจการ โดยมีการติดตอลูกคา รับคําส่ังซ้ือ
จากลูกคารวมไปถึงแนะนําผลิตภัณฑตาง ๆ ของกิจการแกลูกคา   สวนธุรกิจขนาดยอมจะอยูภายใต
การดูแลของเจาของกิจการท้ังหมดเชนเดียวกับธุรกิจขนาดกลางแตธุรกิจขนาดยอมยังขาดทางดาน
การประชาสัมพันธ  การบริหารการตลาด ขาดตลาดในการสงสินคาท่ีแนนอน  สงผลใหกิจการมี
ยอดขายท่ีตํ่าเฉล่ียยอดขายตอปมีเพียง  300,000   บาทเทานั้น   

(ข) การสงออก  สินคาท่ีสงออกมากท่ีสุด  คือ  ผลิตภัณฑประเภทของชํารวยของตกแตง  
เคร่ืองใชบนโตะอาหาร  ซ่ึงจากการสัมภาษณ มีการสงออกสินคาไปยังแถบยุโรปและเอเชีย  มาก
ท่ีสุด  และจะมีการพัฒนาผลิตภัณฑเซรามิกชนิดอ่ืน ๆ เพื่อสงออกอีกหลายชนิด  สวนธุรกิจขนาด
เล็ก ยังไมมีการสงออกสินคาไปขายยังตางประเทศเพราะสินคายังดอยคุณภาพ ขาดการพัฒนา
ผลิตภัณฑท่ีดี สงผลทําใหกิจการขนาดยอมยังขาดตลาดอยางตอเนื่อง 

(ค) ราคา  การตั้งราคาของธุรกิจขนาดกลางโดยรวมแลวกิจการจะต้ังราคาสินคาแบบ
บวกกําไรสวนเพิ่ม  คือ  เม่ือคิดตนทุนในการผลิตท้ังหมด  ซ่ึงไดแก  คาวัตถุดิบ   วัสดุอุปกรณ  และ
คาจางแรงงาน  จะบวกกําไรเพิ่มเขาไปอีกรอยละ  30 – 40  แลวแตความยากงายของผลิตภัณฑซ่ึง
ราคานี้สามารถตอรองราคาไดข้ึนอยูกับวาลูกคาจะซ้ือสินคามากนอยเพียงใด แตในการใหสวนลด
นั้นกิจการจะใหสวนลดไดไมเกินรอยละ 5  สวนการตั้งราคาของธุรกิจขนาดยอมนั้น โดยรวมแลว
กิจการจะต้ังราคาสินคาตามช้ินงานข้ึนอยูกับความยากงาย เชน ผลิตภัณฑช้ินใหญกิจการจะบวกเพ่ิม



 
 

42

เฉล่ียช้ินละ 100 – 150 บาท แตถาเปนผลิตภัณฑช้ินเล็กกิจการจะบวกเพ่ิมเฉล่ียช้ินละ 10 -15 บาท 
การกําหนดราคาของกิจการขนาดยอมไมมีการกําหนดท่ีแนนอนข้ึนอยูกับเจาของกิจการจะเปนผู
กําหนดราคาในการขายสินคา 
 
4.3 ผลการประเมินศักยภาพของธุรกิจเซรามิกของกลุมตัวอยาง 

4.3.1 ศักยภาพทางดานการเงนิ  

 การวิเคราะหศักยภาพทางดานการเงินของธุรกิจเซรามิกขนาดกลางจะวิเคราะหในดาน
ตางๆ ดังนี ้
  1)  อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน (Current Ratio) คํานวนโดยการนําสินทรัพยหมุนเวียน
ท้ังหมด หารดวยหน้ีสินหมุนเวียนท้ังหมด ซ่ึงอัตราสวนนี้จะแสดงใหเห็นวากิจการสามารถเปล่ียน
สินทรัพยหมุนเวียนใหเปนเงินสด เพื่อชําระหนี้สินหมุนเวียนไดตามระยะเวลาท่ีกําหนดหรือไม  

ถาคา อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน ท่ีคํานวนออกมาไดมีคานอยกวา 1 แสดงวาสภาพ
คลองของธุรกิจนั้นไมสามารถชําระหนี้สินระยะส้ันได  

ถาคา อัตราสวนเงินทุนหมุนเวยีน ท่ีคํานวนออกมาไดมีคามากกวา 1 แสดงวาสภาพ
คลองของธุรกิจนั้นสามารถชําระหนี้สินระยะส้ันได 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี  4.8  พบวาอัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน (Current Ratio)
ของธุรกิจขนาดกลางท่ีคํานวนออกมามีคานอยกวา 1 มีอยูรอยละ 20 และมีคามากกวา 1 มีอยูรอยละ 
80  ซ่ึงคะแนนเฉลี่ยของอัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน  คือ  1.83  จากกลุมตัวอยางท้ังหมด  10  กลุม
ตัวอยางแสดงใหเห็นวากิจการขนาดกลางมีสภาพคลองมีเงินทุนหมุนเวียนท่ีดี หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง
วากิจการขนาดกลางสามารถชําระหนี้สินใหกับเจาหนี้หรือธนาคารพาณิชยไดเปนอยางดีตรงตาม
กําหนดเวลา  สวนธุรกิจขนาดเล็กนั้นพบวาอัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน(Current Ratio)  คํานวณได
ออกมามีคานอยกวา  1  อยูรอยละ  96  และมีคามากกวา   1  อยูรอยละ  4  ซ่ึงคะแนนเฉล่ียของ
อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนในกิจการขนาดเล็ก   คือ  0.84  จากกลุมตัวอยางท้ังหมด  25  กลุม
ตัวอยาง  แสดงใหเห็นวากิจการขนาดเล็กยังขาดสภาพคลองและเงินทุนหมุนเวียนท่ีดีในกิจการ 
หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวากิจการขนาดเล็กไมสามารถชําระหนี้สินใหกับเจาหนี้หรือธนาคารพาณิชย
ใหตรงตามกําหนดระยะเวลาได  (ตารางท่ี 4.8) 
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ตารางท่ี 4.8 ผลการศึกษาอัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน (Current Ratio)  
หนวย : จํานวนผูประกอบการ 

อัตราสวนเงินทุนหมุนเวยีน 
(Current Ratio) 

ธุรกิจเซรามิกขนาดกลาง ธุรกิจเซรามิกขนาดยอม 

นอยกวา 1 2(20) 24(96) 
มากกวา 1 8(80) 1(4) 
รวม 10 25 
คะแนนคาเฉล่ีย 1.83 0.84 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
ที่มา : จากการคํานวน  
 

 2) อัตราสวนสินทรัพยคลองตัว (Quick Ratio) คํานวนไดโดยการนําสินทรัพยหมุนเวียน
ท่ีหักสินคาคงคลังออกแลว หารดวยหน้ีสินหมุนเวียน ซ่ึงคาท่ีคํานวนออกมาไดนั้นจะเปนเคร่ืองวัด
ความสามารถในการชําระหนี้สินหมุนเวียนโดยไมตองรอการขายสินคา 
 ถาคา อัตราสวนสินทรัพยคลองตัว มีคานอยกวา 1 แสดงวาสภาพคลองของธุรกิจนี้
ตํ่า หรือกลาวไดวากิจการนี้ไมสามารถชําระหนี้สินระยะส้ันได 
 ถาคา อัตราสวนสินทรัพยคลองตัว มีคามากกวา 1 แสดงวาสภาพคลองของธุรกิจนี้
สูง หรือกลาวไดวาธุรกิจนี้สามารถชําระหนี้สินระยะส้ันได 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี  4.9  พบวาอัตราสวนสินทรัพยคลองตัว (Quick Ratio)ของ
ธุรกิจขนาดกลางท่ีคํานวณออกมามีคานอยกวา 1 มีอยูรอยละ 20 และมีคามากกวา 1 มีอยูรอยละ 80  
ซ่ึงคะแนนเฉล่ียของอัตราสวนสินทรัพยคลองตัว   คือ  1.83  จากกลุมตัวอยางทั้งหมด  10  กลุม
ตัวอยางแสดงใหเห็นวากิจการขนาดกลางมีสภาพคลองมีเงินทุนหมุนเวียนท่ีดี หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง
วากิจการขนาดกลางสามารถชําระหนี้สินระยะส้ันใหกับเจาหนี้หรือธนาคารพาณิชยไดเปนอยางดี
ตรงตามกําหนดเวลา  สวนธุรกิจขนาดเล็กนั้นพบวาอัตราสวนสินทรัพยคลองตัว(Quick Ratio)  
คํานวณไดออกมามีคานอยกวา  1  อยูรอยละ  100   ซ่ึงคะแนนเฉล่ียของอัตราสวนสินทรัพย
คลองตัวในกิจการขนาดเล็ก   คือ  0.73   จากกลุมตัวอยางท้ังหมด  25  กลุมตัวอยาง แสดงใหเห็นวา
กิจการขนาดเล็กยังขาดสภาพคลองท่ีดีในกิจการ หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวากิจการขนาดเล็กไม
สามารถชําระหนี้สินระยะส้ันใหกับเจาหนี้หรือธนาคารพาณิชยใหตรงตามกําหนดระยะเวลาได   
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ตารางท่ี 4.9 ผลการศึกษาอัตราสวนสินทรัพยคลองตัว (Quick Ratio)  
หนวย : จํานวนผูประกอบการ 

อัตราสวนสินทรัพยคลองตัว 
(Quick Ratio) 

ธุรกิจเซรามิกขนาดกลาง 
 

ธุรกิจเซรามิกขนาดยอม 
 

นอยกวา 1 2(20) 25(100) 
มากกวา 1 8(80) - 
รวม 10 25 
คาเฉล่ีย 1.83 0.73 

หมายเหตุ  : ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
ที่มา  : จากการคํานวน  

  
4.3.2 ศักยภาพทางดานการตลาด 

การตลาดของธุรกิจก็เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญ ท่ีสามารถนําไปสูความสําเร็จของธุรกิจ
ไดเปนอยางมาก ถาธุรกิจมีการวางแผนการตลาดท่ีดีก็จะสงผลใหกิจการดานการเงินดีตามไปดวย 
ดังนั้นการวิเคราะหดานการตลาดของธุรกิจเซรามิกขนาดกลางและขนาดยอมนี้จะวิเคราะหศักยภาพ
ในดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ   การบริหารการตลาด   การขนสงสินคา   การประกันสินคา 
การติดตอลูกคาหลังการขาย   และเครือขายการกระจายสินคา  การวิเคราะหศักยภาพทางดาน
การตลาดของผูประกอบการโดยการสอบถามเจาของกิจการแลวมาใหคะแนนตามดัชนีบงช้ี แลวนํา
คะแนนท่ีไดมาหาคาเฉล่ีย  ดังนี้คือ 

คาเฉล่ีย    2.51 -  3.00     หมายถึง ธุรกิจท่ีมีศักยภาพระดับด ี
คาเฉล่ีย   2.00 -  2.50     หมายถึง  ธุรกิจท่ีมีศักยภาพระดับปานกลาง 
คาเฉล่ีย    0     -  1.99     หมายถึง  ธุรกิจท่ีมีศักยภาพระดับตํ่า 

 
จากการพิจารณาศักยภาพของกิจการทางการตลาดของธุรกิจเซรามิกขนาดกลางจากกลุม

ตัวอยาง 10 กลุมตัวอยาง โดยการจําแนกปจจัยทางดานการตลาดออกเปน   6   หัวขอยอยคือ   การ
โฆษณาประชาสัมพันธ  การทําตลาด  การขนสงสินคา   การประกันสินคา  การติดตามลูกคาหลัง
การขาย  และเครือขายการกระจายสินคา    พบวากิจการเซรามิกขนาดกลางทางดานการตลาดมี
ศักยภาพอยูในระดับท่ีดี โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียท้ังหมด คือ  2.57  จากปจจัยทางดานการตลาดท้ัง 
6 ขอยอยสามารถเรียงลําดับไดดังนี้ 
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เครือขายการกระจายสินคาผูประกอบการทุกประเภทมีเครือขายการกระจายสินคาจาก
ชุมชน ถึงผูคาสง ผูคาปลีกและผูบริโภค คิดเปนรอยละ  100  โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียดานเครือขาย
การกระจายสินคาคือ 3.0  อันดับท่ีสอง  การบริหารการตลาดสวนใหญกิจการจะมีตลาดท่ีแนนอน
สําหรับการสงสินคาหรือคิดเปนรอยละ 90 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ  10  กิจการมีตลาดในการสง
สินคาท่ีไมแนนอน(ตามคําส่ังซ้ือเทานั้น) โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียในการบริหารการตลาด คือ  2.9   
อันดับท่ีสาม  การขนสงสินคาสวนใหญกิจการจะมีการขนสงสินคาท่ีสะดวกรวดเร็วถึงมือผูรับตาม
กําหนดเวลา  หรือคิดเปนรอยละ  70  สวนท่ีเหลืออีกรอยละ  30  กิจการมีการขนสงสินคาลาชา 
สินคาถึงมือลูกคาไมตรงตามกําหนดเวลา  โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียในการขนสงสินคา  คือ  2.7   
อันดับท่ีส่ี  การโฆษณาและประชาสัมพันธสวนใหญกิจการจะมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 
(ทุกสัปดาหๆละ 1 คร้ัง) คิดเปนรอยละ  60  สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 40 มีการประชาสัมพันธนอยกวา 
1 คร้ัง/เดือน  โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียดานการโฆษณาประชาสัมพันธ  คือ  2.6  อันดับท่ีหา  การ
ติดตามลูกคาหลังการขายสวนใหญแลวกิจการจะมีการติดตามลูกคากลังการขายทุกรายและติดตาม
ลูกคาหลังการขายเฉพาะลูกคารายใหญและลูกคาประจําเทานั้นโดยมีสัดสวนท่ีเทาๆ กัน คือ รอยละ 
50 โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียดานการติดตามลูกคาหลังการขาย คือ   2.5  อันดับสุดทาย  การประกัน
สินคาสวนใหญกิจการจะมีการประกันความเสียหายเฉพาะระหวางการเดินทางเทานั้น คิดเปนรอย
ละ  70  สวนท่ีเหลืออีกรอยละ  30  มีการประกันความเสียหายระหวางขนสงสินคาจนถึงมือผูรับ  
โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียดานการประกันสินคา คือ    2.3  

จากการพิจารณาศักยภาพของกิจการทางการตลาดของธุรกิจเซรามิกขนาดยอมจากกลุม
ตัวอยาง 25  กลุมตัวอยาง โดยการจําแนกปจจัยทางดานการตลาดออกเปน   6   หัวขอยอยคือ   การ
โฆษณาประชาสัมพันธ  การทําตลาด  การขนสงสินคา   การประกันสินคา  การติดตามลูกคาหลัง
การขาย  และเครือขายการกระจายสินคา    พบวากิจการเซรามิกขนาดยอมทางดานการตลาดมี
ศักยภาพอยูในระดับที่ตํ่า โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียท้ังหมด คือ  1.86  จากปจจัยทางดานการตลาดท้ัง 
6 ขอยอยสามารถเรียงลําดับไดดังนี้ 

การบริหารการตลาดสวนใหญกิจการจะมีตลาดในการสงสินคาท่ีไมแนนอน(ตามคําส่ังซ้ือ
เทานั้น)   คิดเปนรอยละ 60  รองลงมามีตลาดท่ีแนนอนสําหนับการสงสินคา  คิดเปนรอยละ  36 
และไมมีตลาด  คิดเปนรอยละ  4  โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียในการบริหารการตลาด คือ  2.32  อันดับ
ท่ีสอง   เครือขายการกระจายสินคาสวนใหญผูประกอบการมีเครือขายการกระจายสินคาจากชุมชน 
ถึง ผูคาปลีกและผูบริโภค คิดเปนรอยละ  44  รองลงมามีเครือขายการกระจายสินคาจากชุมชนถึง
ผูคาสง ผูคาปลีกและผูบริโภค คิดเปนรอยละ 40 และจากชุมชนถึงผูบริโภค คิดเปนรอยละ  16  โดย
มีระดับคะแนนเฉล่ียดานเครือขายการกระจายสินคา   คือ 2.24    อันดับท่ีสาม  การโฆษณา
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ประชาสัมพันธสวนใหญมีการประชาสัมพันธนอยกวา 1 คร้ัง/เดือน  คิดเปนรอยละ  76  รองลงมามี
การประชาสัมพันธอยางตอเนื่องและไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธเลยในสัดสวนท่ีเทาๆ กัน คิด
เปนรอยละ  13  โดยมีระดับคะแนนดานการโฆษณาประชาสัมพันธ   คือ  2.0  อันดับท่ีส่ี  การขนสง
สินคาสวนใหญกิจการจะไมมีการขนสงสินคา  หรือคิดเปนรอยละ  40  รองลงมามีการขนสงสินคา
ท่ีสะดวกรวดเร็วถึงมือผูรับตามกําหนดเวลา    คิดเปนรอยละ  36 และมีการขนสงสินคาลาชา สินคา
ถึงมือลูกคาไมตรงตามกําหนดเวลา   คิดเปนรอยละ  24  โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียดานการขนสง
สินคา  คือ  2.7   อันดับท่ีหา  การประกันสินคาสวนใหญกิจการจะไมมีการประกันความเสียหาย
ระหวางขนสงสินคา คิดเปนรอยละ  60  รองลงมามีการประกันความเสียหายเฉพาะระหวางการ
เดินทางเทานั้น  คิดเปนรอยละ  32  และมีการประกันความเสียหายระหวางขนสงสินคาจนถึงมือ
ผูรับ  คิดเปนรอยละ  8  โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียดานการประกันสินคา  คือ  1.48  อันดับสุดทาย  
การติดตามลูกคาหลังการขายสวนใหญแลวกิจการจะไมมีการติดตามลูกคาหลังการขาย คิดเปนรอย
ละ  76  รองลงมามีการติดตามลูกคาหลังการขายทุกรายและมีการติดตามลูกคาหลังการขายเฉพาะ
ลูกคารายใหญและลูกคาประจําเทานั้นโดยมีสัดสวนท่ีเทาๆ กัน คือ รอยละ 12 โดยมีระดับคะแนน
เฉล่ียดานการติดตามลูกคาหลังการขาย  คือ    1.36    (ดังตาราง 4.10) 

 
ตารางท่ี 4.10 ผลการศึกษาศักยภาพของกิจการทางดานการตลาด 

ศักยภาพทางดานการตลาด 
ธุรกิจเซรามิก 
ขนาดกลาง 

ธุรกิจเซรามิก 
ขนาดยอม 

1. การโฆษณาและประชาสัมพันธ 
- มีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง    

(ทุกสัปดาหๆละ 1 คร้ัง) 
- มีการประชาสัมพันธ                        

(นอยกวา 1 คร้ัง / เดือน) 
- ไมมีการโฆษณาและประชาสัมพันธ 

        คะแนนเฉล่ีย 

 
 

6(60) 
 

4(40) 
- 

2.6 
 

 
 

3(12) 
 

19(76) 
3(12) 

2 
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ตารางท่ี 4.10     (ตอ) 

ศักยภาพทางดานการตลาด 
ธุรกิจเซรามิก 
ขนาดกลาง 

ธุรกิจเซรามิก 
ขนาดยอม 

2. การทําตลาด 
- มีตลาดท่ีแนนอนสําหรับการสงสินคา 
- ตลาดในการสงสินคามีไมแนนอน            

(ตามคําส่ังซ้ือเทานั้น) 
- ไมมีตลาด 

  คะแนนเฉล่ีย 
 

 
9(90) 

 
1(10) 

- 
2.9 

 

 
9(36) 

 
15(60) 
1(4) 
2.32 

 
3. การขนสงสินคา 
- มีการขนสงสินคาท่ีสะดวกรวดเร็วถึงมือ
ผูรับตามกําหนดเวลา 
- มีการขนสงสินคาลาชา สินคาถึงมือ
ลูกคา ไมตรงตามกําหนดเวลา 
- ไมมีการขนสงสินคา 

 คะแนนเฉล่ีย 
 

 
 

7(70) 
 

3(30) 
- 

2.7 

 
 

9(36) 
 

6(24) 
10(40) 
1.96 

4. การประกันสินคา 
- มีการประกันความเสียหายระหวาง
ขนสงสินคาจนถึงมือผูรับ 
- มีการประกันความเสียหายเฉพาะ
ระหวางการเดนิทางเทานั้น 
- ไมมีการประกนัความเสียหายระหวาง
ขนสงสินคา 

       คะแนนเฉลี่ย 
 

 
3(30) 

 
7(70) 

 
- 
 

2.3 
 

 
2(8) 

 
8(32) 

 
15(60) 

 
1.48 
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ตารางท่ี 4.10     (ตอ) 

ศักยภาพทางดานการตลาด 
ธุรกิจเซรามิก 
ขนาดกลาง 

ธุรกิจเซรามิก 
ขนาดยอม 

5. การติดตามลูกคาหลังการขาย 
- มีการติดตามลูกคาหลังการขายทุกราย 
- มีการติดตามลูกคาหลังการขายเฉพาะ
ลูกคารายใหญและลูกคาประจําเทานั้น 
- ไมมีการติดตามลูกคาหลังการขาย 

     คะแนนเฉลี่ย 
 

 
5(50) 

 
5(50) 

- 
2.5 

 

 
3(12) 

 
3(12) 
19(76) 
1.36 

 
6. เครือขายการกระจายสินคา 
- ชุมชน          ผูคาสง          ผูคาปลีก 

         ผูซ้ือหรือผูบริโภค 
- ชุมชน           ผูคาปลีก         ผูซ้ือหรือ 

ผูบริโภค 
- ชุมชน           ผูซ้ือหรือผูบริโภค 

       คะแนนเฉลี่ย 
 

 
 

10(100) 
 
 
 
3 

 
 

10(40) 
 

11(44) 
4(16) 
2.24 

คะแนนเฉล่ีย 2.57 1.86 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
ที่มา : จากการคํานวน  
 

4.3.3 ศักยภาพของกิจการทางดานการผลิต 
ในดานการผลิตของธุรกิจเซรามิกมีการผลิตผลิตภัณฑมากมายหลายชนิดเชนกระเบ้ือง           

ปูพื้น บุผนัง โมเสด และเคร่ืองสุขภัณฑ เคร่ืองใชบนโตะอาหาร   ของชํารวยเพื่อการสงออกและจัด
จําหนายในประเทศ  การผลิตท่ีดีของกิจการนั้นจะตองมีมาตรฐาน จึงจะสงผลดีตอความสําเร็จดาน
ตางๆของธุรกิจ โดยการศึกษาศักยภาพของธุรกิจเซรามิกขนาดกลางและขนาดยอมทางดานการผลิต
นั้น จะศึกษาทางดานลักษณะการผลิตของกิจการ วัตถุดิบ ปริมาณการผลิต ทักษะและความชํานาญ
ของผูผลิต และดานมาตรฐานผลิตภัณฑ การวิเคราะหศักยภาพทางดานการผลิตของผูประกอบการ
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โดยการสอบถามเจาของกิจการแลวมาใหคะแนนตามดัชนีบงช้ี แลวนําคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉล่ีย  
ดังนี้คือ 

คาเฉล่ีย    2.51 -  3.00     หมายถึง    ธุรกิจท่ีมีศักยภาพระดับด ี
          คาเฉล่ีย   2.00 -  2.50     หมายถึง     ธุรกิจท่ีมีศักยภาพระดับปานกลาง 
          คาเฉล่ีย    0     -  1.99     หมายถึง     ธุรกิจท่ีมีศักยภาพระดับตํ่า 
 

จากผลการศึกษาศักยภาพของกิจการทางดานการผลิตของธุรกิจเซรามิกขนาดกลางจํานวน 
10 กลุมตัวอยางโดยการจําแนกปจจัยทางดานการผลิตออกเปน  5  หัวขอยอย  คือ    ดานวัตถุดิบ   
ปริมาณการผลิต  ดานมาตรฐานการผลิต  ลักษณะการผลิตของกิจการ  และทักษะและความชํานาญ
ของผูผลิต   พบวากิจการเซรามิกขนาดกลางทางดานการผลิตมีศักยภาพอยูในระดับท่ีดี โดยมีระดับ
คะแนนเฉล่ียท้ังหมด คือ  2.60  จากปจจัยทางดานการผลิตท้ัง 5 ขอยอยสามารถเรียงลําดับไดดังนี้ 

ดานวัตถุดิบพบวามีวัตถุดิบเพียงพอกับคําส่ังซ้ืออยูรอยละ 100  โดยมีระดับคะแนนเฉล่ีย
ของการใชวัตถุดิบของกิจการจากการคํานวณ  คือ  3.0  อันดับท่ีสอง  ดานปริมาณการผลิตนั้น
สามารถผลิตสินคาไดตลอดท้ังป  คิดเปนรอยละ 100 โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียของปริมาณการผลิต
ของกิจการจากการคํานวณ  คือ  3.0  อันดับท่ีสาม   ดานมาตรฐานผลิตภัณฑไดมีการข้ึนทะเบียน/
รับรองจากหนวยงานจากภาครัฐคิดเปนรอยละ  80  ท่ีเหลืออยูอีกรอยละ 20   กําลังดําเนินการดาน
มาตรฐานการผลิตโดยมีระดับคะแนนเฉล่ียทางดานมาตรฐานผลิตภัณฑ  คือ  2.8   อันดับท่ีสาม  
ลักษณะการผลิตของกิจการสวนใหญกิจการจะผลิตตามความตองการของลูกคา คิดเปนรอยละ  70  
รองลงมาผลิตตามความถนัดและรูปแบบใหม ๆ ตามท่ีลูกคาตองการ  คิดเปนรอยละ  20  และผลิต
ตามความถนัด คิดเปนรอยละ  10  โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียดานการใชวัตถุดิบ คือ  2.1 อันดับ
สุดทาย ดานทักษะและความชํานาญของผูผลิตสวนใหญกิจการมีคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีแตมีตนทุน
สูง คิดเปนรอยละ 50  รองลงมามีคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีและตนทุนตํ่า คิดเปนรอยละ  30  และ
คุณภาพของผลิตภัณฑและตนทุนคงเดิม  คิดเปนรอยละ  20  โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียดานทักษะ
และความชํานาญคือ  2.1  

จากผลการศึกษาศักยภาพของกิจการทางดานการผลิตของธุรกิจเซรามิกขนาดยอมจํานวน 
25  กลุมตัวอยางโดยการจําแนกปจจัยทางดานการผลิตออกเปน  5  หัวขอยอย  คือ    ดานวัตถุดิบ   
ปริมาณการผลิต  ดานมาตรฐานการผลิต  ลักษณะการผลิตของกิจการ  และทักษะและความชํานาญ
ของผูผลิต     พบวากิจการเซรามิกขนาดยอมทางดานการผลิตมีศักยภาพอยูในระดับท่ีปานกลาง 
โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียท้ังหมด คือ  2.02  จากปจจัยทางดานการผลิตท้ัง 5 ขอยอยสามารถ
เรียงลําดับไดดังนี้ 
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ดานวัตถุดิบพบวามีวัตถุดิบเพียงพอกับคําส่ังซ้ืออยูรอยละ 100  โดยมีระดับคะแนนเฉล่ีย
ของการใชวัตถุดิบของกิจการจากการคํานวณ  คือ  3.0  อันดับท่ีสอง  ดานปริมาณการผลิตนั้น
กิจการมีปริมาณการผลิตแบบไมตอเนื่องยอดส่ังซ้ือสินคามีไมตลอดท้ังป  คิดเปนรอยละ  52  
รองลงมากิจการลามารถผลิตสินคาไดตลอดท้ังป  คิดเปนรอยละ 36  และปริมาณการผลิตไม
ตอเนื่องไมมีคําส่ังซ้ือและตลาดท่ีแนนอน  คิดเปนรอยละ  12   โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียของปริมาณ
การผลิตของกิจการ  คือ  2.24    อันดับท่ีสาม   ดานทักษะและความชํานาญของผูผลิตสวนใหญ
กิจการจะมีคุณภาพของผลิตภัณฑและตนทุนคงเดิม  คิดเปนรอยละ  48  รองลงมากิจการมีคุณภาพ
ผลิตภัณฑท่ีดีแตมีตนทุนสูง  คิดเปนรอยละ  28  และกิจการมีคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีและมีตนทุนตํ่า 
คิดเปนรอยละ  24   โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียดานทักษะและความชํานาญของผูผลิต  คือ  1.76  
อันดับท่ีส่ี  ดานมาตรฐานผลิตภัณฑสวนใหญกิจการจะไมไดข้ึนทะเบียน/รับรองจากหนวยงานของ
ภาครัฐ  คิดเปนรอยละ  56   รองลงมากิจการกําลังดําเนินการดานมาตรฐานผลิตภัณฑ  คิดเปนรอย
ละ  28  และกิจการไดมีการข้ึนทะเบียน/รับรองจากหนวยงานจากภาครัฐคิดเปนรอยละ  16  โดยมี
ระดับคะแนนเฉล่ียดานมาตรฐานผลิตภัณฑ  คือ  1.6   อันดับสุดทายลักษณะการผลิตของกิจการ
สวนใหญกิจการจะผลิตสินคาตามความถนัด คิดเปนรอยละ  60  รองลงมาจะผลิตสินคาตามความ
ตองการของลูกคา คิดเปนรอยละ  32  และผลิตตามความถนัดและรูปแบบใหม ๆ ตามท่ีลูกคา
ตองการ  คิดเปนรอยละ  8  โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียดานการผลิตของกิจการ  คือ  1.48  (ตารางท่ี 
4.11) 
 
ตารางท่ี 4.11 ผลการศึกษาศักยภาพของกิจการทางดานการผลิต 

ศักยภาพดานการผลิต ธุรกิจเซรามิก 
ขนาดกลาง 

ธุรกิจเซรามิก 
ขนาดยอม 

1. ลักษณะการผลิตของกิจการ 
- ผลิตตามความถนัด และรูปแบบใหมๆ 
ตามท่ีลูกคาตองการ 
- ผลิตตามความตองการของลูกคา 
- ผลิตตามความถนัด 

       คะแนนเฉลี่ย 
 

 
 

2(20) 
7(70) 
1(10) 
2.1 

 

 
 

2(8) 
8(32) 
15(60) 
1.48 
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ตารางท่ี 4.11  (ตอ) 

ศักยภาพดานการผลิต ธุรกิจเซรามิก 
ขนาดกลาง 

ธุรกิจเซรามิก 
ขนาดยอม 

2. ดานวัตถุดิบ 
- มีวัตถุดิบเพยีงพอกับคําส่ังซ้ือ เชน ดิน 
- วัตถุดิบในการผลิตเร่ิมขาดแคลน 
- วัตถุดิบไมเพียงพอกับคําส่ังซ้ือ 

       คะแนนเฉลี่ย 
 

 
10(100) 

- 
- 
3 
 

 
25(100) 

- 
- 
3 
 

3. ปริมาณการผลิต 
- ผลิตสินคาไดตลอดท้ังป 
- ปริมาณการผลิตไมตอเนื่อง                      

(ยอดส่ังซ้ือมีไมตลอดท้ังป) 
- ปริมาณการผลิตไมตอเนื่อง                     

(ไมมีคําส่ังซ้ือ และตลาดท่ีแนนอน) 
       คะแนนเฉลี่ย 

 
10(100) 

- 
 
- 
 
3 

 
9(36) 

 
13(52) 

 
3(12) 
2.24 

4. ดานทักษะและความชํานาญของผูผลิต 
- มีคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีและตนทุนตํ่า 
- มีคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีแตมีตนทุนสูง 
- คุณภาพของผลิตภัณฑและตนทุนคงเดิม 

      คะแนนเฉลี่ย 

 
3(30) 
5(50) 
2(20) 
2.1 

 
6(24) 
7(28) 
12(48) 
1.76 

5. ดานมาตรฐานผลิตภัณฑ 
- ไดข้ึนทะเบียน/รับรองจากหนวยงาน
จากภาครัฐ 
- กําลังดําเนินการ 
- ไมไดข้ึนทะเบียน/รับรอง 

       คะแนนเฉลี่ย 

 
 

8(80) 
2(20) 

- 
2.8 

 
 

4(16) 
7(28) 
14(56) 

1.6 

คะแนนเฉล่ีย 2.60 2.02 
หมายเหตุ  : ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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4.2.5 ศักยภาพของกิจการทางดานการจัดองคกรและบุคลากร 
 ในการประกอบกิจการใดๆใหประสบความสําเร็จไดนั้น ผูนําและแรงงานหรือบุคลากร
ในองคกรนั้นๆก็มีความสําคัญไมนอยไปกวาปจจัยอ่ืนๆ เพราะจะมีผลตอคุณภาพของสินคาหรือ
บริการที่ผลิตออกมา ในการศึกษานี้ไดศึกษาศักยภาพของกิจการทางดานการจัดองคกรและบุคลากร
ในดานตางๆ การวิเคราะหศักยภาพทางดานการจัดองคกรและบุคลากรของผูประกอบการโดยการ
สอบถามเจาของกิจการแลวมาใหคะแนนตามดัชนีบงช้ี แลวนําคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉล่ีย  ดังนี้คือ 

คาเฉล่ีย    2.51 -  3.00     หมายถึง ธุรกิจท่ีมีศักยภาพระดับด ี
คาเฉล่ีย    2.00 -  2.50     หมายถึง  ธุรกิจท่ีมีศักยภาพระดับปานกลาง 
คาเฉล่ีย        0  -  1.99     หมายถึง ธุรกิจท่ีมีศักยภาพระดับตํ่า 

 จากผลการศึกษาศักยภาพของกิจการทางดานการจัดองคกรและบุคลากรของธุรกิจ              
เซรามิกขนาดกลางจํานวน 10 กลุมตัวอยางโดยการจําแนกปจจัยทางดานการการจัดองคกรและ
บุคลากรออกเปน 6  หัวขอยอย  คือ  ดานการจายคาตอบแทน  คาลวงเวลา   โบนัส   ดานสวัสดิการ  
การเล่ือนข้ัน   และการถายทอดความรู    พบวากิจการเซรามิกขนาดกลางทางดานการจัดองคกรและ
บุคลากรมีศักยภาพอยูในระดับท่ีดี โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียท้ังหมด คือ  2.52  จากปจจัยทางดาน
การจัดองคกรและบุคลากรท้ัง 6 ขอยอยสามารถเรียงลําดับไดดังนี้ 

 ดานการจายคาลวงเวลาใหกับพนักงานสวนใหญกิจการจะจายคาลวงเวลาเพ่ิมจากหลัง
ช่ัวโมงการ คิดเปนรอยละ  80  สวนท่ีเหลืออีกรอยละ  20   กิจการจะจายคาลวงเวลาเทากับคาแรงใน
ชวงเวลาปกติ  คิดเปนรอยละ  20  โดยมีคะแนนเฉล่ียดานการจายคาลวงเวลา  คือ  2.8  อันดับท่ีสอง 
ดานสวัสดิการสวนใหญกิจการจะมีการจัดทําประกันสังคมใหกับพนักงาน คิดเปนรอยละ  80  สวน
ท่ีเหลืออีกรอยละ  20  กําลังดําเนินการดานสวัสดิการ  โดยมีคะแนนเฉล่ียดานสวัสดิการ คือ  2.8  
อันดับท่ีสาม  โบนัสของพนักงานโดยสวนใหญกิจการจะมีการใหโบนัสกับพนักงานทุกคนเทาๆ 
กัน คิดเปนรอยละ  70  สวนท่ีเหลืออีกรอยละ  30  กิจการจะมีการจายโบนัสใหกับพนักงานแตกตาง
กันไปตามการประเมินผลงาน โดยมีระดับคะแนนเฉล่ีย   2.3  อันดับท่ีส่ีการเล่ือนข้ันของพนักงาน
โดยสวนใหญกิจการจะพิจารณาการเล่ือนข้ันตามอายุการทํางานเปนหลัก คิดเปนรอยละ  80  สวนที่
เหลืออีกรอยละ  20  พิจารณาการเล่ือนข้ันตามความสามารถโดยประเมินจากผลงาน  โดยมีระดับ
คะแนนเฉล่ียดานการเล่ือนข้ันของพนักงาน  คือ  2.2   อันดับท่ีหา การกําหนดคาตอบแทนกิจการจะ
มีการกําหนดคาตอบแทนตามตําแหนงหนาท่ี  คิดเปนรอยละ  60  รองลงมาตามลักษณะงานท่ี
รับผิดชอบและตามอายุการทํางานโดยมีสัดสวนเทาๆ กัน คิดเปนรอยละ  20  โดยมีระดับคะแนน
เฉล่ียดานการกําหนดคาตอบแทน  คือ  2.0  และลําดับสุดทาย ดานการถายทอดความรูกิจการสวน
ใหญจะมีการจัดอบรมกอนการทํางานและจัดอบรมบางนาน ๆ คร้ัง คิดเปนรอยละ  70  รองลงมามี
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การจัดอบรมกอนการทํางานเทานั้น คิดเปนรอยละ  20  และมีการจัดอบรมกอนการทํางานและมี
การถายทอดความรูระหวางการทํางานใหกับพนักงาน คิดเปนรอยละ  10  โดยมีระดับคะแนนเฉล่ีย
ดานการถายทอดความรู  คือ  1.9 

 จากผลการศึกษาศักยภาพของกิจการทางดานการจัดองคกรและบุคลากรของธุรกิจเซรา
มิกขนาดยอมจํานวน 25 กลุมตัวอยางโดยการจําแนกปจจัยทางดานการการจัดองคกรและบุคลากร
ออกเปน 6  หัวขอยอย  คือ  ดานการจายคาตอบแทน  คาลวงเวลา   โบนัส   ดานสวัสดิการ  การ
เล่ือนข้ัน   และการถายทอดความรู    พบวากิจการเซรามิกขนาดยอมทางดานการจัดองคกรและ
บุคลากรมีศักยภาพอยูในระดับตํ่า โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียท้ังหมด คือ  1.72  จากปจจัยทางดานการ
จัดองคกรและบุคลากรท้ัง 6 ขอยอยสามารถเรียงลําดับไดดังนี้ 

 ดานสวัสดิการสวนใหญกิจการจะไมมีสวัสดิการใหกับพนักงาน เชน ประกันสังคม คิด
เปนรอยละ  36  รองลงมากิจการมีการสวัสดิการดานประกันสังคมใหกับพนักงานและกําลังอยู
ในชวงการดําเนินการในสัดสวนท่ีเทา ๆ กัน คิดเปนรอยละ  32  โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียดาน
สวัสดิการ คือ  1.96  อันดับท่ีสอง  ดานการเล่ือนข้ันพนักงาน  สวนใหญกิจการจะมีการจะมีการ
เล่ือนพนักงานตามอายุงานเปนหลัก  คิดเปนรอยละ  96  สวนท่ีเหลืออีกรอยละ  4  พิจารณาตาม
อาวุโส  โดยท่ีระดับคะแนนเฉล่ียดานการเล่ือนข้ันพนักงาน  คือ  1.96  อันดับท่ีสามการจายคา
ลวงเวลาสวนใหญกิจการจะมีการคาลวงเวลาตามชั่วโมงทํางานปกติ คิดเปนรอยละ  40  รองลงมา
จะไมมีการจายคาลวงเวลาใหกับพนักงานคิดเปนรอยละ  36  และจายคาลวงเวลาเพ่ิมจากคาแรง
ปกติ คิดเปนรอยละ  24 โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียดานการจายคาลวงเวลา  คือ  1.88  อันดับท่ีส่ีการ
ถายทอดความรูสวนใหญกิจการจะมีการจัดอบรมกอนการทํางานและมีจัดอบรมบางนาน ๆ คร้ัง  
คิดเปนรอยละ  48  รองลงมามีการจัดอบรมกอนการทํางานเทานั้น คิดเปนรอยละ  44  และมีการจัด
อบรมกอนการทํางานและระหวางทํางาน คิดเปนรอยละ  8  โดยมีคะแนนเฉลี่ยดานการจัดอบรม  
คือ  1.64   อันดับท่ีหาดานการจายโบนัสสวนใหญกิจการจะไมมีการจายโบนัสใหกับพนักงานคิด
เปนรอยละ  60  รองลงมามีการจายโบนัสใหกับพนักงานทุกคนเทากัน คิดเปนรอยละ  28  และมี
การจายโบนัสใหกับพนักงานทุกคนตามการประเมินผลงานคิดเปนรอยละ  12  โดยมีระดับคะแนน
เฉล่ีย  1.52  อันดับสุดทาย  การกําหนดคาตอบแทนสวนใหญกิจการจะมีการจายคาตอบแทนตาม
อายุงานเปนหลัก คิดเปนรอยละ  68  รองลงมากิจการจะจายคาตอบแทนตามตําแหนงงาน คิดเปน
รอยละ  20  และจายคาตอบแทนตามความรับผิดชอบและความสามารถ คิดเปนรอยละ  12  โดยมี
คะแนนเฉล่ียดานการจายคาตอบแทน คือ  1.44  (ตาราง 4.12) 
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ตารางท่ี 4.12 ผลการศึกษาศักยภาพของกิจการทางดานการจัดองคกรและบุคลากร 

 ศักยภาพดานการจัดองคกรและบุคลากร ธุรกิจเซรามิก 
ขนาดกลาง 

ธุรกิจเซรามิก 
ขนาดยอม 

1. กิจการมีการกาํหนดคาตอบแทนบุคคล
อยางไร 
- ตามลักษณะของงานท่ีรับผิดชอบและตาม
ความสามารถท่ีเหมาะสมกบังานนั้นๆ 
- ตามเกณฑท่ีกจิการกําหนดเทาๆกันตาม      
ตําแหนงหนาท่ีรวมท้ังพิจารณา 
- ตามอายุการทาํงาน 

      คะแนนเฉลี่ย 
 

 
 
 

2(20) 
 

6(60) 
2(20) 

2 
 

 
 
 

3(12) 
 

5(20) 
17(68) 
1.44 

 
2. กิจการมีการจายคาลวงเวลาใหกับพนักงาน

อยางไร 
- หลังช่ัวโมงการทํางาน กิจการจะเพ่ิมราคา
และใหมากกวาช่ัวโมงการทาํงานปกติ 
- จายคาลวงเวลาใหเทากับคาแรงใน
ชวงเวลางานปกติ 
- ไมมีการจายคาลวงเวลา 

       คะแนนเฉลี่ย 
 

 
 
 

8(80) 
 

2(20) 
- 

2.8 
 

 
 
 

6(24) 
 

10(40) 
9(36) 
1.88 

 
3. กิจการมีการจายโบนัสกับพนักงานอยางไร 
- มีการจายโบนสักับพนักงานแตกตางกัน    
ตามการประเมินผลงานของพนักงาน 
- มีการใหโบนสักับพนักงานทุกคนเทากนั 
- ไมมีการใหโบนัสกับพนักงาน 

      คะแนนเฉลี่ย 
 

 
 

3(30) 
7(70) 

- 
2.3 

 
 

3(12) 
7(28) 
15(60) 
1.52 

 
 



 
 

55

ตารางท่ี 4.12 (ตอ) 

ศักยภาพดานการจัดองคกรและบุคลากร ธุรกิจเซรามิก 
ขนาดกลาง 

ธุรกิจเซรามิก 
ขนาดยอม 

4. กิจการมีสวัสดกิารใหกับพนกังานอยางไร 
- มีประกันสังคม 
- กําลังดําเนินการ 
- ไมมีประกันสังคม 

      คะแนนเฉลี่ย 

 
8(80) 
2(20) 

- 
2.8 

 

 
8(32) 
8(32) 
9(36) 
1.96 

 
5. การพิจารณาเล่ือนข้ันของพนักงานใน

กิจการ 
- พิจารณาเล่ือนข้ันตามความสามารถโดย   
ประเมินจากผลงาน 
- พิจารณาตามอายุการทํางานเปนหลัก 
- พิจารณาตามความอาวุโส 

       คะแนนเฉลี่ย 
 

 
 

2(20) 
8(80) 

- 
2.2 

 

 
 
- 

24(96) 
1(4) 
1.96 

 

6. กิจการมีการถายทอดความรูและวิธีการ
ทํางานอยางไร 
- มีการจัดอบรมกอนการทํางาน และ           
มีการถายทอดความรูระหวางการทํางาน
อยางสมํ่าเสมอ 
- มีการจัดอบรมกอนการทํางาน และจัด
อบรมบางนานๆคร้ัง 
- มีการจัดอบรมกอนการทํางานเทานั้น 

       คะแนนเฉลี่ย 
 

 
 
 
 

1(10) 
 

7(70) 
2(20) 
1.9 

 
 
 
 

2(8) 
 

12(48) 
11(44) 
1.64 

คะแนนเฉล่ีย 2.52 1.72 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
ที่มา : จากการคํานวณ 




